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pafrATs COMMUNAUTE DE COMMUNES
CEFARTEMENT DE LODEVOIS ET LARZAC
LHERAULT SISy )
oy DECISION ccod B o
portant sur

RENOUVELLEMENT DE L'ADHESION '% ul.ﬁ MEDIATION DE L'EAU POUR L'ANNEE

Le Président de la communauté de communes Lodévois et Larzac,

VU le Code Général des Collectivités Territoriales (CGCT) et notarmment son article L.2122-22, alinéa
24,

VU |z Code de la Consommation et en particulier 'article L, 153-1,
VU la loi n"2014-344 du 17 mars 2014 dite « Loi consommation »,

VU les articles L.153-1, L156-1 & 3 et R.156-1 de l'ordonnance n*2015-1033 du 20 aolt 2015 relative
au réglement extrajudiciaire des litiges de consommation,

VU le décret d'application °2015-1382 du 30 octobre 2015 relatif & la médiation des litiges de la
consommation,

VU la délibération n"CC_200711_03 24°du Conseil communautaire du 11 juillet 2020 par laquelle le
Conseil communautaire délégue au Président lautorisation, au nom de la collectivité, de renouveler
I'adhésion aux associations dont elle est membre,

VU la deliberation n*CC_201217 21 du Conseil communautaire du 17 décembre 2020 relative a
I'approbation de l'adhésion a la Mediation de I'eau pour l'année 2021,

VU la décision du Président n"CCDC_220330 031 du 30 mars 2022, relative au renouvellement de
I'adhésion a la Médiation de I'eau pour l'année 2022,

CONSIDERANT que le montant de la cotisation se calcule sur la base des abonnements existants
aux services de I'eau potable, de I'assainissement collectif et de |'assainissement non collectif, afin de
permettre & la Meédiation de I'eau d'intervenir sur demande des abonnés correspondants,

CONSIDERANT que le montant de la cotisation de trois cent euros (300 €) indiqué dans la décision
n*CCDC_220330_031 sus-visée a été calculé uniqguement sur la base du nombre d'abonnements au
service de |'eau potable mais n'intégre pas le nombre d'abonnements aux services de
I'assainissement collectif et non collectif,

CONSIDERANT le montant de la cotisation intégrant 'ensemble des abonnements aux trois services
cités est de cing cent euros (500 €),

DECIDE

= ARTICLE 1: de renouveler l'adhésion a la Médiation de 'eau, pour un montant de cing cent euros
(500€), conformément a la convention de partenariat et de prestations annaxée a la présante décision,

- ARTICLE 2 : de preciser que la dépense correspondante est inscrite au budget 2022, chapitre 011,
article 6281,

-ARTICLE 3 : de dire que le présent acte sera inscrit au registre des délibérations et sera transmis au
service du contrdle de légalité,

Fait & Lodéve, le treize juilllet deux mille vingt-deux,

Le Présigdent

Je cerifie, sous ma responsabilifé, le caractére exécutoire du rprésant acta af informe qua le prdsant acle pedt faire objet d'un
recours pour excés de pouvolr devant le Trbunal administralif de Monipellier dans un delal de deuwx mois, & complor de la
nofification : fe Tribunal administratif peuf éfre saisi par l'applicalion informalique « Télérecours citoyens » accassible par le sife
Infamaf wawaw falerermiire e
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CONVENTION DE PARTENARIAT ET DE PRESTATIONS
Emtre :

- Llassociation de la Médiation de leau dont I sitge 5t au 40 rue des Mathurins & Paris, représentée par sa
Directrice Génerake Madame Christine LOTSEAU, chaprés normmeée la Madiation de Peau, d"une pan,

- Commumané de communes Lodévols et Larzac done le sidge est situé 4 LODEVE - 1 Place Franeis
Morand représentée par son Prisidens Morsieur Jean-Lue REQUL ciapres nommé le Professionsel,
o'auere part,

1 est converu ce qui suit ¢
Article 1« Objet de la Convention ¢

La présente Convenition a pour objet d'éeablir les engagements réciproques de la Médiation de leaw et du
Professionnel, de définir les modalités de fonctionnerment du parenariar afin de permettre e abonnés du
Professionnel de recourir aux services de b Médiation de 'sau er de préciser les conditions dans lesquelles
ks prestations sont rendues par la Médiation de leaw

La Mediation de 'eau, créce en octobre 2009, est un dispositif de médiation de la consommation qui
permet de faciliter le réglement amiable des liviges de consommation se rapportant 4 lexéoution du service
public de distribuion d'eau et/ou dassainissement des eaux usées, apposant un consommateur et sarn
service d'eau ou d'assainissement situé en France Métropoliaine ee Qucre-Mer.

Le Médimeur de I'eau satisfair aux exigences de qualite er rempli les conditions prévues a larticly L6131
du code de la consommation, T figure sur b liste des Médiareurs notifizs 4 la Commission Evropéenne par
la Commission d'Evaluation et de Comrrfle de b Médition de b Corsommation co qui garAntiL au
consommateur e respect de cenains crtéres de qualitd tels que 1 diligence, compeétence, independance,
i inlicg, transparence, efficacité et équie,

En passam cette convention aves [ Médiaion de Peay, le Professionne] responsable et gestionnaire du
service public de P'eaw/de Passainissement sur les communes dont la liste figure dans Fannese au présen
document, garantit 4 tout consommatewr relevant du service le recows a un dispositif de rbglement
amialle s Driges préva par b code de b consormmation au livee 11 A3 Panicl L211-3 et an Tvee VI sous
reserve de remplic en amont les obligations d'informuarion welles que définies ave articles T.616-1, L616-2,
Lo41-1 et B 16-1 du code de I consommarion.

Article 2 - Durce =
La presesre Comvention est conclue pour une dure indéreminde. Le professionnel et/ au I Médhation de

Peau pewvent mettre fin & la prisente Convention dans ks condiions prevues a Famicle 8 sow réserve du
respoct des disposiions de Particle T, 6131 ducode de b consommation,

Mediation de lean » Assoebanion ke 1201  BP 42 463 73506 Panis Cadex 08 « woswnsediationsale
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Article 3 - Dispositions concernant les modalités générales de collaboration :
Aure fins dassurer une collaborarion efficace et de simplifier les relations, chaque partie devra désigner :

Un interlocureur unique responsable de la mise en couvre administrative de la Convention,
§'il est différent, un imerdocuteur pour la gestion du traitement des dussiers,

Drans le bur de faciliver e suivi des dossiers en cours 3 la Médiation de 'cau et pour connaitre Jeur avancée,
le Professionnel bénfficiera de codes d'aceds 3 un espace dédié pour pérer la convention, suivre
I'avancement des dossiers concernam son service d'eau et d'assainissement et deposer des pidces.

Article 4 - Dispositions concemant le ehamp d'application de la médiation

Un professionnel est tenu de garantir au consommareur un recours effectif 4 un dispositif de médiarion de
la consommation.

Le cods de la consommation dans son anicle prélimingire définit ke consommateur comme suit @ « wuze
personne physique qui agit 3 des fins qui nentrent pas dams le cadre de son activié commerciale,
industrielle, artisanale, libérale ou agricole ; »

Cerains réglements de service définissent, de maniére plus extensive, le consommareur comme un abonné
du service, considéré comme « toute personne phiysique ou morale, tivulaire du contrm d'abonnement au
service, »

La Médiation de l'eau étant erte pour facilier le réglement amiable des litiges de consommurion de
lensemble des abonnés, le Professionnel doit préciser en cochant b case co arte ci-dessous 5'l

souhaite que le champ d'applicarion de la médiation soit étendu ou non & tous les abonnés du service,

o Tous les abonnds bénéficiem du disposiif de la Médmtion de l'eav, les frais de traiement er
dinstruction relatifs aux dossiers étant intégralerment 3 la charge du professionnel selon le baréme de
I'association,

Les consommuareurs, au sens du code de la comommaion, bénéficient du dispositil de o Médiation
de Teau, les frais de traitement et dinstruction relatifs aux dossiers étant inrégralement i la charge du
professionnel selon le bartme de l'association,

Tous les amres abonnés, béneficient du disposiaf de b Mediarion de Peaw, aprés accerd du
demandewr dune pan, du professionnel diwtre pant sur an pamage pour mofid des fris o
traitement et dlinstruction relatifs aus dossiers selon ke bartme de Massocianion,

7 Seuls les consommateurs, au sens du code de ln consommation, bénéficiem du disposhil de la

Médiation de I'eau, les frais de trairement et d'instruction relanifs aux dossiers érant intégralement & la
charge du professionnel.

Médistion de Feau = Association boi 1901 = BE* 40 443 » 75366 Paris Cedex 08 » woe molinigs-cands
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Article § - Dispositions concernant les modalités de fonctionnement, les obligations et
engagements des pacties & la convention

Les parties comviennent de metire tous les mayens en oruvie en e d'apponer des solutions permetcant la
resohution amiable des liiees nes enre le Professionnel et ses abonnés

Artiele 5.1 - Dispositions concernant les modalités de spisine du Médiateur de Meau, médiateue de
I consommiation :

En cas de lige entre un abonnd et le Professionnel et préalablement 4 b saisine du Médureur de l'ean,
Vabonné doit :

Justifier avoir tentt de risoudre son lnige dirciement aupres du Professionnel par une
réclimation écrite selon les madalités prévues, ke cas echéam dans le comrar,

- Avoir effectué cette réclamartion éerite auprés du Professionnel dans un délal infédeur 4 un an
lorsqu'il saisit le Médiateur de V'eau,
Confiemer que be litige n'a pas étf précddemment examiné ou est en cours d'examen par un autre
médiateur ou un tribunal,

Article 5.2 - Dispositions concernant les obligations et engagements du Professionnel :

En conclant la présente convention et au regard notamment des articles LA16-1, L6162, Lal6-3,
Rbie-1, B616-2, et L211-3 du code de b consommation, le Professionnel s'engage i :

- Inserire dans ks contrus dabonnemenrs et le réglement de service que Iabonné a la possibilié de
recourir & la Médiation de 'ean en cas de lirige,

- Indiquer dans les conras dabonnements et k eglement de service ladresse 3 bquelle Pabonnd
peut faire sa rechmation dore. Cette adresse doit Gie b méme que celle vers laquelle ke
Mediatewr doit renvoyer les saisines prématurées,

- Communiquer sur lesdstence de la Médiation de leau sur son sire internet, et sur une évenruslle
lewere o imforomation destinge aux abonngs,

- Communiquer les coordonnces postales er Padresse imernen du Misdiateur sur son site internet,
sut les conditions générales de vente ou de service, ks bons de commande ou tour suppan
acdupad, (e avcun cas e numden de 1 phone de b Medinion de Peay ne doir 8t oansmis

abannis)
Tnformer ses abumnés sur kb procédure & suivie en cas de réclamacion (demtification d'un systéme
de ebclamation clent],

= Informer la Médintion de Feau des coordonnles vers lesquelles le Médimeur doit renvoyer les
saisines primaturées,

- Dropaser & ses abonnds davel recows & b Médiation de Peau en leur expliquant les procédures 4
suvre (saisic b Médinion de Peau par cowrrier postal ou par Tnrerner),
Tnformer le Médimeur de Pean, dés qu'il a connasssance qu'un dessier a ¢1é notifé, pour e cas
particulier ol il soubaienit se retirer du processus de mediacion,

Madution de Fean ® Assocmtion kot 1901 = 158 42 263 » 75066 Paris Coedes 08« nowemediation-ean fr
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- Coaptrer avec | Médiation de l'eau en envoyant L cople de wus les documents demandds par ses
services dans Jes dihis impartis,

- Indiquer au Médiaeur dans le délai d'un mois, 3 compier de lenvoi de sa proposition de
reghement amishle, s'il y a refus ou acceptation de celle-ci,

Far ailleurs, si le Professionnel propose sur son site internct ow par un autre moyen élecrronique b vente
de biens ou de services, qui entrent dans le champ de la présente comvention el peuvent fire souscrits sur
ces supports, il doit «

= Indiquer sur son sie internet son adresse flectronique,

- TIndiquer sur son site imtemnet un lien Electronique vers la plueforme ewropéenne de Reglement
des Litiges en Ligne (RLL),
Informer les abornés de lexistence de la plareforme de RLL et b possibilicé d'y recourir pour
régler lours lisiges,

Ces informations som aussi 3 inserire dans les conditions générales applicables awx contrats de venre et de

service en lipne,
Article 5.3 - Dispositions concernant les engagements du Médiateur de Peau ¢

Le Médiateur de l'ean s'engage 41

- Renvoyer l'abonné vers l'instance du Professionnel chargée de répondre aux réclamations écrites
des abornés dis que chaque saisine regue sera jugée prémarurée an sens de Fanicle L612-2 du
code de la consommation,

- Informer I'abonné du rejet de sa demande de médiartion dans un délai de trois semaines a comprer
de la réception de son dossier,

- Déclarer comme dossier recevable chaque dossier concermant lexéeution du service public de
P'eau ou de Passainissement ayant fait Fobjer d'une entative de riglement par Iabonné au travers
d'une réchmation éerite envoyée aux coordonnées définies par le Professionnel,

- Instruire chaque dossier en toure indépendance ¢t impartialics dds bors qulune notificarion telle
que prévae par lamticle R612-2 du code de b consommation a été faite aux parties,

- Transmenre 3 chague parie, dans un délai de quarre-vingt-dix (90) jouss & compter de la
notification, lavis du Mediateor de leay,

~ Aviser les panies de la prolongation du dél de trairement en cas de litige complexe,

- Proposer une sohmion de réglement amiable en eas de linige avérd qui soi rendu en droit et en
equiré et qui satisfasse les imértis des parties,

- Informer le Professionnel des questions relarives aux évolutions de [ reglemenmation concernant
lx médintion dans le secteur de P

Méditan de Fean = Assocunion loi 1901 » BIF 40 463 » 75366 Par Ceddex 08 « soamedinico: eawdr
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Article 6 - Abonnement et bartme dus prestations :

Le momant de Pabonnerment annuel, qui dépend du nombre d'abonnés du service en eay er du nombre
d'abonnes du service en assainissement au ler Jamvier de lannee pour lequel il est pergu et lp barime
appliqué aux prestavions rendues sonc fixés annuellemenr par le Consell d'Adminktration de Ia Médiarion
de Ve

Pour Fannée 2022 ;

= le nombre sotal dabonnés en ean et en assainssemen collectif er non collecuf du Professionnel
ctant de 17,127 au ler janvier 2022, e montant de Pabonnement annuel sera de eing cent euros
(500 €},

= le bartroe des prestations applicable est annexé 4 la présente Convention,

Pour les anndes suivamtes, b Médimion de leau nocifiers au Professionnel au plus wed en décembre de
Pannee précédente le nouveau barbme,

Par aillewrs, le Professionne] s'engage & fournir annuellemenr a la Médiation de l'eau le nombre de ses
abonnes eau et assainissement 3 la date du 31 décernbre.

Agticle 7 - Modalités de réglement
Chaque année, la Médiation de 'eau établir :

- en Janvier, wne facture comprenant le montang de abonnement annuel et le cas échiant, une
facture de reguluisation des prestacions effectufes au cours de l'année précédente,

- e juiller, une facrure des prestacions effectudes au cours du 1 semestre,

Les Factures sont payables 2 30 jowrs par virement bancaire, Des pénalités pouwrmont étre appliquées en cas
de retard de anrri::nt Cu:lnfumrrrmnm Varicle § du decrer n“'mﬁ 269, lept;ux des :I.D‘[EI'I!n‘Tl.JSpnu‘.lmmrﬂ et
egal au tawe dinréréc :Jppquuc par la Bangue Cerrale Pumpr_-cn:u: 4 ses opérations principales de
refinancement ks plus recentes, en ‘ngutuf au premier ]nu.r du semestre de Fannée civile au cours du.1u¢|
ks intéréts moratoires ont commencé & counlr, majore de huit poines de pourcentage. » Les iniérits
moraroires courent & compter du jour suivane l:td..]re déchiance prévie sur b fPD

En outre, le Professionnel sera muwomaiquernent debiteur d'une indemnité forfaicaire pour frus de
recomvrement égale & 40 cumss, Aucun escompte n'est accordd pour pasment anTicipt.

Article ¥ - Résiliation :
le Proflessionnel etfoun la Médiation de T'eau peuvent mertre fin i la prdsente Convention par Lenvoi
d'une lettre recommandre avee acest de deeption stipulam cete demande de résiliation, J mois avant b

dace d'#chéance annuelle corespondant au 31 décembre de chiague année.

La Mediation de l'ean s'engage durant ce délai de 3 make & rerminer le rmitement des dossiers en cours et
ke Professionned s'engage & continuer 3 transmetire les documents demandés par la Médiation de Teay

Medimn de o & Association ka 1930 = BP 42 453 # 75300 Pans Cedes 08 » waw swdintioneauds
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dans un délai de 2 semaines et 3 indiquer, suile 3 Pervei de Vavis, 57 accepte ou refuse la proposition de
réglement amiable du Meédieur de lean.

En cas de nécessitd de madifier ou compléter la présente Convention, un avenant sera établi. La
Convention et son avenant serons de nouveau conclus pour une durte indéterminée et il pourra y éure mis
fin camme prévu d U'alinea Ler de cor amicle,

Article 9 - Dématérialisation des Bctures

Afin de procider au d:'p&r. des facwures de la h}édial;iun de T'eau sur le portail Chons Pro, nous vous
prions de nous communiquer les informations sunvanes ;

- Muméra de SIRET : 200 017 341 20146

- Code service (si nécessaire) : EP
- MNuméro dengagement (si nécessaire) : EP22-00070
- Contact Facturation :

o Nom du comtact ; Madame BOUTONNET
O TERPRGR 7 ... con s com abt sum b ws s vos v i b
o Courmel : abouonned lodevosetlarzac fr
Article 10 - Annexes :
La présente convention comporte une annexe « Fonctionnement administraif », une annexe « Processus
de traitement et de facturation » et une annexe « Bartme des prestations » qui font partie imégrante de I
convention et doivent étre complétées ot signdes par les deux parties,

Bt 3 Paris, b s or v v e e et css e s wen e 2022 €0 2 exemplaires.

Pour la Commumame de comniunes Lodévais Pour I'Association de la Médixtion
ot Larzac de l'eau

Lu et approuve, Lu et approuvé,

Le Président La Threctrice Générale,

Jean-Lue REQUT Chnstine LOISEAL
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