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sy COMMUNAUTE DE COMMUNES
DEPARTEMENT DE LODEVOIS ET LARZAC
LHERAILT | = -
iy DECISION %cm% mﬂ
portant sur

CONTRAT DE SERVICES D'UTILISATION DU PROGICIEL MARCO HEBERGE ENE
MODE HEBERGE SOFTWARE AS AE(E\%HD{IE'EI' N°V14.165-1821 AVEC LA SOCIET

Le President de la communauté de communes Lodévois et Larzac,

VU |e Code de la Commande Publique (CCP), et en particulier, 'article R.2122-8,

VU le Code Genéral des Collectivités Territoriales (CGCT), et notamment les articles 5211-2, 5211-10
et l'article L.2122-22 dont l'alinéa 4,

VU la délibération n"CC_200711_03 du Consell communautaire du 11 juillet 2020 par laguelle le
Conseil communautaire delégue au Président la prise de décision prévue aux articles du CGCT sus-
visés,

CONSIDERANT la nécessité pour la Communauté de communes Lodévois et Larzac de conclure un
contrat de services d'utilisation d'un logiciel de gestion des achats et des marchés publics,

CONSIDERANT que le montant des prestations est inférieur au seuil de guarante mille euros Hors
Taxes (40 000 euros HT) et que par conséquent, il est fait recourt & un procédure de gré a gré,
soumise aux dispositions de l'article R.2122-8 du CCP sus-visé,

CONSIDERANT la proposition commerciale de la société AGYSOFT pour la mise & disposition de
l'utilisation du Progiciel "MARCO" sous forme de service,

DECIDE

- ARTICLE 1 : de conclure un contrat de services d'utilisation du progiciel MARCO hébergé en mode
Software As A Service (SaaS) n°V14.165-1821 avec la société AGYSOFT, ayant son sigge social 4
Grabels (34790), Parc Euromédecine |l, 560 rue Louis Pasteur, pour une durée de trois ans a compter
du 13 septembre 2022, pour un montant annuel estimé & six mille huit cent soixante dix euros HT
(6 870,00 € HT),

-ARTICLE 2 : de préciser que les droits, obligations et conditions financiéres de chacune des parties
sont définis dans le contrat annexé & la présente décision,

- ARTICLE 3 : de préciser que la dépense correspondante est inscrite au budget principal, chapitre
011, article 811,

- ARTICLE 4 : de dire que le présent acte sera inscrit au registre des délibérations et sera transmis au
service du contrile de légalité,

Fait a Lodéve, le vingt trois aout deux mille vingt-
deusx,

Le Préside
Jean-Luc

Je certifis, sous ma rasponsabilite, le caractéra exdcutolre du présant acte et Informe que le présant acte peut faire l'abyet d'un
racours pour exces de pouvoir devant fe Tribunal administratif de Montpellier dans un délal de deux mois, 8 compter de fa
notification : le Tribunal administrallf peut étre saisi par 'application informatique « Télérecours citoyens » gocessibla par je site
internef wwaw falarecours. fr.
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CRANTAIEE-1827 diend 01310 doex

EDNT RAT DE SERVICES D'UTILISATION DU PROGICIEL MARCO
EN MODE HEBERGE [Saa5) N* V14.165-1821

Ente CC LODEVOIS ETLARZAGC -1, place Francis Morand - 34700 LODEVE

Ci-apries dénommé « CLIENT »

Et AGYSOFT, Société par Actons Simplifiés au capdal social de 500.000 euros, sidga social Pare Eurmédacing I - 560 nue
Louis Pasteur — 34700 GRABELS, représenide par Monskur Jeremy CERTOLIX, aglssant an lant gue Diractewr Géndral,

Clapris dénommé « AGYSOFT» ou « e PRESTATAIRE »
Il & &4 convanu ce qui sulf

PREAMBULE :

AGYSOFT est tuare exclusil des drolis de  propridté
intaleciusie sur e Progiciel qu'il ddie sous Tappeliation e arcos,
ayan| pour fonclion la gestion des achals ot des marchés putlics.
AGYSOFT a décidd de proposar de mettre & dispositon de ses
clients Mutilsation du Progiciel sous fome de serices.

La CLIEMT a éga'ement manifastd son souhail de se procurer,
aprés CAGYSOFT, un drall dutisation du Progiciel préche an
mode habargé sous forme de senvices {SaaS) dans les conditions
définies au prisent contral (ci-aprés e «Conlrale), par acoés au
gile =sereeur d AGYS0FT.

Clest dars co cortexte qua le CLIENT et AGYSOFT so sorl
rapprochés pour améter les lemes el condliong & présent
Contrat.

1.DEFINITIONS

Dons ke Contmt, chacun des lermes cl-aprds défing s'entend au
sers de ladéfiniion qui sult

«Progiciels | programmes exdoulables congus pour &lre foumis
# plusieurs uiisataurs en vue d'une mame application ou dune
méme lenciion, dars toute version &n ce compris oule mise &

jous.

sModa SaaS» : modtle dexploitation commearciale des logickels
qui 8¢ caraciérise par une Installation sur des senveurs dstants
Ainsi que par un sysiime d'abonnament rdurrent,

ehnemalies - défaul de conceplion du Progiclel se manifestant
par un dafalt de fencornemert, reproductble, empdclant
Paseution de ol ou parte das forclionaliés telles que privies
dans la Documentalion.

sDocumentations ; manual eliou side en lgra en langue
frangaise desting & l'ullisateur couvrant les Irois aspects -
fonchonrel, mplalibon, aocés el conneson. Ce manuel etou
gida en ligne comprend B description de chague foncion
principale du Pregici] ¢ de son ulilsalion et 1e cas écheanl, de
s0n paramatrage.

sConfigurations | environnemen? technigus contilig de la
confguration matdrele e legickelle sur biguele est présa 'Bccds
el l'ulilisation en expleitation du Pogice,

aMod ukass ; ke lerme aModules ast entendy comme suil dans le
Progcel Marco © Ensembia de programmes accomplssant une
fanclion o une série de fonctions détermindes dans un domaing
préscis, bci |2 gestion de Tachat et des marchis publics.

« Organisme » : parsanng medale de droil public ou de droll prive
iderifiée par un numién Sirel.

aNouvelles Verslons Majeuress @ nowveles versions du
Progiciel conlenant des améliorations) etiou modification(s) des
spécifications etou foncionnaklds (lelle que, par exermple, la
prise en comple des éwolulons réglemantaires mpliguant des
modiicstions sutslantielles o Mot de nouvelles fonctionnalités

au Progiciel). Lorsquil sagil dure nouvelle plaleforme
techrologique cecl enlraine géndralement wne Incompatbifie
avec kes vamsions précédenes,
Elles son réfErencées sous la fome: W xyy (@ élant le numén
e version majeuse).
sMouvelles Varsionss @ versions corrigées du Pogice se
careclérizant par wne [denttd au nhvea des foncliornabids
axistanies cu Progiciel e par une modification siruchurebe de la
base de données. Elles sont de trols ordres -
» sulle & des comecions d'anamalies, de défauts ou aboguass
du Peglcie |
» suile & des correchions sur les nouvdles fonctionnalilds |
« suile & une dvolulion de & réglemeniation de l'achal pubkc.
Elles aont référencdes sous la forme W yy (yy éantle numéns
de varshon}.
«Mises & jours : corections danomales apportées a) Progiciel
par AGYSOFT el aclualisation des pogrammes nimplguant pas
de medifications subslantieles ou de nousalios forcliornakiés au
Progcal.
a Panne bloguante s | intemuption inopinda do processus de
rafiement des achals publics par ke Proglelel due & un bogue lide
au brakemen de fonconnaltés edstaries dans la verson
ulilsés, sans conloumement possila par ke CLIENT.
Me peut dlra considérds comme panne Bloguante Nntaruplian tue
processus de iraitemant dos marchés par le Progiciel due & wne
évelution da la mglementation précitde, & la date dapplication de
calacl. Les délas dadaplton de Maco ne peuvert die
eslimes qu'en fonction de l'amgleur des modificalions & apporer
au Progicid. Or celecl ne pedt 8 comue qu'a |a data do
pation du bexte portant modification de ladie régemantation.
eCode sourcas | Descriplion d un giclel sous ure forme lisble
par fhomme dans un langage informatique. Ce code est ensule
fransedt dans une feme biraire déchifirable par 'appareil.
«Hébergours: désigne ke prosialaee lechriqua choisl par
AGYSOFT pour assurer au CLIENT faceds au progicel et aux
domées cormaspondantes par Intemel

OBJET NTRAT

Le Cortrat 8 pour chjal de défirir les condlions dans lesquelies
AGYSOFT concéde au CLIENT qul accepte, un droil non exclusd
el non cessible d'accés aux sorvices dutisation oy Proglciel
Marco & chirée délarminge, exargable en kgne sur Inlrasiructure
dAGYSOFT.

Celte prasenie ne confare au CLIENT awcun dod de propriéie
sur ke Progiciel el ses apphcations

DU D ' ATION D

e droll d'accés aux serdoes concadd est valable pouruna durde
detmis ans & compter de la date da prise deffet pravoe alarbde
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19 du présent contmt.
L'mctivation du dralt dutisalion esl condliornés au paemen
compled du premier brrmea da loyer préva par ls CLIENT.

4. PRESTATIONS D'ASSISTANCE ET DE MA
AGYSOFT mel & dispasilion du CLIENT dewx services o assis-
lance : fonchomnale el juridique relative au Code de la commande
publigue,

La service de malntenance ne peut en aucun cas palior 4 une
irsuffisance de fomation ou de gualiication des persennels du
CLIENT, ida au Progilel Mareo ou & loulss auies beigques
logicielies evou matddels Inflomatiques.,

Sau e tiulaire d'un acobs au ire du droll dutiisaflon du Progicial
en mods hiberd sous forme de senvices (SaaS) est habilie 4
contacler lassislance, Le CLENT est lenu dinformer AGYSOFT
en cas de changemenl dutiisaleurs da Marco

Il gsl entendu entre les partes que lassistance ne dolt pas
corduke & une pestation de formation. En aucune manidre,
AGYSOFT ne saumil compenser un défaul de formation du
CLIENT &1 apparall que ¢ demier n'a pas les compéences
refquises pour uliliser le Proglelel AGYSOFT powra, en
conséquence,  refuser  dassister  phoniguement  deg
utlisateurs qui n'Aumient pas b formes régulibrement par ses
services el en Informer e CLIENT. AGYSOFT pourra Rdrasser
une propostion de fermation complémentaine.

4.1. assistance courriel ou tékphenique fonctionnelle et
maintenance cormective

+ Assistance lde & luisaion du Pregiclel quant & ses
forcliornaliés el oux explications concermant bes difféentes
zonas de salsie encompitmant de Feide logclel ;

« Recherche el reproduction des anomalies renconlrées par le
CLENT ; les messages et arnomalies technigues sont consk
gnées par AGYSOFT afin d'en assurer 1 ragabilité ol ke suld,

Assislanca EEphonigue limitée & trenle minules dimersenton

pour remettre le Progickl dans de bomes conditions

d'expioflation, & la sute dun incident causé par une ereur de
manipulation, une errewr da paramélrage une Inslaliation non
conferme, ou loules aures recommandations dmises par

AGYSOFT of non suvies per le CLIENT {manjpulation par un

ulilisateur non formé par AGYSOFT au module ou progicel

concamé). Au-deld des rente minules imparties, ntervention du

PRESTATAIRE sem faclurée au tarl dinlervenlion en vigueur,

4.2, msistance cowrriel ou teléphonigue juridigus

+ Assislance lide A Futlisation du Progiciel Marco quant & sas
fonctionnalités et aux explications concamant les difdrenlas
zones de salsie en complément de Falde juldique.

« Recherhe ol commentaims des loxtes officiels, des
Jurlsprsdences el de la dockine dans le domalm esclusil de
l'achat public.

« Réponse Eephonique aux questions Jusdiques libes aux
marchés pubics réalisés dens lo progicial, et posées par les
clients, La confirmation derite, 8 alle eal demandde e aooeptée
par le PRESTATAIRE, n'est 18 que pour le rappel des textes,
Jurisprudences ou doctrine e non pour exposer linlerprétation
dis [udsles du PRESTATAIRE.

# Envol dinformations Juridiques, par Mntermédake des flash-
Iy {aux correspondants « Progleiels et suldiques da chague
diant), mais auss par litermédiaiee du sile Exiranet
AGYSOFT, concernant les nouveau textes o Jurispridences
alnsi qua les analyses des jurisles du PRESTATAIRE sur
certans thismes réourents & o actualid.

Afin de recevolr les diwerses informations, ke clent s'engage &

acceplor les mails provenan! des adresses se terminant par ba

nom de domaine (oagysofLir

4.3, Modalités d'Intervention

En cm de . le responsable du CLIENT hiorme
AGYSOFT de loute question se posant concemant les problemes

-
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rencantés lors da Iutllisation du Progicid et de tout évwdnemant
couvert par la maintenance -

+ ol par saiske en ligne sur ke porall G assistance accessible
dars 'applicalion Marco,

+ g0l par couriel aux adresses maintenancedapysof.fr ou
Juridquai@agysoft. fr,

+ sol par Wiphona

AGYSOFT s'ergage & prendre en charge les demandes de
Iutilisateur dans un déa moyen garant de deux heures ouwées
a4 compler da lenregisiremant de la demande par ses &quipes,
Les prestations dassistance et de malnlonance sonl ralsdes
par AGYSOFT & ses jours et heures ouveds qul, 8 tine Indcatif
sont du lurdl au vendred, hors jours Brids, de 8 h 304 12 h 00
elde 13 h 30 4 18 h 00,

4.3.1. Délais da commaciion

En c& qul concesme les anomalies, nodents, ermeurs, défailmens

qui apparaliraent & lusage du Pregicel, AGYSOFT s'engage A

les corriger dans les délais sulvanis

¢ pannes bloguanies : dans un délal de quatre heures, mise &
dispostion de Iuilisalew dune version corrigée ou dune
sodution de conloumement ;

« pannes non bloquantes : mise & 1a dispastion de l'uiisalaur
dung cormection dars un cdélal de hult heures,

Linterkcuteur prvikigld JAGYSOFT ast seu responsable de la

dffusion aux uliisateurs des solitions el comections mises & sa

depostion par AGYSOFT.

AGYSOFT erregisire les questions pesdes par les clerts aux

senices de manterance. Un rappor conlenant lersemble des

questions pasées par ls CLIENT peut #lre admssé sur simple

demandea.

4.3.2. Adltres condiions ;

La maintenance a en princpe leu direclament par e

intervention sur le site hébamd par AGYSOFT pour le CLIENT,

La prise &n man & dstance se fait & falde de Toull choisi par

AGYSOFT.

Toutefisls, s| AGYSOFT Nestime nibcossaine, |a mainterance peut

avolr lleu par todl moyen, natamment si e probléme poss

nécessite une aralyse complémentare ou peul dre résol par e

mayen. Linerention sefall au cholx CAGYSOFT dans les délais

et conditons défins précddemment :

+ solt dans les bocau du CLIENT, par AGYSOFT qu sa rendra
sur place dans les mellewn déais |

+ goll dans les bocaux d'AGYSOFT qui assurers cas prestations
dans les didais.

REMARCUE : S lintervention est due & wn incident ron

imputable au Progiclal (par exemple réseau dacoks sux senices,

versions des navigalaurs Inlemet, du systdme d'explolation,

péiphérigues dimpression, outils bureariques,...), AGYSOFT

facturata au CLIENT tous les frals dveniuels engaghs ainsi gue

e temps passd au tarfl jounaller dintervertion en viguewr chez

AGYSOFT & la date de la prostation.

4.4. Prestatlons ne rentrant pas dana le cadre de cette

assistance

¢ Formalions initiales ou complémentsires & [ublisation du
progiclel

« Formations &la réglementation des marchés publics

¥ Monlage ou contrdle de dossiers de consullation ou du subd
des procéduras

* Rédaction etiou misa an igne des pidces ndcessaims avant,
pendant el aprés |la consultation

¥ Rédaction ou aide & la rédaction de guides des procédures

« Crganisation ou consel on omanisaton des sardces
smarchéss ou scommands publigues

v Audils sur les marchés

« Toule demande de recherhe e dédiion du document
concarnant lutillsation du progiciel



* Paramétrage complmantare du progiclel {aprés émission du
P die rise & dsposition du progiciel & moda Saas),

Par conlre, ces prestalions complmentaims (formations e

preslations de servico en marchés publics o commanda

publigue) peuvent dre réalisdes par AGYSOFT, Calles-ci seront

alors tedilées, 4 la demende du CLIENT par le sendce

commiercal,

5. AGCES AU SERVICE

Les pré-reqgus, condtons e modaiiés iechnigues de mise en
e du peesent Conlral par AGYSOFT sonl peécisés en
annexe 1,

La drol d'ullation s'exeme via un secés intarmet didé el
steurlsé, ancessibl avee un identifiznt iisabewr el un mot de
passe définis par ke CLIENT, AGYSOFT obigeant un niveau de
complexité du mal de pesse. Lors de chague connexion én
fanclion de lespace de slockage sloud b du nombre
dulliseieur(s) simultané(s) décards par le CLIENT o
corformément s document e commande adresst par le
CLIENT. AGYSOFT conlilera ke drot d'ulilisation du sendice.
Ces moyens permatiant o assurer |a sécurisalion de 'accks aux
donnéas du CLIENT en Igne, de sécudser |a ransmission et le
slochape des donndes client dans nos  infraskoeciures,
notemment Cloud Public.

Le CLIENT ast tery o Bssurer |a séouritd et i polbos Inlerme des
accks AU Sein de ses serices,

La CLIENT es tenu &’adapler son niveau da secudld 4 la nature
G0 sea polivids et elligations légales cu contraciueles of
AGYSOFT ne paut @n aucun cas &re leny responsable du dafan
de sdcursalion, 4 vol ou des actes de malvelance lids au degré
msuflisar de sdcurdsation adopté par be CLIENT, aux
nésgligences ou Insufisances dans lapplcation des critbres de
séourisalion commises gu seln des senices du CLIENT, & Taction
mahaeilante de tiers.

£.SERVICES FOURNS PAR AGYSOFT
6.1, Engagement de services

AGYSOFT s'engage & fournr un aceés au senice de 89,5 % da
dlsponibilté sur wne pédode annuelle ol selon ks garanties de
corformitd o sdourke ddoriies en annexe 1.

6.2. Mises & Jour et nouvelles versions

Les reses & jour el nouveles wversions seront effecieos

adtomatiquement par AGYSOFT qui $'engage & en informer le

CLENT par vole decimnique [par  exsmple. masssge

dirformation sur b progiclel etou message sur le sile Extranel

du PRESTATAIRE, ...). Sauf exception rendue néoeasaine du fail
d'une anamalie cu incidenl blogquant ou d'un risque de sécurilé,

AGYEOFT s'engaga & procéder Ak mises & jour ou nouvales

versians en dehom des heures owvbes, Ces mises  jours au

nouveles versions peuvent com prerdre -

o larrise e confomits du proglde et de sa base de donnéas &
la réglemarlalion ¢l & lalégisiation en vigueur dans le domane
dappicalion du progiciel Tmibée aus ferclionnalités exstantes;

+ ges corections d'anomalies bloguantes ou défauts;

« s amélorations ou ajouls de nouwdlles fonctionralilés sur
[niliative @RS YS0OFT.

« |z mise & pivesu des documenistons en ligna (supparts de
formalion ef aldes an igne

Les misos & jour et nouveles verslons peuvent nécessiler des
mises & niveau du systame informatique du CLIENT, entrainer
une hdsporibiild lemporalre du progiciedl Marco atiou e
ircompalkdilé svec certaing peogciels du CUENT. Toule mise &
jaur ou neuvebs varsion peul eonlraindre le CLIENT a metire
éalement & Jour ses outls informabiques {outils bureautigues,
varsion die syslémes doxplofalion, navigateur inlermet par
axermple) © ses composans Annexes ndcessaies A son bon
fonctonnemert (griver, dl, .}
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6.3, Excluslons

« Les noweais Modules ne sonl pas compris dans le présent
contral mals peuvent faire l'obje! d'une acquisiton sur devis.
» Le servies lournl par AGYSOFT est limité & B copacs de
sinckage préciée dans le devis elou le document de
eommande adressd par ke CLIENT. L'sugmenlation de la
capactd do stockage peul faire [objel dune acquision sur
dzvis.
Las nouvelles versions majeunes ne sont pas comgrses dans
ke priésent contral. W estrappel au CLUENT que leur utlisation
sera coreenbc au pdx en viguaur chez AGYSOFT au jour de
la commarntle,
Les frals dinstallalon, de pammétrage el de formation
fpentuals 5 & 1o foumitue des nowvebes varslons majeurss
saront fachists au CLIENT au tarf en viguew chez AGYSOFT
au moment de Minstallation. Les frals de déplacement el da
séjours évantuals ks & calle installalion seront faclurés selon
le bartme loretaire en vigeeur chez AGYSOFT 4 & date du
deplacement.
AGYSOFT se résere e droil dutiser e moyan be plus approprs
pour efiectuer la comection des Ancmalies : Intervention direcie
sur le serveur, tddransmission, ou Wkkprestation notammarn
AGYSOFT fournit épalement un service de sawegardo
hébergée par son HEBERGELUR (back up) quilu permat, an cas
de détéricmbon ou de pere des donndas oo CLIENT
consécullves & una panne du progiciel, da fournis au CLIENT une
rasifivtion de des donndes leles quislles onl &é sasies eliou
iransmises por be CLIENT & | - 1 au soir (1 sawvegande esl
réalisde par péiode da 24 heures).

7. PROPRIETE INTELLEGTUELLE

AGYSOFT déclare que be Progicel Marco est sa progridlé au
sens des disposions du Code de |a propridtd inlellecheete. || est
done détenlaur de Wus les droils ndoessanes pour conclure &
Conlrat.

Le CLIENT slintendit de capler, enregasirer, aspirer, siocker fe
Progickl dune gquelcongue maniite, el sinterdide contester les
dreils da propiéé imeeciuelle dAGYSOFT, da matlm en e
toute cpération dingéniers imarsa, ou de tenter de f fare

B, RESPONSARILITE

AGYSOFT 'engage & esbeuter ses obligations contraciuales
aved loul ke soin possibe en usage dans I profession, dans le
cadme dune cbigation générake de moyens.

AGYSOFT ne poura en aucun cas &ro leny msponsabie des
dommages ndrcts ou incidents, ni des pertas de profit
prévisivies ou imprévisibles, rvendoués par ¢ CLIENT ou ses
dianis [y compris notamment pour pertes de données, da chifire
d'afaine, rondement Fnandier, interruption dutiisalion ou de
disporibiité des données) résultant d'un margquerment 8 e
garnile expressa ou lacke, d'un maniguement U contml, d'une
fausse déclarstion ocu dune néglgence ou faule grave
dAGYS0OFT,

De la meme manigm, AGYSOFT nassume  aucune
responsabililé en cas de nen disponiblilé du serce conséoutive
& une hieruplion de réseau (ntemel ou tout autre lype de
réseau) quille gquen soil la cause, Tobigation dAGYSOFT
consalan uriguement & foumir au CLIENT une préconisalon
relative & configuration de B connexion el aux pré-reques pour
|a mise &n e delBecés aux senices en ligne, Le CLIENT ne
poura arguer de la quakld de professionnal du FRESTATAIRE
pour échepper & ses propres responsabllés découlant des
ebligations dirfarmatians el de colahorstion mises & 50 chage
par i corirat.

En loul élal de cause, la responaabiiké iotale dAGYSOFT ne
pouratt excéder | somme lotale efeclwement perque par
AGYSOFT au e du dmit dutilisation dans be imestre ol s
eonstaté Nnciden,




8. ETENDL TILISATION DU PR 1

En vertu du présenl Contrat &l pour 8a durde le CLIENT esl
autorisé & ulllser les sorvices du Progicel conformément & sa
destingtion el pour 888 abesons proprass (eus-mémes |imilds
par Lo clause du « Péimdire o willaations) sur la configuration.
L'Aechs aux services n'antraing su profit du CLIENT, e transfer
d'astun droil de propridit sur le Progicial,

Lo prégrt contral et ses annaxes ne peuavent &l transféras ou
cbdds par b CLIENT, en tout ou partle, 4 uine personna tiarce au
contral sans fawodsation discrétionnale, peabble ot écrita
dAGYEOFT,

B.1. Périmistre d'utilisation

Lo lieence dutitsation est imitée m nombre dofganismes,
dutlisseurs smultands ot de medules enregisinés ef déknés au
CLIENT el slipulés & 'artcle 14, Cetle uliisation des sendces est
concédés pour b terrloire déimité per la champ de compéence
adminktrative el territoriale du CLIENT.

Au litre du droit d'ulilisation concédé par le présent contrat, le
CLIENT pourra reproduire, de fagon permanents ou proviscte,
les données inlégebes s Progiiel Marco, sux fins de
chargement, daffichage, dextoution, de tmnsmission ou de
slockage desdites domées. Le CLENT disposera d'une cople de
sauvegorde du Progicel qul est efeciuée par AGYSOFT sur sas
propres senveurs, founle el hitbengde par AGYSOFT.

9.2, Droits non concédés

En dehors des drofts concédés au présent adicle cl-dessus e
sans préudice de couw-cl ke CLIENT n'est pas autorisé au titre
des présenias 4

« copier (hors cople de sauvegarde), imprimer, transférer,
traremetire ou afficher tout ou partie du Progiciel ;

« verdre, louer, sous-ioencher ou distibuer de quelgue fagon que
€3 sall le Progiclel ou son wilisation ;

& ulilisar le Progiciel pour fournir des serdces de tratiement de
données, de service ureau, d'explokation an lemps partagé ou
d'aures senices analegues de quelque natue quils solent, &
loute autre personne physique, socHbE ou enbitéd ;

« madifier |es Logiciels etlou fusionner tout ou pare du Progiciel
dans dautres programimes informatiques.

De plus, Hl eat expressémant convenu que ke CLIENT s'nierdit de
comger par lukméme loute Anomale quelle quelle sof,
AGYSOFT sa résarvant seul e droit
2.3, Mutualisation ou transfert
En l'absence de prolocols de rmutualisation formalsé par éerl el
conclu entre le CLIENT et AGYSOFT, toule utilisation du Progicie!
par s personnels autres que cews du CLIENT ou pour d'sutres
bescire ou oganismas que ceux du CLUENT, est sticement
Imerdite sous peine de séslislion do présent conlfat el
conslatalion dun acte de confrelagon.
Dans ces cas, Nutlisation du Progiclel devra donc Impdrathvemen
faira Fobjet d'un avenant au présen? contrat ou d'un nouveau
contral augeé TAGYSOFT et selon des condtions & définir surla
base du present Contral, pour prandre en comple le nombre résl
dutiisaleur(s) simuland(s) et dorganismeis). Le protocole de
mutuazation signé par e CLIENT serait alors annexé & lavenant
sl

AGYSOFT prévoll Tapplcation de frals de transfert ou de

mulualisalion pour falre face au forl impoct des rdformes

temtoniales sur I'dquiibre de sos contrats. Ces frais seront

Intégrés & lavenant suscie,

10. CLUEB UTILISATELURS

Pendart foute la durde du présent contral, s responsable du
CUENT a accds au Club des Utiksateurs du Progicid. Clest un
liew d'écharge et de réflaxion quant aux modaliigs dutisation
proposilions d'éwciution du Progiciel Le Club des Utisateurs est
compose des responsables des CLIENTS. B est animé par

-
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AGYSOFT @ se rdunit & 'nitatwe d'AGYSOFT. Chagua réunion
du Cub  Utiissteurs est présidée par un  meproseniant
TAGYSOFT qui rédge un complierandu et & meté la dsposition
dos membres du Club s le ste Extanel AGYSOFT, Le Cub
peul aussi dire organisd, & lniistive d'ASYS0FT, sous forme
d'un "Fonm dlectronigue”,

Le Club Lhiisateur a pour mission

» di prendre connaissance de loutes Infarmations relatives au
Progiciol el aux basoins dées uiisateurs, of nolamment des
comples erdus dexpérience ;

« defalre b point des remarques, préconsations, avis et consels
des utiisaleurs |

» de sulre mancement ef b qualts des mises & jour el des
nouvelles  wersions  donl 0 & connaissance,  Bsues
Gvenlusliarmant des remarques, préconisalions. avis el
corseik des Liisabours ;

» d'esaminar les cho lechnigues dAGYSOFT, celle demiére
corsarvant la responsabiltd du chob technique retenu ot la
décision quant & Mvolition du Prsgico.

1L ACCES AUX CODES SOURCES

Les programmes-sowrces du Progldel ont &6 déposés 4
I'Agence pour la Protection des Progrmmmes (APP) - 54 ne de
Paradis, 75010 Paris, sous e numibng

DDA FR.001,320002.011.5.C. 1996.000. 31200

Conformémert & Naricle & du raglement géniral de FAPP, |e

CLIENT poura @volr Bocds @i programmes-sources du

Progiciel, sous ke contrdle de la Commission d'arbitrage da IAPP,

Cetacchs peul &re efleclus dans les cas subants ©

» Redressamant [udiciaice sans contlwile  des services ou
lepddation judicialm TAGYSOFT, & sars reprise des
ergagements FAGYSOFT envars le CLIENT dans un délal de
un mois & compler du jugement prononcant ke redressement
ou la lquidation ;

« cessation définfive de Tédiion du Progicel Marco par
AGYSOFT, dans un délai da un mois aprés rdcepton par ls
CLENT d'une letire recommandde avec acousé de meaption
Iuf retifiant le changemeant.

Par conire, en ces de cession de Nédition el ou de Mfeplolabon

du Progiciel Marco par la société AGYSOFT, l'acods aux codes-

SOUMES NO S8ra pas parmis au CLIENT, dars [a mesure ol

lactvitd liée sy Progicel sera reprise el conlinede par la

cessionnaine. En cas d'accds pux programmes-sources, la
duplication des programmes-sources dégosds & [APP se fera
sous la responsablli du CLIENT, en prdserce dun expert
disigre par TAPP. Les frals liés & l'acols aux programmos-
soures seronl supportés par ke CLIENT, Le cas échéant, le

CLIENT ne pourra utliser los programmes-sounces du Progiciel

que dans la imile des droits sunants @ uiksation, maintenance et

adeplation an vue da la continuié de lutlisation conracheis,

L'accds & ces programmes ne transfémeral slorsen sucun cas les

autres  drodls, nolamment de  propiégté, déditon ou de

cmmarcialisation.

12. CONFIDENTIALITE
12.1 Confidentialité du Progichel

Le Progicsed falt partio des secrels de fabrication dAGYSOFT et
dewa &tre corsidérd par e CLIENT comme une Information
confidenliele, gul puisse ou non e brovetd, polégé par les
drolts d'autecr ou d'une sutre fagon. || ne peut dra cddé, apcorté
ou tranghénd sans laccord CAGYSOFT. Toute violation de ces
secrels pOUTE entrainer toutes les poursuiles cviles o pénales
prinuns par la Lok

12.2 Confidertialité des données du CLIENT

Les dispostions relalves 3 & proleclion des donrdes
pemsonnelles et du Régement suropden sur b prolection des
donnédes personnalies (REPD) figurent en amexe 2,



13, RESILIATION
13.1 Résliiation & titre de sanctlon

Le Contrat pourra &tre réslié de plein drolt ef sans formalités par
I'urie des parties an cas de manguemant par [Butre parie a Fune
guelcongue de ses obiigatons aux termes du Conlral s ca
mangquernent meal pas comigh dars wn déla 30 jours suban
riseption par la patie an manquement dune letie recommandée
avec Aaccusd de moeption nofiflant ce mangquement el sans
préjudics da Lous dommages-intérnits ausuels la pantie ayant prs
I tialive de la résliation pourrait prétendre.

13.2 Réslliatlon & 'nitiative CLIENT

Dans I8 cos dune résiation & Dnifatve du CLIENT, une
indermeitd de 23 du monlant du contral restant & exécular pourla
pésiode d'engagement du présent contral sera versée de plein
droit & AGYSOFT par be CLIENT.

13.2 Réslllation pour migration

AGYSOFT Inforrmera e CLIENT & mols avanl & date damil
définfive da B mainlanance de la wersion du progiciel objet du
présantcontral el de 53 propoailion da migration vers une solulion
progicialie altemaive, Le CLIENT ndiquera la date a laguels i
savhake migrer vers celle nouvells soluion proposde par
AGYSOFT, Le présantcontrt de service sar rsild de pleln droit
par la CLIENT au plus it 4 a date de migration décidée par le
CLIENT et 5u plus terd & la date d arét du maintien de la version
ohjel du présant contral sans indemnlé. Un nouveau contel de
servics [ sea alors adressd por AGYSOFT pour engagement
sur b solution progiciele alamative,

Dans 1ous kea cas, en cas de cessation des présentes relations
corlmciueles et ce, pour quekjue rilson que oe solt I service
au CUENT cessem par coupure de 'accds au sendc el désac-
tivetion des cés ou codes d'accss. Sauf demende expresse du
CLENT (cf. 16. Réversibilitd-Récupération de donndes) ses
donndas seronl alors suppriméss

14. REDEVANC

14.1, Prix et modalités de facturation

L. tarifs sonl indiqués ci-dessous |

Varsin VIS | Touwes procédunss 2 cpanismes |

Communiuts do comemuné Lodovos & Larzas el la Taril
Medrio de Lodégen - Capactd de stockage I Go WE‘LI_'FFH“
i mochin | Piro aés :

Marco-Rédacton Travawe | |

Marco-Rddaction FCS

Marco-Reédaction PI-MO

Marco-Rédaction PLAE

Maren-Rédaction CT 5T24,00

Manco-Rédac CEPS

Marce-PROC | 1

Marco-SAM [ 1

Marco-flertes

Marco-STF 1 114600
TOTAL (en € HTian) | 6870,00

|es faciures de redevancs sonl émEes annuallemant & lerme &

achair.

14.2. Varlation des prix
Les prx sont indexés sur |8 varation de lindice Synlec. La
regavance fgurant & Taricle 14. 1. asl rvisdo & chague échéane
anruele par sppication de la formule |

P=pP*x i
P = pric da la proposition de basa.
| = index national SYMTED, du moism - 3 {mais) : m é&lart ke
mals darniversare &) présant contrat, soll pour la premidre
révvislon m =3 = juin 2023
I = index national SYNTEC du mois ° < 3 (moia) : M° étant o

-
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mois de départ du présent contral, soil M* - 3 = juin 2022
Lévolution du prix de réglemant résultant de Fappliication de a
formule cldessus sera décenchée & parlr d'une hausse
supdreurs 40 % Pan

14.3, Modalltés de palement

Les factums sonl payables & trenb jours (30) par mandat
adminsiml], vremenl ou chibque bencare, das roeplion de la
faciure.

Le défaul de paement dans les détls prévus au Code de la
commande publque, Tal coudr de plein droll, @ sans autre
formalité, das inléedls moratoires au bénélce dAGYSOFT. Le
taux dinlérdl moratoie applicabie esl ke taux de la pancipale
faciité de refnancement appligeée par la Bangue Cenlrale
Eurcpéanna 4 son opération da refinancerment principa la pls
récante elfeciude avant la pramiar pour de calendrier du semastra
do famée cvile au cours duquel s imérdts moraloires ont
commencé & courir, majoné da & points. Le relard de paiemert
donnem égalernent ke au vamsement d'une ndemnité forfaitsng
de 40 € pour frais da recouvrement,

15. CESSION DE CONTRAT

AGYSOFT se magrve la possibitd do cider e banéfice du
présant contrat A toute personne momle ou physque gul
reprendta [nldgralité des obligalions en causa.

ERSIB| - TION

La réversibility désigne lopératon da miour de responsabilits
lachriqua par bguele le CLIENT reprend les prestations gu'i
avail confiées au titulaine du marché dinfogérance arhart &
terme. Le prisenl coniral ne sintbgre pas dans un contral
dinfegirance, mais dans un mode Saas,
Aussl, pux lermas définis de transfémbiid el de réversibilie, 1a
noton dinfogérnee du CCAG-TIC ne pouvant #re relanus, nous
leur substieons les nolions de Translen de donndes vits une
ication.
Surdemanda axpresse du CLUENT de ransfen des dornées vers
ure aure spplcalion AGYSCOFT wansmettra un devis priclsant
&g condiions de mise d disposition des donrdes roupérables.
&'agira des donndes dexplokation Bstées cl-dessous. Elles seront
# dispositon du CLIENT, pour une durde da 2 mois, & rvers une
AP spéciiqua de type WebServices |
» Export des donndes da Tapplcation contenuss dans [a base de
donnéas dans un format XML documentd, avec les
informations suvantea | informations principeles des affaires,
marchés démiles, dauses personnalisées, réfdrontiel géndml
de lapplication (nformalions principaies des  Utlisateums,
groupes, organismes, drection services), Index el teux de Tva
s 7IP des documents contenus dang 8 GED (DCE, Courlers,
PV, Conventions...) évenluslement signés (dépdts candida-
lures et offres), mals dachiffrds.

17, FORCE MAJEURE

AGYSOFT re sera lenu vis-3vis do CLIENT de la non-exécution
ou diss redards dans Tesboulion de ses oblgations dus au fall du
Clent ou & la sunsenancn dun dvwnement extéour, impréyvaibie
el imésislibla qui metrek  AGYSOFT dans limpossibiie
d'entreprendre ou de poursuivee Mestoution de ses obigtions,
l.a force majewrs sanlend belle que prévue par les atices 12168
et 1351 du Code ahvil

Dians un premier temps, Mnament de force majeurs suspend
les chligatiors nées du priser] contral.

Si Méwdnament de loroe majeure venall & excéder une durde de
30 jours eonséculifs, | owrirsit drod & la résiliation du pein drok,
sans lormalte judiciain, du présent contrat par ke CLIENT ou
AGYSOFT @ jours aprés Tenvoi duna lelire recommandaa avac
accust de réception nolifiant la résiliaton.




18. CLA ALES

18.1. Non valkdité partielle ;

Si 'ure quelconque das stipulations du conlrat est nulle, au
ragard dune rigle de deoiten vigusur ou dune décsion de Jusiice
devenue définve, ele sera réputde non dcrile, mals les autras
stipulations demaureront applicables,

8.2 Tilres :

En cas ge dificuld dinterprélalion entre M queltongue des
fitres e une quelconcue das dalses, e conteny de B cliuse
préscaudia sur b litre.

18.3. Références :

AGYSOFT pourta menlicnner le nom du CLIENT en tant que
clienl FAGYSOFT sur wne fsle de mfdrences tant pour des
besolns de communicalion nlames quedernaes.

18.4. Conciliation :

En cas de difficuké pour I'ntemprétation ou lexdeution du présent
coriral ou de fun de ses avenants, ie CUENT el AGYSOET
décident de se soumetm péalablement 4 une procédure
amiabie. Ace litre, toute partie gl souhaterall mettre en jeu ladie
procédure, el ce prdalkblement & la saisine du trbunal
compéent, devra nolifier par lelire recomemandée aver accusé
de réceplion une ek wolontd en laissant un déki de quinge jours
4 l'autre partie. Les parties désigneronl un expert amiabie dun

Fal & Grabals, e : 18082022

AGYSOFT
Pour Jemmy CERTOUX, Direclaur Géndral

Myléne PORTALES
Responsable contrals de maintenance
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commun sccord dans ledil délal de guinze jours. A dédaul,
compdtence expresse sora altrboée & Monsieur e Présidert dy
Tribunal Administratd de Montpeller pour effectuer une lelle
dosignation. L'expert amiable deves effectuer une  tale
aesigration, |'expert amiable devea lenler de conellier e CLIE NT
el AGYSOFT dans un délal de deux maols & compter de a saisine.
B proposera un rappart en vie de conciler les vues de chacune
des parties. Ce rapport & un caraclbe confidentel el ne redirra
sendr dans la cas dune procédure judctare.

De mankre oxprasse, ke CLIENT el AGYSOFT sinierdisant
direciement ou ndirectement duliiser toutes les Informations et
données qul aument pu élre révéldes duranl s procédre
dexpertise amlable. En cas de concliaion, e CLIENT et
AGYSOFT gengagenl & signer un aecord transactionnel el
confidertiol L'sccord ransacionnel précsera de  manibre
expresse i le présant confral continuera @ s'appbiquer,

18.5 Juridiction :

Seul le Tribunal Admiristralll de Monlpalier sera compétant en
cas de itige. Le présent conlral est soumis aux dagesitions di
Cabier des Clauses Administralves Géndraks — Technologias
de lnformation el de ls Commurication ICLCAG =TILC,),

Le présant conlral st saumis axduskement 4 1 Lol Frangaiss
tBnt au plan des conditions de fand que de forme du contral,

18. DATE DE DEBUT DU CONTRAT.: 130912022
Fait & e
LE CLIENT
MNom el qualis ;

Cachet et signature
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[ ANNEXE 1 - PRE-REQUIS, GARANTIES DE CONFIDENTIALITE ET DE SECURITE DU SERVICE |

A, Pri-aquls Marco gn modo Sand

1. Pré-requis posts client

» PO (Windows 7 ou supériour, Linwe) ou MacD3 X

» Processour DuatCore == 2Ghe

» 2 Gode FRAK ininimum

« Mavigateurs inlernet Google Chroma, Mozlla Fiefo, Apgle Badai,
Microsofl Edge, IE10 at 11 glibalement dans los versions makkeries
WIWmhmmmmmej_

2, Bands passanin
Pour los aoobs distants, la barck passants dok pemein de suppoler

Thise O 256 Kb par poste uilsateur, 1800/5 par siedistant de 5 uilisalaus
e et 21Abs par sile datant de 10 WAl Heurs madmum.

3. Sbeurith informatigue

AGYSOFT il Torbement sas chants 3 subme los moommandations RGS,
a0 g henkTication o une pﬁmwhﬁhﬂndmdMMNanh
ﬂam-ﬂm.utwmhﬂdmmﬂam&uﬁml
moment cas necormmandafans.

1. Lo conirtle d sccks

Sl |n pirsonnel ausorsd (e entrer dans s locaux die THEBERGELR,
L'sooks par badge RFID noninalil aus sales des machinas st survaiki 24
mﬂ,?mmwmmm.rmbmmm

Frinsion ou daka, chagume parméle est sicudst par des clblues

ouiphes da harbekis, Un syshisme de widiso-aurvei tlancs el de dilecion de

rcarvieenls fonclienne dgalament en conting, Ui dans las celes

de donndes at & Fedineur dos Bitimens est monfions puls enmgisliés

sur des secvaurs sécurisés, lands quo des équipes de sunvellance se

remont 24 heunes' 24, 7 pounsT

] pannes da couran]

Lea contres de dondes de 'HEBERGEUR sonl alimenlés par deux

arhdes ociigues indépendantss fune o Taule et sonl égaleman

éaquipés d'ondulewrs. Des prmups Secrogines duna pulonomie de 48

Tsures pormetbernt oo palior une ivertueto panne du réseay de foumiee

dectinhd.

» Doubie alimentabion dectngue sysimiiqus -

o Onclubisurs de 250K chacun |

» Growpes dlecrogires O une aulpmimie inlda de 450

» 3 TS TESEEU MINCUm usqu ey datacenka | 3 l'imliriaur, 2 sabos
mym;mmuawmb:dmrmaram.

3, Lo rafolgdissemeont o ka clmatisation

Uersambhe et dalacerires de MHEBERGEUR est tonpd par un

sysliome mide e choulation dar el dieay, sas nécessild dune

ehirnatisation radionneda, wmumummmmma

e ou bquide Su copor mibme des Baneurs pour an rafids B

LA B BEUTS, Lo Bguide s emend dans des échangewrs thefmigues

wulmmmwmmmmwms

gt de chaieur Plus clossgue, b Mus disir grikce au

concrpt de tou, Tair flak amyvo direcdament Bn fagade 085 SRS,

réguiant ainsi b templidure des vontladews o des enrdes dair des

machings,

= Air Fab en fogacde des S00GUrs |

» Lo chaufi par bes composants esl dvacud entace BT Hire S SEPVERITS |

» Fiu of sirs chawd el froid sépands.

4. La shouwith anfldncondin

Chanee sk di chague digacmire asl dgupee dun SyEhomae de Etachon

al Fatincion dabendia Bins Qua 08 poros ooupe-Eu. L'HEBERGEUR

ros e i kgl APSAD 4 pour Fnstallaion des exincleurs perafs o

wnhiuaapmsadnh:nﬂlnatmcmm&mwﬂmmdnwnm.

5. Lempipcoment phygkiue des serayrs

menmmmlmmuhhcnmtﬁpm«1hm:

« Ui coocha gérant b comechvitd ot la seoume Fronau et Fimthal
agplicatil)

» una couche  applicative geran e progiclel lui-mdiTe  [Servas
dapolcaton) et

& wive Couche girant ks donnits (SGEOA al sereurs oa fichiers}.

Chiget couche ast doublsa. physiquement depley e gur oo nachings

physigees mwumwwmmummm

charges mseaus, CPU el RAM. Les servurs soni Bouipds da dauble

e sewns, double dimeniations sl de quatrupies iderboes nseaux.

mmmul'admm.hmnlmammmltMm

fak sur des machines dislnctas indépaetanies des 3 couches privildes.

-

AGYSOS

LUHEBERGEUR garanl une disponitiité da #9550 de ses sanurs.
meummmﬁunducmdamﬂiﬂt.
L'HERBERGEUR fourmit un makrial de renpacement &n moins oo 15
mlrutos on e oe ddlallance dun Serwesr,

1. Lagonnoctivitd haut debit mdondants

Cpnformment i b cirubying DGRISLAF 201 606 du Ministérs de Tt
bpmwﬁhhmaﬂhdh«ﬂﬂm‘ﬂundwﬂmmmﬁuﬁmmFm
LHEBERGEUR dépice son ressu on e oplgue. A kb porie de &
fechnologe, ses dquipes dingdnieurs chosssenl, instalent ol mantan-
mnmm.mrMmmmmmwmumumm
sarvice irnigmchabhe 4 1008 Jas chenls da fentrepdse, ol guils 5o muent.
I adfiche an affal urie banda passante da 3 Tops en Eurcps.

Lantrepisa @ galem el fail e choi de cona i S0l PHEEAL O manire
mﬂtmﬂh:wmmmammmﬁmmwﬁén&m
mmsnammumu'mmﬂﬁ.mnmmmm
1mmﬂmmrhmm¢mwﬂmlacmhb&pmsmﬂ
1 danc atficher dea termps die |aencas minimuTs.

LHEBERGEUR gaeantit queo la réspay irerme de son dalacenra asl
mﬂmmmmumanmdummrm.
IIgﬂmﬂmhmthhﬁlrmmtwmnmmcb‘ﬂmt
mnmmmwwmammmmmmmmm.

Z. |a bande pagsanto

LHEBERGEUR fournit it AGYSOFT une barde passante gamntio 4 100%
entie loa malinels el ke shockage of une bance passane entrarte el
sorianin vers Tnarmat oe 1,5G0ps.

3. La disponibillth of protoction des sernices

Ll siniciuen de MHERERGEUR inisgra une prlection confra 10w les
types datiaques DD0S de 160 Gopa chacune dams les cendnes de
donrdes T4 hounes24 el 7 jours T, Les seevaurs AGYSOFT som proddges
par dous pare-lai (frewall) configunis en haul disponilLé,

4. L survaillance iechnique of mataurstion des sernvices

L bon fenetonnamend o la plale-oma est survelld par ks BON DS 08
LHEBERGEUR, AGYSOFT & acchs & une miprfoce dadminiraton
pannatiant dacoddar & des mppods ditalés o Brvicn oiGBmd, ainsl
e das AR slandands o supetdtsion, bes Mlommations da disponibdie
i sorvEurs of les perkrmances des squipamednls Des tokoks dincidants
Wmdmirmmmmmmmm riskenvds g dis nelouns
i la poemiake.

La mstaisaton des servioes sully & un crash dos serveurs serd [ en
charge par THERERGEUFL AGYSOFT assirn en [LS uno asimne
Tipheniue pour assshe THEBE RGELIF

. | sawwngards ef restaurafion das donnbas

La sénskalion des donndas consisle @ 13 sauvegarde des donndes
{eystoema, fidieen, configuralion, bosn da donnoes| Les espaces oo
slockagn sonl sauvegardis e ok par jour et délocalises dars un U
dalsoanim aves un oélai ge réienton de 14 jowrs. Lensecbla oo
Tivastnucture mst 8 apvagardi (outes los heunss avec un délal da rétantion
o 24 mmmammmm.nmmdm
da rétonbion da 14 Jours, la sauvegarde des donndes ost do la sauk
responeshilté du dient gul ost tenu de sarregardar rigulinanment
tous ks documaents déposés ou ginéras dans Marco par o8 proproa
moysns

A parli cie oo Sy sl de sauvogace &l en cas de détdnorabon o de
peites e donndes corsboubivos @ une panng du pogcel, Agysalt
B g & festaum les données du CLIENT lerbors cqu'elbies onl AL8 saEies
ol imnsmBeE par colidcl, sous 54 msponzablibg axclishe, dans s
domibres 24 heures pricidant Tinodant,

6.

Linlrasinscium mbseau asl conneclde au backbane de IHEBERGELR,
assuranl 1a disponibdile des conmidons, LHEBERGEUR assure par
coniral ure disponibiild du réseay RElecom) 1000 du lemos.

D Firvwall Apglicat! (WAF}

En phusd'un Fimpwall réseau, mod_secunly un Firall apobeabf a5l ns Gk
sur chaeisn des rontau de 3 plaba-forne Maroa, llgarmlil qua ies fichiers,
s dornées 50 s o Eansmizes vors MIrco par s inknades |aghines
ol pas sonl 28ing at lns prowge conbm ke privcpalos ATUES Connims
sdon ke Toi0 de FOWASSE, Cependant, il @81 bgalement HiCessmre que
Lo CLENT il recours & un antvirus et i Frewal sstals localement pour
proléger son poata de trvai &l lenna i jour prantidiarmaent.

T4
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ANNEXE 2 - RGPD ]

1.Objet

Lea préssdes diposiions onl pour objel e dédnir les cordilors dans
leaguelies ke sousdnitant (d-apee dbnommd dgelemont « AGYSOFT #)
gangape 4 elfactusr pour o comple & msponsatie de trafment (c-opes
denomimd égalamin 4 CLIENT ») ks opdralions da sloment do donndes &
camcin personned o fnios caprs,

Dons o cate oo lews rdafors comiaciuele, s mores s'ongagent &
respected b sglermentaon an viguour appicabds au iniksinent do donndes &
caraciie parsonne el, en padiculer, ke rglamaant | UE) 2018675 4 Pardament
auropden o cu Consell du 27 el 2016 applicabie & cormpter du 25 mal 2MB
fe-Bpia, « ke nisgemnt auropdan surln peoisction des donndes ).

host i o 1AL Ak it Fabol de e

L sous-trmtant est aukisé 4 kaler pour la comple du msponsdbl oo
tralmment les données & carciing personnal nécosa anes pour fomir ks ou les
sernvicoia) subvani(s) | Gesion dos marches.

Lim opdmions melstes sur ks domndes sont

* trailoments oo cons ubkaion,

* traformants do modiication,

f Wekichifremont, pseudoryimsation an
i dfimpart dela base lors o une opénatlion de mamienance chee ASYSOFT,

* {rsktomants do récupdmBon des donndos, de netoyage, ..

# divors s wsages e A chiigrions da mannanca

Lab et bees Finaddfs) chs iendiement sonl ks gostion jordakon, 4dlion, pubileation,

eusirudion, suivi) da donndes relalives aw marchds publcs.

mmammﬂmmnm.m,m.

prénoma, euns o adressos P do connesdons & Mavos,

Les catbégoies de parstnnes concoméas sont les wiisnleus décks de la

solEion Mamo.

Pour Tewdculon du sendce objel du présend conkat, b responsabio do

iraternend mol & B deposiion du sous-teatand les inbrmations rdoms aines

wibaaiies

w la Bsio, los qualficatione ot les infomalons de contact dee ulsadeurs
nierviant dorg be prooessus de masnaros |

* ln cas dchiant, b sk, les qualfications of les incemations de corbcl des
personnels des  Bubms sousraitenls du CUENT inlervenant dans o
ProcesEE de manienance |

« Houbss los procédunes, codes dacols, moyorns lechniques o physigues of
mtmmmmmwnmmmmm
contrat dars les malleunes condiions (Biimanionance, i de main &
distanco, documentalions tecinigues |..J;

31, Traltor los donndes unbquement pour 1 ou s seule(s] Enaii(s) gul

faltfont Fobjot de la sousdraitance

5i lo soustmtant considdre quiune instnclion comstilue use vidatlon du

riglament europden il procion dos données ou di 10wt mulm disposition

ek e MUnion ou Gu drl des Elots memibees relathar & kb probection des

donndos, | an informe immiédialement ke meponsabie de trslemoent. En culrs,

ihmﬁhﬂmmd&mﬂk#mﬂmmd&rﬂummm

biors cu i Lna organisation iniemaionaie, en vortu du droi de Mlnion cu du deot

de MEWt membre auguel i est soumis, i dodl infomer b resporsable du

imlamaent de cate obigation juidaee avant le tmbement, sauf & do droidt

CONGEM intend Ling s idomabion pourdes mokfs imporn s dinben| pubic.

3.2 Garanfr la confidential des donnides & caraciine personnel irafibes

darss bs cade du présent contrat.

A3, Vodler & co que les personnes aulorisdes & tralier les donndes &

carmching parsonned an vty du peisent oot ;

* Sengagen 3 res pecter I confidenvialiy ou solonl sournises & une chilgation
gkt Apmiee de conficenliails,

* Rogohont i fomaton ndoessain on mabdes de peoecion des donndes A
camc e personnel,

34. Prcncrs en comp i, s'sgissant de ses outls, produlls, applications ou

services, lns prindpes de protction das données dis | conception at e

prolechon des donndes par défaul,

A5, Bousdrakance

Le sous-katant pout fain appel & un st sousdmtant (c-amis, « b sous.

bkt uldiniour » ) pour manss des aebiits de imhoment

Dares oo s, 1 informe préabablament of por dorit ks respansable de ieslomart

do bout changement anvizag concemunt Fajout ou ke remplacemont daates
sousaiants. Celfe informalion doRl indiquor cliremnt los acthdiés o
trabermant sous-trafibes, Mdenfliel ks coomfonnées du scus-tmtant of las dales
du conlrat do sous-Falunce, Le responsabie de rabemen! disposs dun cisi
minimum g § mois 3 compier de b divie do rcaption da oelte infamalon pour
prsmier sos ohjeclions, Cate sns-Mace 1o peut dne efiscte gue & ke
msponsable da trafieman ma pas dmisdobjoction perdan b didsl converu,
Sl sousdratant Ubtrew ne rempil pas ses obbgations en mabbm e
proiecion des donndes, ke sous-kalant il domeure plenemont rsponastis
cevand b responsable de balarent do lesbosion par Tautm sous-traar de
srs ohlgabora,

L6 Droll d'information des parsonnes concorndes

Il appabent Bu res porantie de teflement do Burni linkmsation mo pasonies
conceméos per le opdralions do (railemoent Bu moment de by colecks des
tomndos,

3.7. Exercicn des drolts des parsonnes

Dhans I missuns du pessitie, s msponsable detmbersnt dot 5'aoquiter Biesnn

atdgaton da donner sule ax demandes dexaion des deobs des Wilisalours

concemis : drol dacris, de rectfication, o siiacement of d'oppasition, drat 4 L

irnitxion du brarement, doi & b potabi dos donndes, dimt da ne pos fene

Moty d'une décsion indhviduebe aulomatiste (y compris ks profilaga)

3.8 Nofification dos violatons de dennbes & caraciiine personnal

La-sous-raltant nolilie au responsable de tademaent louks vidason de donndes

i cornching parsonned dans un did madmum de 72 haums cuves s on

avolr pie connaitsance, Cabe rofficaton esl accompagnds de Y

documaniation ulle ofin de pormettne Bu respodabie de trefement &

nécessain, de nolfier cett vickrkon A Tactortd de contse compalents

3.8 Mesurss da sécuriid

Lo aoas-drabant s'argagn & motin on ooue los mds ens de s doun suivanios:

* Lapsaxbmmisaton etk chifrement des donndos & camcléns personna

* Les Fravens pamatinn de gaeanirls confidentzality, nbegnls, B & poribili
o1l réadionos corslmies des syntimes ot e sarvicos oo Tofement

* Lem moyens penmetian do ritablr i deponids@le des donndes & caracienm
[personnel 82 lsooks & colos-o dans ded dédss apgropnds en cos dircton

g

* Une procédure visart & fosior, & ‘analyssr 1 & ‘vouer néguidimont
Peflcacih des musieos technigues of organisaliornalles pour assumr b
sty du Insftoman,

3.10. Bort des donndes

Mﬁﬂimhmmmmlsmmmmmb

soUS-railant S'mngige & ©

= Ditruine oules bes donndes 4 coractive pamcorel ou

= A rerneyyer il los donndos & canctin posomnel au iesporsatin do
traftemeel, AGYSOFT admasem un deve prbciEant lea condbions de
resiulion des donmides.

Ly rervets eloll 5'accompagnen de 1a destucion di Iouies ke coples sdsianiss

dars les sysimis dinfomation du sous-tmitan]. Uine fols déinites, b sous-

tratmnt dod jotfess par don de la destruction.

1.1, Déligui b b protection des donndes

U helegued 2 la protosc Bon s donnéas a éid désignd confomiment & Farice

37 du riglernent surpdan sur la protecion dis domnéos. § es! joignabin o

Tackesse mad doodfachatsoh fons Ir:

1.12, Rogistro des cabgorios o activiths de raBomaent

anﬁmdﬂuﬁmwmmﬂmamhm

dactivis de imicmaont affeciben pour keomple d eeponsabis de mitamen

CodgrEnnl |

* L& nom et les conmonngas du responssbile do ratemen pour by comple
ﬂ#ﬂltﬁ.hmmwﬂmhﬂhmmmmwah
prolescion des. donndos;

* Lis calégonies de trahements efechuds pour ke comple du msponsabla du
Lt

» Dang a mestem du possibie, une desciplion gindaie des mesuns de
sfeurli techniguns o orpanisatonnels dborbes dans b présorie anneso.

4, Obligpficrs du meponsable da traliemarnt vis--vis du so L

Lirressponsabila de railornent S'ongage &

* Foumir au sous-traftand ks donndos vistos ou 2 des prisonies dispositons -

« Drocumenies par écrt bt instruction corcemant le fraiament des donides
i by BOwS- Wmiant |

+ Voiler, ou préatalia @ pendant e la daba du Fatemord. au mepet des
obiigations prévues per le Mgkimont menpeen Bur ks protodion tas donvies
ol part du sous-aitan ;

. &thymﬂwhmuhmm
iy sOUs-Iraitan.
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