
Première identification,accueil du site et payer ma facture en ligne

1. IDENTIFICATION (SE CONNECTER)
https://lodevoisetlarzac.kiosquefamille.fr

Pour la première connexion, un nouveau mot de passe vous sera demandé. Vous devriez le choisir et
vous serez les seuls à le savoir. La collectivité n’a pas l’autorisation de savoir votre mot de passe. 
Si vous le perdez, il vous faudra cliquez sur « mot de passe oublié ». 

2 . ACCUEIL

Code famille : sur le coupon de 
votre facture (en bas à gauche)

Mot de passe : première connexion : 
indiqué sur votre facture

Vous pouvez changer vos 
donnés personnelles

Consultation de votre quotient familial

Changement de Mot de passe

Le suivi de vos demandes en ligne

Voir les activités aux quelles vos enfants son 
inscrits (seulement pour les enfants inscrits à 
l’ALP/ restauration scolaire) Modifier ou ajouter des réservations : attention au délai de 

réservations (seulement pour les enfants inscrits à l’ALP/ 
restauration scolaire) 

Calendrier de vos réservations au mois 
(seulement pour les enfants inscrits à l’ALP/ 
restauration scolaire) 

Payer vos factures (voir au verso)

Documents à télécharger 
Pour nous faire parvenir des 
documents

https://lodevoisetlarzac.kiosquefamille.fr/


3. PAYER EN LIGNE
➢ Pour payer votre facture cliquez sur  « payer en ligne ». 

➢ Sélectionner la facture (1) et cliquez sur « télépayer » (2).

➢ Cliquez sur « payer par carte bancaire »

➢ Rentrer vos coordonnés bancaires, puis valider ensuite un e-mail de confirmation vous sera 
envoyé sur votre boite e-mail.

Le service Enfance et Jeunesse reste à votre disposition pour toutes demandes ou informations
complémentaires. 
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