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vt COMMUNAUTE DE COMMUNES
DEPARTEMENT DE LODEVO'S ET LARZAC
L'HERAULT N
*LODEVE DECISION i
portant sur

CONTRAT RELATIF A LAMAINTENANCE DU LOGICIEL CIVIL NET RH AVEC LA SAS
CIRIL GROUP

Le Président de la communauté de communes Lodévois et Larzac,

VU le code de la commande publique et notamment son article R2122-8 relatif aux marchés sans
publicité ni mise en concurrence préalables,

VU le Code Général des Collectivités Territoriales (CGCT), et notamment les articles 5211-2, 5211-10
et l'article L.2122-22 dont l'alinéa 4,

VU la délibération n°CC_200711_03 du Conseil communautaire du 11 juillet 2020 par laquelle le
Conseil communautaire délégue au Président la prise de décision prévue aux articles du CGCT sus-
visés,

VU la proposition commerciale de la Société par Actions Simplifiée (SAS) Ciril group,

CONSIDERANT la nécessité d'avoir un contrat de maintenance pour le logiciel Civil Net RH,

DECIDE

- ARTICLE 1 : de conclure un contrat de maintenance pour le logiciel Civil Net RH, avec la SAS Ciril
group,

- ARTICLE 2 : de préciser que les droits, obligations et conditions financiéres de chacune des parties
sont définis dans le contrat, annexé a la présente décision,

- ARTICLE 3 : de préciser que la dépense correspondante est inscrite au budget principal, chapitre
65, article 6518,

- ARTICLE 4 : de dire que le présent acte sera inscrit au registre des délibérations et sera transmis au
service du controle de légalite,

Fait a Lodéve, le vingt trois mars deux mille vingt-trois,

Le Président
Jean-Lug RI?’QUI

AL

>

Je certifie, sous ma responsabilité, le caractére exécutoire du fprésent acte et informe que le présent acte peut faire I'objet d'un
recours pour excés de pouvoir devant le Tnbunal administratif de Montpellier dans un délai de deux mois, & compter de la
notification : le Tribunal administratif peut étre saisi par I'application informatique « Télérecours citoyens » accessible par le site

internet www.telerecours. fr.
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CONTRAT DE SERVICE CIRIL GROUP

Le Contrat, intégrant les Conditions de Service applicables aux Services commandés par le Client, les Conditions Générales de
Vente Ciril GROUP, leurs Annexes et les Bons de Commande passés dans son cadre, est conclu par et entre :

Dénomination sociale
(ou a défaut raison sociale ou nom) :
Forme juridique :

SIREN et RCS ou équivalent :
SIRET du siege ou equivalent :

Adresse (siege social) :

Ci-aprés désigné{e) par « Client »
D’une part
Et
Dénomination sociale:
Forme juridique :
SIREN :
Code APE :
Adresse (siége social) :

MAIRIE DE LODEVE + C.C. LODEVOIS LARZAC + CIAS

Csa Cswme Com Csas Casv s Csne
Capital social (le cas échéant) ;
. administration de I'Btat (% Collectivité Territoriale
Cm"‘t”“' )

Hotel de Ville
34700 LODEVE

CIRIL GROUP S.AS.

Société par Actions Simplifiée au capital de 3 740 000 €

305 163 040 R.CS. LYON

6202A

49 Avenue Albert Einstein—B.P, 12 074 — 69603 VILLEURBANNE CEDEX

Ci-aprés désignée par « Cirll GROUP » ou « Prestataire »

D’autre part

Ciril GROUP et le Client seront ci-aprés individuellement désignés par « Partie » et ensemble désignés par « Parties ».

Signatures
Pour le Client Pour Ciril GROUP
Al A
VILLEURBANNE
Le: le:
16/02/2023
Par: Par
Arnaud BOUVATIER
Enqualite de : En qualité de -
Directeur Administratif et Financier
Dament habilité(e) 3 représenter be Client aux fins des présentes Diment habilite(e) & représenter Gl GROUP sux fins des présentes
Cachet et signature Cachet et signature
Signature
Arnaud numérique de
Arnaud BOUVATIER

BOUVATIER pate :2023.03.15

12:53:49 +01'00'

Failt en deur exemplaines orginaux, I'un remis au Client, I'autre remis 4 Cirll GROUP

CUNTRATIN MAYEL T - Vit 2w -y



Modalité de reconduction
Pénode de reconduction
Durée maximale, reconductions incluses

Facturation des Services 8 abonnement -

Formule de révision SYNTEC
(paur les Services & cbonnement)

Date de révision

Accusé de réception en préfecture

034-200017341-20230323-DC_230323_036-AR

Date de télétransmission : 31/03/2023

Date de réception préfecture : 31/03/2023

Conditions particulieres

RECONDUCTION
Reconduction tacite

Reconduction par périodes successives d'un an

5ans

TERME DE FACTURATION
Arnuelle terme  échair

REVISION DES PRIX
P = Po * {Sy/50) awec

o P u Prix apeds cbvision fled pour I'eoede 3 venir

e PorPrxd'ongne

® Sy« Dermier indice SYNTEC puble & la date d'erwed au Cllert de FAnnexe : Synihése fisanciere Ftdgrant les

P be réwisds powe Fannde b vene

® S0 = e SYNTEC co ridfbrence coneu 3 12 date dinatailation

Réwision au 1er jamder e chague annde

AUTRES CONDITIONS PARTICULIERES
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Fiche d’information

202301472 GRH

= Référence & roppefer ou séin de chogue Bon de Commande passé dans le codre du Contret

Description indicative du projet [facultatlf] :

Non concerne

ommang

ceful-cf t toutes
Pédiode intisle d'engagement 1an
Date de début de la période initiale d'engag: Le 01/01/2023

Adresse de facturation (6 oéfowt oindicotion,

lodvesse de focturation seva déterminée & l'odvesse

du Chent précisée en entéte des présentes)

N'TVA i ire (le cas échéant)

Indice SYNTEC de référence (So) 2001 2022 (« Mo ») : 286 40

Mode de paiement - Mandat administratif
Délal de palement : 30 jours date de facture
.
bp!“a”(‘()- RELEVE DIDENTITE BANCAIRE Bpifrance Financement
TITULARE DU CONPTE Bptrance Financement
.m?&::’:m 2701 AVENUE D)) GENERAL LECLERC
-I'?u,,v;t\ B (‘IRI ST10 MASONS ALF ORT CEDEX
1B CIRIL GROUP Ot O
Code Banque | Coos Guichet | N e fﬂr el & 2 Domaranon
1 D004 Q000N 1245 » l‘"‘ Francement MARSONS AL rofieT
maN: ‘R‘ lf',
[m- was | sese Mfﬂ mc[m wnuuw;imuml]
CODE BIC CPMEF PO

Technique
Service d'assutance de Cind GROUP : Progets CIRIL : hetps,/Awww assstancecinl net Produns Business Geograhic © hitps / [geoservces Dusingss oografic com
Comtact techrique du Chent Service ©
{0 renseigoes pov Je Centd) Courid :
Facturation
Comtact lacturation Ol GROUP | Service facturation | facturation adviounilgroup com
Costact facturation du Clkent Service -
(& rendeignes por Je Client) Courried |
0RO Orill GROUP Dékgué § b protection des donndes | dpo Bcinlerows com
Comtact profection des données du Chent Service ©
hnnn.wp-hrmm): Courrial ;
A de veder 3l boree exzcstion de ce contref, oo nriormabiens 1ont frarsmnes & b sooeté Cod SROUP. Eles pourront étre fes pogy b s pleive oun es de thature des pertes sy
Comtrad puss puiepa ' S ans b des Iy e -l et Mgt e de Lo sociine Onl GROUP & asturer B Dorvre Gabtufon del costrsts saequets abe @il 2arte of & insarer s Sifen e

WG 0 OV, AT 80 FADONND S 3G 1 0F% MRS G0 6 (A 165 TCHes BT COMDEADNS, 5 i 66 DORCHOSTITO B ITa SWE DOMES JAins 3 00505 5" 28 REANT 85 10O TRONs KESZIES Jus Conrals
o phEces atfestaves elférertes B oes deimiers (boms fe commandes, de lvranon, de rdvemon, lionre. =ic),
Lo souété Col GROUP o1 dotée fus diégus & o srotetton des donmées que vous pauves jowdie on éxrivant b son sttosbion du sitge de God GROUP 30u€ a3 49 avernae Albent Einsten - B2 12074 - £9€03

VILFURBANNE CEDEX g par cowrriel 3 Nadre o alantyg VOUS POV RET KRB0 V05 ErOes O 3c00e, te L *op e bntaton etz
- o aege s Ges donndes o Ol GROUE aae Vet poaner 6gy ortacter B Sanoncls ce I ot e Lbertds ou
Thune are JNEnIE de contrtle s sers i« O Darikes # e cas de réctamtion

[P——— gz ae ¥

Jeicill] = —
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Synthese financiere

Services et produits concernés Redevances annuelles
L a8 indice indice . & 2
Prix d'origine origihe So | octualisé & Prix actualisé

Service B
Civil Net RH pour la Ville + CC + CIAS 2 166,00 286,40 286,40 2 166,00
Paie
Carriéres
Aide a la décision
Bilan social
Frais de déplacement
Prévisions masse salariale
Effectifs

Total B 2 166,00 2 166,00
Service C
Maintenance corrective 1636,00 286,40 286,40 1636,00
et support technique GF

Total C 1636,00 1636,00
Montant annuel total (€ / HT) 3 802,00 3 802,00
TVA au taux de 20,00 % 760,40
Redevance Annuelle (€ / TTC) 4 562,40
Indice Syntec actualisé de référence: 286,40 aoit-22
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Conditions de Service Maintenance et Assistance
Progiciel Ciril GROUP

Article 1 : Objet
Les présantes Constions de Service ont pow objet de défink, dans e cadre du Contrat, les ditions de mise & & ok et Sutization des Services de maintenance ot
d'assstonce de Cird GROUP assockés b Neli des iciels edités et/ou distribeés par Cind GROUP.

Article 2 : Definitions

Les termes debutant par une majuscyie su sein des prisentes Condtions de Service, qu'dy solent utiinés su singuber ou su pluriel, suromt b sgnfication g leur est donnge ci-agrs :

" A alie w Césigne fes dysfonc du Progiciel par rapport & son lonctionnement tel que déonit dans sa documentation et dors le cadre d'un usage conforme & celle<i,

roproduct ibles par Cirll GROUW ot s (ala b 09 modfier un OU PlusRurs paraMitres &'dvantuals logcek tens fournts par Cirll GROUP, (b 3 L configuration des
du Chent, () du Progoel suste 3 wne interrupbon Causee PAr UN EvEnement eX3erNe, Posr autant que aent nanpas de perte irmevernble,

(¢ & Tutdisation du Progiciel & partir d'une seuvegards des données Gui y 1oat intégrées ou (o] b sne errese de programmation du Progiciel par Gl GROUP. Som teutedois eschus des

whes s dsfi du Progiciel surverant dans un emvronnement non-confoeme & ses Prémequs Tech ey Ay v ey

de test ou e formation ainsi que les dystonctionmements du Progickl s 12 version de celul <l n'est plus maintenue par Orll GROUS

. El oo alie critique » Sbsigne wna A lie qui ompiche I & une forction essertielle du Progeiol par plusieurs ow par Fensemble cos wt lnateurs

de cele-d

. I rous il + d&signe wre lie qu éche 'extcution de toute fonction du Progickl par plusieurs ou oo lensemble des utlisstews de

olecl Al des blog k

. - i * désigne toute A ar des A bloguantes et cemi-blogueantes.

= Dysfancti El. » desgne tout Sk rendant e I o wn deiwel specigue reekie ot lnre par Crd GROU P pour le compte da

Chent en ben avec son du Progioel 4 F des dévek i aul auraient étd moddiés par une personne sutre que Ol GROUP ou ddment hatiinédes por

CHIGROL®

© Espace o » désgne I Lt de Grll GROUP dont e Cliort dos 2 o Sorvice 3 « Heure Owvree » désigne los houres

d'owverture de Cnd GROUP, Cest-d-diee de 3h30 & 12h30 ¢t de 14800 § 13000 du kundi du jeuds et de Bh3O & 12030 et de 14000 & 17h0D le vendredi, hoes [ours férids et jours

exceptionnellement fermés de Cril GROUP, ces joun exceptionnellement fermeés étant notamment comrmuniqués sur ITapece d'msistance et ma b jour chague année.

# Jour Quvré » désigne bes jours d'omsrture de Cirdd GROUP, Cest-d-dire du lundi au vendredi hors jours Téries et jows exceptionneliement fermes, ces jours exceptionnellement fermds

Glan1 netarvenent communguds au Chent ur FECPAcS Eatilitance of s ) jour chaque annde.

= Ucence » desgne lo droit dutdisation du Prop ol dont beneficie be Client.

. » désigne I h inwé des conl matérielles et logickelles sur lesquelies peat Etre utilisé en exploitation réele wa Progiciel,

eveonnement decrt Bowr wae venion donsde de chague Progoel dans ta documentation relative d oslbe-cl Les Prémequis T sont Guds su Client il

commande de chaque premabre Licence d'un Progiciel pus sont mis 3 jour sur MEspace d assktanca de Ciril GROUP 3u fur et 3 mesere des évalenons du Progicie] concernt

« Progiciel o désgne les logicieds standards éditis ot datribuds par Gl GROLP, Jes Progiciels visés part e présent Contrat étant farctions des commandes du Clent ot précisés aux Bors

de Commande 0w, b cas chéant, su sein de 'Annexe : Synthése financiere.

« Service 3 aboanement » désigne, #n TONCUON S5 SOOI CRs SousCrits par o Cllent, les Services de mamtenance ot d'assistance, bes Licences de Progioed en Mode Locatil, ks Services de

Progeiel an $2aS arsl gee s Servions de Servur DEdib ot de Servmur Mutalid, col Senices dtant offectuds de mansbre contivue

« Service de maintonance et d'assistance » designe, selon le comtexte, ke Service de Mantenance SGBD (Service A), be Service de dvolutve ot (Servce B, e
Service de Mairtenance corrective et de support technigee (Sernce C}, fe Service Assistance Formation En Ligae {Service D), be Servce de des devel fig
(Service £) et/ou be Servioe  Accompagnement dédie (Servics F)

w Socke Tochnique » désipne 6 Systames 00 gastion do base oo o 15 langages de {ox : apache, PHP, jan, €12, a1, le cas Schéant, ks logioeks &6 visslsation de

donnces sur lesguels repose un Progioel, ces dlements étant peecees dans ses Prereque Techmigues.
Article 3 : Effet, durde et reconduction

A ls concluson du Contrat, ls pancde initisle dengagement pour laguele les Seraces de ad sont crits o3t dé ¢ au soin d¢ FAsmexe : Fiche
d'nformation Ces Services de maintenance et o assstance sont tacitement ductidies par pé d'un (1) an et peuvent &tre rédsiliés au terme de lo période intbiale
dengagement puls de chague période de rencaveliement sous réserve de le notilier & Fautee Pastie avec un prédais de o (3] mols,

In can de de de Service do ot & it 2 0 Cours de Contrat, les tarmes de Murs pé of angage | Wurs mod, de o wt
lewrs mod e résih s0nt identk 3 coun des Services 3 abonaement je cas echeant souscnts 3 Ia concluson du Contrat.

Article 4 : Périmbtre des commandes du Client

Les Sorvices de et par te Client parmi les Services A, 8, C, D, E et F suhants sont hmitatvernent enumérés dans FArnese : Synthese fmancitre, etant
précisé que chague Setvice de mantenance of d'sssistance et xaecie & un Propaiel et/ou un medule pricisd au sein de celle d et gfen maun s des Services de muintonance et
d'assistance #500iés & un Progiciel #1/ou un module ne pourront BEnéficer b d'sutres Progiciels st/ou modules. § et précisé que bes modules complémentaires d' un Progicisl ne pourront
QU@ COUNOITS Par UN Service 88 MIINTENIACe of FEUSTance guo dans [ mesure oU 10 Progiod Juqued kes modles SONT rRacds oSt Iul-MaMe (ouvert par cd mime Senvice de
maintenance ot d'assntance

Artiche § : Modalitds @ endoution des Services de maintenance ot assistance

Lot Servicos o ad serant effectas en Meures Ouwrdes,

Afin gue ces Services de mainteronce et d'assistance pussent 8tre executeés dans des mellh toute o de ey fe sur Mispace o devra intégrer {a) le rom

1 & version du Progicel et/ou du module concernd pee b demande, (b) ks coordonndes du service du Clant & Pour toute mSoemans L ot (€] urw descrip

de détallis de lobyjet de | de. La devraen tdgres toute information utile & i prive wn chacge pac los dquipes e Cltll GROWLS.

Dans le méme objoctt, le Clent s‘engage 3 penmattre Fusage par ios 6quipes de maintenance et d'assistance de Ol GROUP de Ioutd de téieassstance de Ol GROUP, cet outll nécesstant

e 1 par les ik denchem Sapph L on {5 depuis 'Espace d'sssistance) sur leur poste. Par caception, b Séfaut de permettre 'usage de Foutil

e taldassistance de Cirll GROUP, b Chent deyra peoposer Futifaation d'un sutre outid gu'il mettrs slors graceusement & disposition de Ol GROUP sus fins de réalisation des Services de
LTy B9, Outl] dont 6 Clont sora soul responsabie 06 3 gastion ot de b secuitd, Des une Jutre mesure, 1o CRant S'ONgage Ggakmant 3 perm et aux

ogmpet do support de Onl GROUP &'meraghe aves tout autre logeiel du Client, dans le 1aul cadre deos & das col da celu ol ot sous |3 supeevision

du personng du Oent. 1l est enfin vivement recommandé au Chent de tenr un joursal daes lequel il Tout dve ite ¢"affecter Fesgl du Progoiet

sur son systime dinformation, évalution de ses Infrastructures, mise 3 jour de ses systimes d'exploitation, etc | Il et également précisé que les Services de maintenance et dassistance

ninteg: aucune pr de egarce des dorndes Intégrbes aw Progiciel cele-ol restant 3 |a charge du Client en préalable 2 toute & SUr ves

systémes d'information 2insi gu'a toute netallaTion sur ces doniarns,

Article 6 : Services de maintenance ot d'assistance
U est roppelé que les Sorvices de moir #'3ss rits par he Clhent parm fes Services A, 8, O, £ et ¥ fmitoth emvwmdrds dans FAnnese :
Symthése financiére. :

Servier A - Mantenonce du Socke Techmigue
Le Service de Maintenance du Socle Technigue ne peut #tre fourni par fe Prestatolre que daws fo mesure ol (o) fes licences des logichels du Socle Technigue ont été fourmies ow
Chent pov ie v (b), & défout &'avolr été § e des logiclels du Socle Techni parle da e

e 3 E C WivdeXmiom . WY
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mmwmu*ommmmmmuumr— ok v de Service

«t dossistance en fien avec ledit Progiciel Pour pouveir bénéficier de tout autre Servi daves Iliypathése o ke Chent ne souscrivait pas ow Service

de Molntenance du Socle Technigue, le Client s’engage donc & bénéficier des drolts nécessaires lul permettant d"aoir & dsposition et d'installer les nowrelles versions du Socle

Technique, ke Client devant ofors :

» Solt installer hui-emdme lesdites mises & jour sur ses systémes afin de permettre fe fonctiomnement du Progiciel conformément pux Prérequis Techn lgwes et de permettre je
déroutement des autres Services de maintenances ef d’assistance dons des conditions optimales ;

® Soit aveir & dispenition lesdites mises & jour et étre en mesure den confier Minstallotion ou Prestataive, cette instalfation étant wee prestotion soumise & fecturetion

ompimentoie.

Dans le cadre du Service de o Sede T que, dga @asigna o Sarvice A », Ciril GROU® s'angage 3 mettre 3 la disponition dw Chent ser smple demande de ce derner
les mises 3 jowr des logloels du Socke es du foac s Progicel coné 4 303 Prerequis Technigues. En cas de souscription 3 ce Senvece A, les lopoicks
du Sothe Technigue sinsi que e nombre de leurs liconces couverts par o dernmr sort bmitativement énumérnds dans FAsnese | Snthése Snancidre. L instalbtions dey mises & jour dey
logickels cw Socks Technigue deveont Stre effectuées par le Clant. Elles p ofon dtre off, par Ol GROUP sur dewis spéafigue, La comection de tout desfonctionnement
du Progicel sute 2 Minstalation par le Chant dune mise 3 jour de Socke Tachnigue et excue des Sonvices de o d ar du Progost par o
Prestataire,

En touse dse, be Client que fe Pr ire reste seul maitre des évolutions de ses Progiciels o1 qu'dl re peut nCLAMMEnt pas se vor imposer b mise b sivesu de ceus i sur

e rouvelkes versions de sysiBmes de pestion de bases de donndes ou de langages de ddwloppement utibsées par Clent,

Sevvice § © Moitenonce evolutive ef réglementore

Dans o cadew du Senvce & - " Oéigrw o Service B 5, Ol GROUP engage 3 mattie 3 dspoution du Clent les nouveles wrsons
mnmnmmmmwhw«twkﬁtw-l,:nmﬂw:ﬂmw&hm‘m ou mques et les qa
serdent imposées par |3 riglementation. Sent exciues de ce Service B la mige 3 disposition des dvol maye du Pregecied 52 ou requé une

nowrede nstallation compléte de colui-o

Les nowvelles versions mises 3 disposition dans le cadve de ce Service B seront mises 3 disposition sur FEspace of asastance ou au moyen d'un len de téléchargement esvopé au Clent
par coumml, Ol GROUP indigeerd pour chague mise & jour s préceguls techmgues minima nécessares & son Boa fonctionnerment. Los mentéos g werions mineures pourront
directement &re eMectudes par le Cllert. Par les fes de versions requenr a re d

b devis speécifique

Dans Phypothése 00 Cinl GROUP erasagerat de cosser de makienic une version de Progioiel, Cirll GROUP #n mformers e Client au minkram un (L] 4n au peéalable, Cull GROUS
Sengageant 3 maimonr chaque version majeurs @e Progiciel pour une durde minimaie de dewx (2) ans 3 comprer de sa publcation

Dans le cadro du Sorvace B, los nouvelles versicns maes 3 dagosition cu Clent revitort lo ore & amuvres logiciell i & cdro Cautour au méme Bire que e Progicel susuel
ehes 5= rapportent. Le Clent ayant souscrk au Service B béndficis § ce Utre dune Icence dutiisation de ces nouveles versions, qu pewvent Etre utlasdes par e Dient dons les mémes.
condmions que ks Progicls sucgueh elles s rappoment, #1am précisé que (eite licence d'utilsation des souvelles versions du Progicml par e Client s comporte autun transfern de
Propetd ot moun don ces drots de prog: 2l Aot Ond GROUP et investiv sur celles-ol,

Le Olent et informe que (3) 3 ddfaut de souscription 3 ce Senace de ol [ v phs tard v de la Ik du Progeiel ou (D) en cas
de révlation de ce Service B et 3 défaut de e poursuare sans interreption dans e cadre d'une wr!umde ou d'un autre contrat, b souscription ultériowe d or Service B pourra
fane "objet d'un devis compémentare spacfique.

Service € Maintenonce corrective ef support techmigue

Les coree e s ..n..uummw elies versior riul-ci, Ay sowscription rvice de Mointens sur un Progiciel
Arérequ s il Service de Mabt cormetin s 4
Doy be wh du Service de Mantenance corrective et support technigue, agalement desgne o llwwt-. Ciril GROUP met & ls daposon du Chent un servicr de sspport techmgque
atin d'dentifier, de werifier et de ré les du Progicie parle Clent au P sur I'Fspace d Tout asre dystonctionnement, notamment §é & des

InSdents Matdews o1 rdlaaux Ou SNCONE Masd INISrActons aved les o oiels dautres ddieurs non fourns par Gl GROUP, 0 eit eedlu. Sont dgalement oaclus do Service C |
o L2 résolution des Asomalies &'un Progoiel pour lesaueles des comrectifs auralent éeé apportds dans le cadre d'une nouvele version de cofuvd |

* Les Services @' Assistance Formation Ea Ligne objets du Service D

* Les prestatons de développements specfques |

* ley o des diverd, ocsfy chjety e Service [

. s e codes mabandl e - & Clom ;

- des @a Clent lewr soluton dans la documentation du Progicel et de FEspace & assstance |

* Uesploitation du Progiciel

Dans e cadre du Service €, Gl GROUP s'angage & 08 gue 1ot sigralement dAnomalie sot pris en charge par un collaoratewr de Cell GROUP au plus 1ard e Jour Owerd submet son

wldtmrm sur I‘E;pau d'assistance. Sulte 3 cette prise en charge, Gl GROUP depiosera tout moyen dapie on vee de B r oes g ' sapsse d'une
dure de wia 'uniktaire de ek de Grd GROUP cu ¢'une intervention sur be site du Chent si sucene solution, gue e soit de

contour nement ou definitive, ne peut #re spportée & diytance Dany ce dormier can, % une intervertion sur ke site du Client st né o le prx de cette ére ext integre au tanf du

Service C Le Olent est alerté sur le fait que dams | oln we i on sur she qui =2 Cane dars une problé (a) dom 1a résob a'est pas

COUVDITR par b prbient Servicn Cou (B) Gui aurat pu S0 1hiolus 3 ALANGE, COTTE INTRIVERTION Sur S8 o1 e Sk de ddplacement lfecents lul seront facturis sur ls buse des pra publics

duF Le Client es2 egal erté sur e fan que le signalement d'une Ancmole sur un Progicied et/ou module ne pourra étre effectud que par un wthsatewr ayant au préakable

subvi une formation de Gril GROUP sur e Progiciel et/ou le moddde en guestion.

I cas 4 Asomaie Bloguants, wee soltion de contournement ou e solution dfinkive sera spportée § celie-<l dans un délal @ comection de deux (2] Jours Ouvrds b Nssue du délal de

PNse on charge,

I can d'Anomalie semi-bloguante, use solution de contournomant ou wne solstion defindive seea apportée & cello-ti dans un délai de corraction de ong (5) Jours Ouvrds § 'Tisue du

dela de prive en charge.

£ cas d"Anomalie non-Bloguante, ww solution de comourmement ou une sobetion Séfinitive sera apportée dam le cader Fun futur patch cu Sune Farure version du Progiciel dérerming

on fornction des oycles de dévebppement @ Prestataire

Los delals peecédonts seront suspendus pour los panodes durant lesguelios ies opdrations dassizance de Cinll GROUP seralent retardees du fant du Oient.

Sevvior D - Assistance Formation En Ligne

Le Service o Assstance Formation En Ligne, egalement désipne » Service AFEL » cu » Service D », pond 3 un agr du Oient par kes 6quipes d'assstance de Cirll GROUP
afin de traiter les domandes d'util sateurs révélant soit un délaut de makrise du Pragiciel, soit un besoin & dans s utifastion en vue de régoadre b une problé

métier particubére, Cs Servics AFTL ne e substitue &0 gucun cas sux formations de bese 3 Futilisstion du Progioel ou aus an:mﬂmbm&vrmlmnummum
on Cas d'Ovoution de celuk-cl |1 @5t Sgalement procisé que ks personnes du " 001 @n aucun cas 0 du Progiosal pour @ compte du Cient dans e cadre do

o Sorvice 0. Le Service AFEL 3 notamenent vacation & -

* Régondre aux questiors du Cient poctant sur des fonctioonalités mal maitrisdes

o Adr 0 Client & noerproter un résultat produit par b Progoel |

* Guider le Clent dans Futiisaton de la documentation du Progiciel et de MEspace d'assistance |

® Asseter le Clert dans b #trage de rigles d'exph ot dans by pe du Proguiel ;

® ASCREer be Chare B parieritrer un 40 o0 & Anatoer un Lableau dé bord oblenu 3 pactic des solutions dicivosneiiog fow nis par Orll GROUP ;
* Assiiter le Ciert dans b Borne gestion des droits et des habiltations de ses utilsatours.
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Dans k& cadre du Service AFEL, ks dumandes d'asshiance du CIRnE sront randes par los dqupes d'ssistance de Cil GROUP Wa TEspace d'assistance, par coweniol ou, 5i s movers
ne P35 3 posar Ty El ] dedel ota |2 solution, par telep ou £n toate hypothise, la reponse a la demande
de Natilsatow fera Fobiet ¢'une synthise dcr ke qui lui sora transmise via ITagace o assalance cu par courriel, colte syrthése reprenant 3 minimas les causes du probléme traité ainsi gue
bes principales Etapes de résolution de celuec
Lo Sorvice AFEL 3 A 1epor aux dort ke par les equipes dassktance de Cinl GROUP ne uralt excdder pour chacune trente (30)
munsted. Lo Service AFEL et fourni sw Clent distinctement powr chacgue Progiciel ot dans s limite du fordsit horaire et annuel ¥ dé en ller avec lo Progicel
concemé. Dans ‘e cadre du traitement des cemandes du Olent prizes en charges dans le Service AFEL sont prs en compte dans ‘e colodl de la consomasation de ce Sorfait horaire les
temps irstraction et d'analyse des demandes du Client, les tempgs Tappel du Cient dinsi cue les temps de réd, des h de ré on des Les relevds de
CONLOMmAton & Asiistance Formation seront #ladis et U s Clent sur sSimphe W b Darie Sy refevis effactuis pae les dquipes o saistance de Oril GROUP, ke Clent
ayant la possbiiné de sulre et de consultor chacune de ses demandes relevant du Sorvice AFEL deputs I'Espace dasastance. Sur cotte base, le forfat horare d'Assistance Formason
tommande par le Chient pours faire Fobjet 'une rédvaliation & chagque date annivenake de souscrigtion s Servico AFEL

Service £ Mantanenie des dvwlopparmenls s pdalfiques

Dans le cadre du Setvier de des pech exal désigne » Service € o, Cirll GROUP mat & la disposition du Qient un service dassitance tochnigue
o d° fier, vérfier et résoudre bes dysfoncti des acifiques qui sursient £16 réalisés et Ivrés par Cinl GROUP pour le compte du Client en fen avec fes
Progiciels. Ce Service E ost limité au des dy £ Bsus des i fsagls. Tout avtre e

# des incidents matdnels ot niseasx ou encare 3ux interactions avec & autres logicely, en est esciy, Sont dgaloment ewcius du Servce | :
* Les Services 'Assamnce Formation En Ligne cbjets duSenvice D ;

. les ae sad L .

* LUassstance 3 Muoisation de tout autre développement ou logoied que les 4 teks qu’ oavant;

.le des codes mahedll dectant les systémes du Chent ;

* Lardsal des probléematiques de Clent Seur solution dant la dws oppe i o PEsguce of AL RTINS |

o Uesploftation des vl speciliques -

o Les iy des ciiques sur de 11 Ve EGONS ST UIes o ma @un Progicel

Dang % cackn de o Service £, Oril GROUP s'engage & oo que tout s de dyslancth Solt pris #n chasge par un colisboratpur de Clrd GROUP wu plus taed be jour Ouurd
SuUNGNt 50N Sgr w'ﬁwuuw ma:mmmcw thlemwmb‘mbmmma&ufmuhh deos dy sgralés, quil
Yagise dune que, d'une = wis Fetiitaire de tokas de Gl GROUP eu d une intervestion sut e 8¢ du Cient 1i aucune solation, que
uwtkmwlmmmw mwumw«m&lmmgMududumymlmemhnwhmemcnmmmumkmdemdnmuwe
1l du Service E Le Cllent est aerte sur le St que dans | ood une sur site qui 53 Case dans une gr (3} dom

n'est pas cowverte par kn présent Service £ ou (b) qui suralt pu dtre rétolie & datance, cette intorvention sur ste ot les fran de déplacement affdrents lul oront factures ser b base des
prix pubbics du Prestataire. Le Qient a5t également derté sur le fait que le sig) @'un Dysh bl d'un P ifique ne pourra dtre effectué que
par Vitdisatese que b Chent désgners & Cirl GROUP comme chef de projet du Client on lien avec les dével sptcfiques ot uth devant su préalable avoir

Subi une formation de Cird GROUP sur ceun-<cl,
En cas de Dysfonctonnesrant Bloguant, une selution 8& contournemunt ou und solution dblinive sera apportdo A colul-<l dant us doli de coroction de dix [10) Jours Ouvrés 4 MNssue
du debi de prge en charge, Pour tost autre dysfonctionnement pris en charge dans e cadre du Service £, une solution de contosrnement ou une solution defnitve sers apportee a cole-

den fonction des cycles de dével du Pres Les deélais peéod seront suspentus pour les pénodes durant lesquelies les mterventions de Cull GROUP sevaient retardées
du fait du Clent.

Servicr F : Accompagnement dédié

Dans le cadie du Service d°A dede, i « Service F », Cril GROUP meet 3 T disgosition du Chest un service o' o6 alin de I,

dans Fexploitation du Progiciel et des & A # réatets ot lvres par Cirll GROUP sur co dernier {expertise, chetfeno de proget, mue & jour,
wmmm*mmammamaus««-rmlumumamu«s«mmmwm Faccorngognement du Chent pour la réponse 2 Fengulte
InfaSOI5, " ftant e by go &une dy ou &'un rapport produit & partir du Progicie A diy et pre o3 dornéer productibles & partic
des o dans | de donndes du Clent intégré audt Progickel Analkysdis. Sont notamment excles de ce Service F @

. mhmﬁmm«cmemwhmkﬁ.c Detk;

* ey de divelopp: fques;

. Nt des codes ma el 1 $ystomes du Clon |

o Uesplottation des Progiciels ou des développements spécifiques |

* Doms be codve de laccompagnement pour e réponse & 'engeéte IndaSDIS, la de trav o d° oe sedle s domedes dars l'entrept du Client.

Co Sarvice F e a foormt au Client dans 13 Bnuite du volume annuel oo jours commancié pa b CHant ot stpuld 3 Fassans - Synthise fnancdne. Le Chent poura demander ke déclencherment
du rombre de demi-oi par I d dune sur FEpace ' dans 12 imite du sombre de jours commandés dans e cadee de oo Service £ Les

dates dexdoution des demi journées décienchbes dans le cadre de ce Serwce F seront ensule plasfites conjeintement par les Parties. Ce Service F est exclusivement réalisé 3 distance.
Le Service F: Accompagnement dédié ne peut étre fourni que dons fe codre d"une focturation annuelle & dchoir, Le CRENt est Overty Qu'auc Une remise a7 QUCEN FEPOvT N sere
“ffoctud an cox de voide de fours mon-comammis au lerme de Pannde de wicription & ce Service F.
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Conditions Générales de Vente Ciril GROUP

Article 1: Objet

Clrll GROUP, kgalement désigraie par « Prestataire », SO0 par Actions Simpifise su capital de 3 740 000 € Immatocu ke sous b numéo 305163000 RO S LYON el ayant yon shigs su

49 Avorea Albert Bastain ~ 69100 Vilowbaree, propose SONACES ot 105 3 S O¢ e OMOS, NOLIMMENT &N Matkro do gioeks de gestion 3 Sestination dos
el L de vy f graphiq nlammmmmm.uuu.ulwm-ur rat Bon de G f1age

pemumdcxdmmdemxmﬂund‘m(wmwakmms = &3 o Portie » et ble désigrées « Parties », ont écharge de bomne fol

W gue solent transmives au Chent 1outes i utles A s hersion du Contrat #1 des senices progesés par Ciril GROUP. A Mssue de cos dchanges, be Contrat, erement

Négock entre bes Parties et auquel sont Itdgrées les or C - e Verte Cird GROUP, a éte dtabb afin e dfink s de mise 3 dispo: & ot

de o'uthsation des Services de Cinl GROUP.

Articie 2 : Déinitions

Sauf défnition particulibre qui en serait donnée aus de Servce les termes parune u son de Comrat, qu'ls sowent utiises 2w singulier ou au
pluriel, aurost la sgnfication gui leur est donnée ciaprés

o Annexe » désgne 'une des annenss aus présentes Conditions Génerales de Veots Crll GROUP, arvexes identifites & larticle 3 des présentes,

« Bon de Commande » désigne tout document par lQust 1o CRant Passe wne COMMandd 00 Services aupras do Cinl GROUP ot marguant acceptation d wno offre de Servces de Cinl
GROUP émise dar e cadre des présentes, Il peut notamment v'agir d'un devis émis par Cirll GROUP & dostination du Qlent ot signé par co derner. Lomgu'il sont étabils par le Client, ls

valdité de ces Bons de Commande et leur acceptation par Gnk GROUP o' L des it quiy# et QU ne seraient pas isswes de H'offre du Prestataire,
Nl accoptation de toutes conditions géndrales d'achat ou de toutes wigulation dquvalentes du Clent qui y sere wnt s ou QU y et Les Bors de Commande passis
dans Je cadre du Contrat, ks solent #miks par le Chent ou par Crll GROUP, dolvent a minkna rappeler toute mention imposée par ka rigl P ot rappeler e

[« REF. N #) du Contrat indquibes dans [ Arrese : Fiche d'information ol elle st établie ou, le cas échdant, celies du contrat de dique auguel ils s'inig)

« CGV » desgre les pre: Cond Géndralos de Vente Cnl GROUP,

© Conditions de Service » dubu les condivions 1" et ! des Services . Les C de Service bles aux Services commandés par le
Chant hat 5ot prédal sl FUTETSY WL LOnE #xpraLim #grbes au Contrat pie vole de 161, Les canions & des Progicls de Crd

GROUP font pour keer part Fobjet de Condmons de Service particulieres stipulées 3w son du Contrat de Liconce Utibsateur Final, ou « CLUF », égalomment joint 3 chague Propoel

o Contrat » désgne les présentes CGV, leurs Anteaes, les Conditions de Service et los Bors de Commande.

o Donnédes de Santé » Ssigne toute donnde de sante & caractere personnel visde par Facticle L1111-8 | du Code de s santé pubique

o Espace dassistance » désgne MNnterface d'assistance de Cinl GROUP dont Banéticera fe Clont 085 souscrption 3 un Service 3 aborrement.

o Fillale » déugne une sOCHN cortndlant ou contrdhée par une SOCKLE, Cirectoment Cu InSrectoment, au sont dus artiches L.233-1 ou 12333 du Code de commarce.

« Information Confidentielle » désigne toute information divulguee, par ecnt ou non, par wse Partie, o aprés désignée « Partie Divalgatrice », 3 Fautre Partic, O-apres désgnée « Partle

Mmh », dany le cadre du peient Contrat et idemifién comme @tant confidentiolle par la Partie Divelgatrice cu gue L Partie Réceptrice devesit rusonnablement considéers comme
Les Inf Confi ninckent pas 'iefoemation e - (1) devient peblioue sams Gue e S0 du fan de L Partie Réceptrics ; (1) st e & la Partie

Roceptnca par un thers Fayant licitement obtenus et Non tenu 3 une obiigation de confdontialitd quant 3 celbe-cl ; (M) est ann de fagon Inddpendante par la Pame namm sane

utibsabon de ks moindre Inf Confideaticlle de la Partie Drvuigat . (w) etat en possession legitime de ks Partie R Mant s ion par ks Partie Dwvedp: i

ou (v} dont la divadgation st exigée por s kot & condsion si possible que la Partie Récepteice ak informé par éorit ot dans | es plus brefs délais fa Partie Diadgatrice o une telle exigence et

qu'elie 21 accordé 3 & Partie Divugatnce un déai rasonnable pour 3y opposer. De o Contrat, »t les Boas de Commands ot les Conditions de Service,

ansi que les devs emis par Cinl GROUP, |a documentation des Services et les proc ds tatare un ¢

o Heure Ouwrée » désigne les hewres & ouverture de Crll GROUP, Cest- b e de Bh30 & 12830 et de 14000 3 18000 du lund: 2u jeudi et de Bh30 3 12030 et de 14000 & 17000 Je vendred,

hors oun fivies ot jours exceptannelement fermés de Gril GROUP, ces jours exceptionnellement fermés dtam #s wur 'Bxpoce ' v et mis & jour chague

wnee

o Jour Ouvrd » Sdaigne e jours d'ousrture 8 Cil GROLP, ¢'eat-3-dire du lusde au vendradi hors [ours fands of jours sxtepbonnalloment fermbs, ced jours exceptionnalement feemds

¢tont notarmerent communigues au Ohont sur TEspace @'assntance ot ms 3 jour annee.

o Licemce » designe le drolt &' utilsation du Progicied dont béséficie e Chent.

o Prestation » désigre ks Services CONSKI At en des Prestations Expertive ou des Formations Catalogue sinsi que tout SEvice gul ne serait i un Service A abonnement nl une Licence

« Progickel » dosigne les logicol standaeds ¢dites ot dstribuds par Ol GROLP, kes Progicials wses par le présent Contrat etant fonctions des commandes du Clent et precisés aue Bore

de Commande ou, be cas achbant, su senn de I'Annexe : Synthése financidre.

« Service » désipne les services exéoutiés par Ovil GROUP ainsi que bes Ucences de Progiciels et. e cos échéant, celes de bases de données fournies par celle-d au Oient aprés commande

de on decrver dany [e cadre du Contran

o Service & sbonnement » décgne, B0 fonction des Commancies du CRenL, s Services de manienarce o @ asvntine, Wi Lornces de Progaoiel en Mods Locst ], les Senices ds Progioed

on 5335 2nsi que les Services de Serveur Dedid et de Serveur Mutwales, ces services étant effectuds de manire continue.

Articlo 3 : Documents contractuels

Les elements comstituant lo Contrat sont presentas o -0essous par valeur hie que o tovte dwndl | de valowr b T SUP e primant
les stipulations conraites gu seraient aees des dlé s de valeut h hi W ée

* Annae - Conditions Partiodie res ou « Conditions Particuitres », étabies de manibre faculianve ot e cas 4cheant drectement intégries aus présantes.

* Annexe : Fiche d'information ou » Fiche d'information », cette Annaxe n'¢tant ctable gu'en cas de 3 un Sorvice & ]

* Anneve | Synthése i e ou * Synthése f dre o, cette Annese o étant étable gu'en cas de souscnption  un Service & abonnement |

® Les prisente Conditions Gnirales de Vente Cinl GROUS

* Les Conditions de Service ;

* Les Bons de Comumande |

* Annese : Protection des donrdes Ord GROUP

Le Contrat itwe, & Fandd do towtes di Wet ou accords antoreurs ansi qu's Nescl de toutes ge i Ciont ot, plus largement, do

tout document que ne seralt pas Itégré sux docurments énuméres chavant. |'intégralité des engagerments des Parties en hen avec son objet,
Dans Fhypothése o ks Services fort 'objet d'une commande passée dans le cadre &'un marché pulsic, dost les rédérences sont alors rappeiées au sein de FaAnnexe - Fiche isdormation
P10U AU Lein ded Sors de Commands paisis daes le Caden do son eadcubion, s stipulations du marchs puthic primest toutes stipulations du Contra.

Article 4 : Effer, durde et reconduction

Lo Contrat prend effe1, ke cas ochéant rétroacivermant, [a) 4 13 date de sig des parla Ore des dous Parties, (bl 3 1a date de réception par Cinl 6ROUP du Bon de
Commande sgne par le Chent marguant acceptation ' une offre de Cinl GROUP 3 Bquolie les prézentes sont integrees (<l 8 13 date de tout commencoment o executon des Services
commandes par ke Oient ou (d) & la date de début de pérode d'engagernent stipude dans 'Annexe - Fiche dinformation s elle 31 établie, la p de ces typothe étant
retevue, Le peésent Cantrat grend fin 4 Nssue de ls parfaite exicution pee les Parsies des obligations qu'il stipule B leur charpe, $tan précaé quen cas de souscription & su moins wn
Service 3 abonnement, # reste en VEURUN JUSqQUau termae de 12 periode Intiale I engagement de calul-Cl puls de o5 ] do ction

Saul les Sarveces & ab sont powr wne parodo inltisle dengagement d'un (1) as déSutant 3 s date déterminde au soin do I‘Annexe - Fiche
d'nf b défane de cette Annene, 3 lo date du cor die leur exé \ Au terme de la duree nitale sauf ot saf
Inmerdiction qui en sevait lae par toute réglementation apphcable, b période de aur Senvices 3 st par dunll)
0, b Seewcns & abonsement pouent Sre résiiés au terme de lewr pérode initade dengagement pos de chaque perods de MeonSction sous dieive de e notfier a Fautre Partie
IVEC un préavis de tross | 3] moss,

Mvrewl 8 PageBar 14
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Dans I 0l dés Conal! h une i o ToUte SECHON du Chant do eeonduin |es Services a abonnement dewa Sue
mbmcm?-mwsmmwuuh!mdﬁwum«nwoo‘mmnwdoWrmdemmmcnmu A défaut de respecter oo delal, keur
reconduction sera soumnise & laccoptation eapeesse de Ciril GROUP.

n cas de de de Services & pplé v cours de s pérode inftille dengagement ou dune période de reconduction, les termes de leurs périodes
dengag Seurs e atleurs [ SOrONt [dentiques 3 caux des Services 3 £ e Contran,
Toste modification du Contrat em cours d'y oo, hors @ des. du Client ot des prix du Py talles qu's agees auc peo devea dtro off Be par yoie

d'avenant, toute modficaton du Contrat devant dans ce cadre étre effectuée par écrit et signee par bes deus Porties. Ces modfications entreront en vigueur Jux dates gu y seront
Précistes o pour une durde égale & s durée restant ) courir du Contrat.

Article 5 : Commande de Services

F i de tout Service, ke Clent s'engage & fournie & Cirll GROUP un T détalié et exhaustil des q v €1 organi s du proget
QU SO age ANin de prrmettrs 3 Crill GROLIF o en dtudies 1a Tasabdng, notamiment au regard de ses & ité, 9t de hu proposer une offre 286 Toute demande de
Service emise par ko Client ot dont I et agee par ke fora lobjet d'une offre tartaire. Sous reserve de oo qui SUR, I'acceptation de cette offre par le Olent
erporiurs commande définitve du Qient auprés do Cirl GROUP, le Chernt garantissant svair peis L ot toutes G ions de Service g lui suralent €16 communigubes

o0 préslable en len svec les Services envisagés ou sem de ladite offre.
A détaut de stipulation particulre portde 3 dite offre, colle-o aura une durde de validitg de wols (3] mok 3 compter de son émission par Cind GROUP. Toute offre @ Ciril GROUP qui
ne ferat pas fobjet d'um Blon de Commande parvenant 3 Onl GROUP dans <o dela sera conedérdn comme refusde par e Clant, Dis récoption cu llon de Commande dirment acombe

par Ord GROUP, Cird GROUP disposera o 'un délas de quinze (15) jours pour confirmer son du Bon de C du Client. Tout refus de Cinl GROUP dans ce delai emportera
e ée, be slence de Ciril GROUP gardé jusan’ov terme de ce délai ainy gue 1out commencement o erécution des Services par Ced GROUP emportant

L dels v Gl GROUP
Dans b catve des Services 3 chague du Chant prae par Cof GROLP sera inndgrée 3 FAnnexe @ Synschisae financhire au fur o 3 masure de ses msas 3 jour,

celes-ol étant effectuces su mnimum une Jon par an en cas d'évoktion des Services et/ou des redevances qui y sont assooes

Articie 6 : Systémes dinformation de santé et services SynAApS
ucl-nnmnmmuu_us-mnwn-p-oﬁaourm|.uhumuwu-uuwhtmcmwumam‘ms-u

[ & de dind e santé et de Domnédes de Santé devant le cas dchéent faire objet d'un contrat spécif Le Chient e dgal Informé que le
Présent CoNrat ne pRut en Aucun cas donner lew 4 12 commande des services de ocaton de bales e serveur piy dbAe, b o mode PRtform as 3
Sarvice ot finfogérance proposés par Ol GROUP & travess son péle d'activité SynAAgS cans ls mesure ol ces dermiers, intégrés au pe de |acortd Lo gours de

de Santé de Cirll GROUP, égal la concl e contrats spéciigues.

Article 7 : Engagement de Cirll GROUP et garantia

Les Parties s'engagent 3 cooperer de bonae fol dare Mexécution du Contrat, £n particuber, Cind GROUP s'ergage 2 extcuter les Servces en professonnet normalement diigent et dans be
codee & une cbil de mopen, au regard de b particuliére technicné de ses activités. el GROUP garantit I fourmitere de Services conformes b son offre, sars toutelos
WpOrter de garantie de conformits des Services ma sy ot aux bemomns du Clent. ¢ BATANER Epalement Blre UL re OU CONCRUO NN e Ses drons de proge sté
Inteflectuelic lui parmettant de fournir 20 Olent les iconces d et/ou les ceuvres proségdes qu elle ki propose, tant procisé que ks lopicies ot bases de donndes de tiers le cas
echéant distrbués par Gril GROUP au Ciert soat soumis & lowrs progees conditions de licence sueguelies e Client s‘engage & ne pas porter atteinte. Toute garantis non-expressément
stipuiée auy présentes est exclue.

Articie 8 : Propriété et réserve de propréte

Souf stigulation partculére des C de Service, I bie des £l mis 3 b de ion du Clent par Ciol GROUP dans le cadre de Venfoution des Services demewre |s
propridtd de Orll GROUP. Le Chont conserve pouwr sa part & progr el des qul mettrait 3 disposition de Cell GROUP en vue do 'exdoution des Services, COnl
GROUP s 'interdsant o' utibser Msdits daments & 0 autred fins gque colle-d.

Dans Mypotnése ob le trarsfert de propraéte d'un teen maténel ou mmateriel zerait envisage au bénéfice du Olent dans le cadre d'un Service, le Clent accepte que ledit transfert de
proprté n'ntervienne guau complet priement du prix dudit Service sugeins de Gl GROUP, Ciril GROUF se révervant la possitilité desercer son deoit & revendication de ls chose restée
I payie ot con stpulations ne fasant en aucun ca obstacks su tramsdert au Clent, b cormpter de |a furaison de la chose envisapée, des rsques de perte ou de ddtérioration de celle-l
#ns que dos dommages QU elle PoUITAIt OCTA0NNer,

Articie 9 : Contenus illicites
Dans MNwpothese ou des Services dhebergement, qu'll s'agsse de Services de Serveur Dodo, de Servewr Mutuald ow de Progicels on 5335, seraent souscrits par le Clent, le Olent

Cinterdit &' utilser ces Services pour b le o a de tout coneny MiCie, CONtrare e bois ot réglements, aus Bonnes masurs,
# ordre publc ou portant atteinte sux drodts de tiers, sotamment en matiere de drolt d'astewr Le Clent s'engage & ne pas avoir de oms Services un usage contrave 3 b réglementation

aux S SENGIRE A NE RIS APPOIIET SON CONCOUTS 3 un 1l wsage. Le Chent garantit au Prestatare o respect des obligations ssoes du présent
pacsgraphe par wes utdsatoun.

Dans Mwpothese o6 ke Prestataire serait avert de |'exstence o un contens Icite du sein des Senvices dhebergement dont deneficieralt le Chent, le Prestataire en informena ke Client
#5n qu'd pumse be cas Echeant supprimer les accis audit conteny et le tetirer. Le suppresyion des accis et be retrait du contenu deves svoir ieu dars bes plen brefs dolan. Le Prestataine
s riserve bs posstelné de suspendre les Services d hitergement foumis su Client & oslocl ne retire pas le contenu dhates dars un 0élsl de deus (2] Jours calendares sprés avolr été
Informé de Nur eslstence

Artiche 10 - Jowrmaisation
Les acces et les tentatves d'acces aux Infrastructures d'hebergoment de Cnil GROUP sore jourmaksas par Cnl GROUP et sont consarvis un (1) an afin de powvoir en assurer ia sécunte et
hm:m-mmlli,lunhnmmummﬁw--&h&llbumwvh' i en I'Q N o ot L34-] du code des postes ot des
\ Les jox nsi crées pe sont accessibles @v au personnel habibté de Cril GROUP o1, &n cas de demande en ce sens, sux sulontds competentes.
Conf 4 b Informatique et Liberd ot dars les limites de crtte Serndie, 100t DErsOnne CORCRISE Par (o8 traitements peut exercar son droit & accis, de rectification,
o' o' e ot de po 0 derivant au Dalégud 3 1a Protection des Donndes de Cril GROUP par vole postale au 49 Avese Albert Einsten, B9 12074,
65603 Villeurbanne Cedex ou par courniel a I'adresse dpo@ cinigroup com. |l est ¢ possible powr ces d v auprés de fa Commission Natonale
de isformatique et des Libertes ow de toute sutre sutorte compatents sy sems du Reglement {UF) 2016/679 du Parlement eurcpeen et du Conseil du 27 ownil 2016,
En cas de dermande par une autoré ¢ de des journaux précé relatifs Chent et sauf faite au de procéder aing par dite adtorité, b
Chant sera nformd gar e Prestatains do Ldite demando dans un dlai ila afin 00 lasar au Clent 12 possibiltd s’y OPPOLes Jupnds
de l'sutorite concernie ou do 1oute autre autoriti compétente.

Article 11 - Sous-traltance

Sous riserve dos sSpulations particulitros on la mabiare issees de I'Annexe : Protection des domnées ot, huMwmmdﬂmmulu\ha&-wluﬂnum
du Code de la commande publque. Onl GROUP 2t sutonisée 3 1ous-traiter tout ou partee de Veéoution des Services, Oril GROU® de ses & L
SOUR-tratants vis-3-vi du Client

Article 12 : Force majoure

L'exdcution de ses obligations par une Parctie powra étre ssspendue pendant la période durant laguelie elie serait empéchée de remplic les obligations en cause en raison d'un cas de
force mapure s sens de l'artiche 1218 du Code chel #1 dans e conditions c-apei,

Toute Partie affectée par un cas de force majeure en notfiera dans les meileurs oelas Fautre mnufmundvm”umtum rasonnable possbie Pour l'obet

des priseniies, 4ont dasimi ks & des cas de force majeure lorugu'ls empéchest | ion des obligations d'une Parte dans des g des, outre ces habitue b retems
par e pursprudence des tribenaus francals #t sans que cette liste ne soit sxhaustive, les sélsmes, les es des, ks gits oo &5 par 1s Soudee les explosions, ks
s i P ok dtats O'h 00 Confits amees ou 3 guanre, les s 4. s gréves ou conthes du savall, 13 cdfalance du réseau de
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dinbution d'éectrcke, mmmmmlunwmumrmhdmncw 13 pOrte des Jutorsanons iy 3 Pandor das oblig,
d'ume Partie, le fat dw prince, fos actes de toute autonte kgl ou de tosse bque 0w g de
public sutres gue los Parties pour clles-mises, les incidents survorant sur le résess d'un de o & L - ination des inli ion & une
Partie par un code mabveilant et e cas de force majews F'un e ses fournk: Ow sous-rattants, Tout dormesage résultant d'un rsque inconme par homene du métier sy

moment de B realsItion 40 Faction QUi y Jurait mende par une Parsonne agnsant pour e compoe d'une Partie sera considésd comme résultant @'un cas de S0re MeUIe &1 Ne pourra
I tre impusté.

Chacure des Parties pourra demander wee modification du Contrat ou du Service domt Pexecution est perturbée de maniere & palller ks effets d'un cas de force majewre. Dans ce cas, les
Parties se réunkont de bonne 10 powr décder des modalités sefon lesquelles Festotion des obligations au titre du présent Contrat se poursuivra. Bn cas de persistance &un miéme
i nemant de foros majewre pendat plus de toente | 50) jours consacutifs, chacune des Part s pouers résiser de phein drot & Contrat en & notifiant & Tautre Parte ot sous réuere du
respect dun préavis de quinze (15) [ours, sare qu'auoune Indemnitd ne soit eugbie de 'vne ou Mautre Partie du it de la Dare cette hyp e résk WS
peyéed par le Clent pour des Services non- eebcutin du fait dudt cas de force majeure 2insi que pour des Services &l date de resi du Cortrat lui seront restitudes, lo
s Achéent pro rata temgorks, dtant précisé que toute redevance afférente & des Services effectués présfablement & ladite réstistion, qu'elie alt ou non déj) été facturde au Client,
restera due par o dermier au Prestatiine,

Article 13 : Responsabilitée

Sous réserve des stipuBtions du prsent article, chacune des Partes assume K des O¢ 505 TAUTRS, RITEWS GU OMISSONS, 3Nkl Que 3es Tautes, armeurs
ou de sos sou wt préposés cauant un age droct ot a4 Vastre Partie

ummumeneMmeanunas ages deects, maténes et pré causés au Client par une faute du Prestataire ou de fun de ses sous-
tranants. En outre, le Prestataite ne pourts pas étre tesu & lo ré de préjud dune porte de chance, d'use perte d'exgloitation, Sune porte dimage, d'us gain
margue ow du <ot de reconsttution de dormees Sauf d Mgale ouré > . s bileé du p ne powTe excider, pour b globalné du
Contrat @t 0 505 SURRS, tous p @t tous fais go = et (8) du Ods Sommas payees par i Chent 3 Cril GROUP dans le cadre du Contrat. Sauf

on legalke ou reg) , ofle ne posrra on revanche en Jucen cas exceder cent onquante mitle | 150 000) euros.

Lorgas dela e du P et des risques lant oot des lles du présent Contsat & partie desquelles ont notamment &té
GETRMNGs les pron des Sanvces progosds par b Prestataine ot acceptés par le O, Les STPLtons du geésent artick & 8" appli PO o diff; que résde du

Contrat et ont vocaton 3 survivie 5 son terme,

Article 14 : Assurance
Le Prestataire of le Olert ont souscrt o1 s'engagent & avpees de o’ bles los assurances ndcessaires a8 de couver les risques les &
Fexercice de leurs acthnités et, par Incidence, Bes & 'evdcution du Comrat. Sur simple demande de lautre Partie, chague Partie s‘engage 3 bul communiquer dans les medleues délais son
mtestaton anurance

Article 15 : Evolution des prix

Les tarifs pratigqués par lo Prestataire pourront rement évoluer au cours du Contrat. Les peix des Services & abonnement stipulés, si elle ewt établie, dans Fannexe | Synthise fianciére
e pourront toutefols Svoler gue dans U brite des sUpUSIons du préent artick, Dans ox cadee. o L dutée du Contrat st supéiewe & douse (12) mois, les peix feront Fob et f une
révsion anmeelie 3 13 date anriversaire du debut de 13 periode Initizie o' engage ment telle que stipud ée dans MAsnese © Synthése Hinanciere et sefon a formule de revision de priv sulvante -
* PePo* (Sy/S0)

Avec |

® P = Prix aprs rovison flxd poer 'annde 3 venr, ronqué au centeme

® Po« Prix fsd 2u Bon de Commonde

® Sy = Dernber ndice SYNTIC pubié & la date o ervol as Chent de | 'Annese - Synthéas financiére intégrant les prix rdyiss poer Vannde § venr

* So=Indce SYNTEC de rdfdrence ritanu 4 & dite de contlution du contrat #1 procad dans MAnsaxe - Fiche d'information.

A dédaut de determination de lindice SYNTEC 50 au sein de FAanexe : Fiche dinformation, findice SYNTEC S0 sera éaulvalent ou dermier indice SYNTEC pubMé 3 la date de conchusion du
Comrat.

I s e forte hausse, |e Prestataire poursa Stre amend & revolr ses pix en fonction de lévalution des prix de FEecticond amsl que des pric peatiqués par tes fourmisseurs, notamment

de logoiels, pendant toute B durde du Comtrat. En aucun cas, ke Prestatane ne pourna réalser une 00 505 priec & laugr s colts subks
par e Prestatare.

Articie 16 - Facturation

Saul stipdan: ite, bes prix s pae Cird GROUP ainsi gue les momtants figurant au Cortrat of sux lactures émises & 1 du Client 5 eneurcs Ala 4]

du Contrat, bes sommes dues por le Chent au titre des Services sont défines au premier Bon de Commande du Client, étant précisé que les sommes dues par le Chertt au titre des Services
A ADOENAMeNt Sont JMors e Cas Echant repre bes dans FAnnese - Sy QL iaront comphitdes par les aux du Chem dars
o cadre & Contrat.

Les montants expeimés aux Bons de G et 3 'Annexe © €130t hors tanes, les redova NCes Seront majordes de toutes kes tawes on viguewr, colles-c éeant 3 |

cherge du CQient, Toute évoltion de ces tases, et notammert du taus de ls taxe sur Is valeur ajoutie 0u ey modalités & appl cation, sers ripercatie sur e facteres de Crd GROUP & |a
date ehinke par b rigles fscaes applcsbles

s.uﬂ:qmlmanmammmhrm Fcra a'nl ou, & détaut de cotto Anngee, du Bon 8¢ Commando, ks factres sont payables sous tronte {30)
jours date de facture, par ou mandat £ les - du & seront @ans bes plus beefs delas au
Chent 885 conchsion du Costral. ka modfication des Lo boe e sera able auChent qu'apeds descites modl cette

Geva ot parvens au Chent au mnimum quinee (15) ours avant celes-co

Sauf stipulation contraire de fAnrese - Fiche d les Sevvices & sont facturés anmelement & terme 3 achol, les Prestations sont facturées 3u service fart ot les
Uzences de Pregiciels ou de bases de donndes, hors Services & abonnement, soot facturées 3 b Iwason.

Towte facture aux termes de ce Contrat ne sers édrvse por le Prestatairs qu's destination du Clent et aux bes de fe 3 dore TAnnexe - Fiche d information ou, &
détaut d'établssement de cotte Annexe, au Bon de C . Toute évol de ces d devra étre notifite au h«mm o0 respectant un préavis de deus (2) mok ;&
detact, les e tos ds e Sevont pas au En Aucun cin e Prectatiine ne Lacturners o8 Services aue utilsateons, sux cisnts du Chent, s sous-

trasants du Clent et plus largement 3 une autre personne que e Client, ce que e Chent reconnat.

En cas de désaceoed sur toul ou partie S'une lacture, le Clent s'engage & sotifier kedit déraccord sirsl gue son motil au Prestataire dans o délai de quinge (15) jours & compter du jour
de réception de bs feciure Les Parties v sucune e sery ble parssd (o dolal [ sucun cas e Chent ne pourse décider seul o'ure quekonque
réduction de 13 ou des factures contestdes

Article 17 : Défaut de paiement
Lee éfaut de paement par le Olent @ une facture 3 on échéance entralrera de plen drolt

. 1 sans mise on dnm*nuvdubﬁuwhhndu\—e"«dtIl\nlmm«kh(lq:;amomdummnwdvmnwdu
paement par e Client d'uee somime d'un de {40) eures aivsi que des Mais bancares ot de 1 sulsis par e Py
(v du recounrsment, Courmens et fras e S relance, repré s rejets de prédiverment bancaite, ete | |

* L3 récilation de plen deoi of sans foemalitd judiciaine S Contrat trente (30) jours ageds réception par le Clont o'une le mettart en de payer non sutvle du parfait
paement des sommes dues dans le méme délal

Dans ce cars peéch de résiliation du Contrat ainsi au'en cas de i dun Brarve ou répété du Cient & ses eten cas de du Contrat par

e Clent pour convenance, |'iFtégralne des sommes restart duss A tire des Seovces d edgbie mpris du Clent, & s sans préjudion o tous

o Inkérits Que seralt on droit de demander e Prestataire.
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Article 18- Reslliation

Dans Phypothere ou le Cortrat ou wn Service erpt ductble, il o3t rappele que toste decnion de réslistion du Contrat ou du Servce concerné par le
Chent devra #re notifiéde au Prestataire a minima wois [3) mois svant e 1erme de sa période initiale @engagement ou de sa période de reconduction akors en cours pow i élre opposable .
£ Cas 9 Manquement grave ou répdtd pas Nune ds Parties 3 ws obllEaTons conractusl ks, I8 CONtIat pourra copandant Jure réshé de phen droit o sanm autre formalits, notarment
Jodciire, par la Partie non défadiante trante {30) jours apres & reception par I3 Partie ayant manqué 3 sos obiigations d une notification b mettant on demeure de S'exccuter restoe sars.

effet dans un delal de quine (15) jours & compter de sa on. La sise en indi 12 ou les aetail

Dans Mwpothése 0u e Contrat seralt intégré & wa marche publc. le Prestatase sors droft en cas de réslation pour motd & intérdt géndral & ure Indemnité équivalente & trente (30}
powrcents du pric des Services nom encore payes e dont Fesdoution aurai éé p aladate ce du Contrat, sans prijudice du des Services. s oulhrds
antésiourement A colleci

Article 19 - Confidentialits

La Partie & conts ieé do toutes les Informations Conhidentislies de i Parte Divuigatnce i durde du pr Contrat puss pand durde minkmm
deang (S)ams ; l'mndenmdm & Partie Receptrice resters tenue a fa pre bk de confids j9au’ s co gu'clle détruise les indormations Confidenticlles ef toute

opie de celles-<i on sa ponsession ou gu'elle les restitue b s Partie Divalgatrice, be cas dchéant sur simple demande de celled, cette destruction cu cette restitution devant e confrmée
Sans il par S0t par 1s Parte Réceprice La Partke Récspnce n'ubilera cos Informations Conliden tielies que dars le cadre de Yecdoumon du peésest Contral. Chaque Pt protigers

mmmmmamm«anmsw ou non a«hmcatmmmqu celie dont elle fant preuve pour protéger ses propres
i wod, mlis on y & teut lo moins une = 3 ble. Tostos les Ink [« iquées par ls Partie Divulgatsice & la Partic
e o wertu des d du présent Contret, de mdme que les copes de celles-d, restent ls propedsé de la Partle Divulgatrice. Chaque Parthe <engage par slieurs b fyire
mwdﬂhsollumm;dupmmnﬂ-wmmﬂumrmMuunumhmvmmwanuﬂnwlma-:amﬂmkmﬁ
COntrat. Lo Prestatine s'engage enire autres i co que de son o len avac bt pr SOk soumi 3 une otiga Lo Clant
oomemmwwHmunouvndw,pemhdmauontmpubpourumduned'unlumkmlenom Ll e ou la ralson socizle du Olent
et tout ygne ditectif du Oient =l o <o dernier afin, unk che citer e Client parms ey rédé du P L dans les brock

commerciaies ot sites web du Prestatace absl oo’ aupris  autres clents ou prospects do Prestataire

Article 20 : Non sollicitation de personnel

Le Chent revonce b cébaucher, engager ou & faire Ul o6 par Lot salarid du Prestatare, sans accord sxprbs o1 préalabile de oo dernier Cotte
mmmmwbﬂonnmmnmmmmnsmmlsdmm(u)mnummwnumu quele qu'en soit B cause. Dare le €35 00 ke Client ne respecterait
pas cotte obligs il s'ergago & o&é lo Pr on hai versant imenédiatoment ot sur simple demande, une somme lorfsitaire égale & wngt quatre (24} fois la moyence de
hémmnib\mmkmwul’nem cette moyenne étant calculée sur les doure [12) dermiers moss de rémunération menseells brut e du salaré précédant ls rupture du
contrat de travail de co dersier avec le Prestataine, primes, houres o s Ot Loues vorsdes au salard au cours de conte pérode incluses.

Article 21 : Collaboration des partios

Les Parties collaboreront de bonne fof dars le cadre de Testcution des Senvices. Ea particulier, le Chent s'engage 4

® Transmettre 3 Crd GROUP lus des dun » he que Clrl GROUP pulsse chanper efficace mest aver co damier sur toute problématique Sée & Vesdcution
@as Serves |

* Permettre au perseaned de Oni GROUP mokilive dars be cadn des Services d'scceder @ toute infrastructire et 3 toute parte de systeme information domt facces serait strctement
nécessaire & s réalsation des Services

® Transmettre & Onl GROUP® toute ane de séourité ap o un acchs by b 2o locaux, infr ot systh d'nk lon du Chent, Crll GROUS
s'engageses au respect de colle-oi.
Dans Mhypothase ou le Cient mettrat 3 |a d du b dey iorms ou des moyens proteges par un guekongue drort de propnete intellectuelie, ke Cient garantit au

Prestataire que Futilisation de ceun-d par les persoonels mobilsés dans e cadre de b réalisation des Services ne porte en aucune maniere atteinte audt droit

Article 22 : Sécurné du personnel

Dans Plypothése ol s réalisstion des Services requertall un @éplacement au sein d'un lieu déterming par e Client, (e demier Sengage & Inf Cwil GROUP I, Als
commande desdits Saneces ou, au phes tard, P b ala du agd de L pr daane of, plus RIFUMent, B LR MATRNe Ou
produrt dargereus aw sein des heus de reaksation de coun<i. De maniere generale ot dans | mesure requee par & lol dans Phypothese ol les Services dovrasent atre réalisés dars les
locaus du Client, le Cient mettra & 12 o toute ink; utledla des rEaues gue pouraient courie ses personnels lors de ceun-cl et, b cas échéant,
e réaln d'une i Eatable puis d'un plan de prévention se sens des articks Ra512-6 o1 sevants du Code s travsl

Article 23 : Points de contact
Sk, dany bo cadre du présent Contrat, le Client est amwné & communigees les coordonndes Fun riférent métier ou d'un point de cortact pour en Tacliter lapplcation o1 & cette
npocte s o A pecionewl le Client s'engage 4 Bows g - Einformation sutvante -

© Afia ge velier & /o Bonne exdoution cu contrat bant ko so0ete Onl GROUP 6 notre structure, 0o sockite € i i Cesinf

somt exclyzverment destinees @ Grd GROUP et posrrent étre conserveer figu'@ Jo plnine exécution des cbifigotions de chatune dey parties audt contre! puis pagu’a 5§ ans & des fim

prodotores Ce travtement est réalisd dans Pintéedt ¥gitime de ki sock e Cirk GROUP & assurer i bonne exdoation des contrats ourguels elfle 32 portle ef O assurer so défense en cos oe

ConmeAtEUX.

Afin de our enpy legales on motatre fscales ot compeables, Ao doree precodente powrs e portee JVEquo 10 ans rogesant des informations iNtdgrees auv

contrals ef aus peces justificotives afférentes 6 ces derniers (dons de de Furedon, de foctare, ete.).

L0 300¢1¢ Ol GROWWP £22 dotde o’ ve Dégué o by Protecion des Donodes gue rous powes jindre en écrivant & som ottention ov sége de ONIL GROUP stué ou 43 ovenue Albert Einster

< @P 12074 . 65603 VWLEURBANNE CEDEX ou par cowriel & Madresse dpo @ cnigroup.com. Confl @ fo ri! VOUS POUVET exeYrer vos droits o oocds, de rectification,

afy o op de etalap e oo o D bgudt & o Procection des Doandes de ORIL GROUP aux coovgiomad el précddentes. VYous pouve? dgalement
e G e de ¢ ef des Ubertés ou Soute outre outonté de contrdle au sens du « Réagl Général sur fo des » en cas de

réclamation, »

Articie 24 : Non concurrence

Saul autorisation spécifique, préalatie et écrite du Prestataine, 7 est strictement intendit &utiliser les Services proposés par be Prestataire powr concurrencer méme partieement les
offres de Cill GROUP, queles qu'eles somnt. Lo Clant reconnak qu'l est parfaite mest informs de cette cbilig tguilla Pendant 10uts 13 durée du CoMraL Le non-respect
de cotte obligation entrainera de plein drost i3 réslation du Contrat du it o'un manguement grave du Clent 3 5o ol gators.

Article 25 - Cesslon

Aucune dus Parties n'est autorsse 3 céder le Contrat, méme p W, sauf accord p do, p dhor o1 dcrit de lastre Partie. Par decogation & ce qui prdchde, ot dans Iy mesure
ol cette cession o ine aucune des di on du Contrat sutre qu'un ch de Cirl GROUP pantt ibrement céder tout
0U partie du présent Contrat i ses Fikakes, Le Cient sutocie également Cidl GROUP 3 transférer be présent Contrat en tout ow Partie su bénéficaine de towte opéeation menant sy tra nafert
de 0ut ou partie du patrimone ou des activités de Cirll GROUP. En toute hypathése, Tril GROUP notifiera aw Client son intention de procéder 3 1a cession ou 3 l'opérason emvisagée
présatiemant 3 celle-cl. S Fopéracion ast rdalisde au bindfice dua concurrent dract de autre Partie ou dune personne avec laguelio I'autie Partie est on comontiew, la Partie on
qmmmmm«umkrhmmdopmndwteluuwamw*m-o“ol’odnhrmdnmldmmumtw:mﬂmmmmeﬂdm
de letersion de cele o de der b !

Article 26 - Indépendance des parties
Le Prey - ey &n toute €1 0e DOUrra &0 sucun Cas tre corsldénd comme mandatare. so &k, agent ou repré du Clent. LeF e
POWTENIFGY, M S ANEAROT AU NOM B8 calui-0). Par lop ~ s e G0t G Craer Ou de prendes en Charpe une MSpOMaBELE ou une obligation quelcongue,

| ciciymm
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CAPIOSEe OU ImpdIong, au aom du Olert. En 10U 4838 do Cause, 19 présant Contrat ne Saurak non-plus AU ConMNd comme COnTRULIT &'une SOCd 0w Jun groupamsnt o nadedt
econormque de fait entre los Partes, tout atectio sooetatis etant esclu.

Article 27 : Lutte contre le travall dissimubé
Cinill GROUP déclare satafaire sux cblgations dgales en matiors de lutte contre le travad dasimuld ot de recours dventuel 3 ls man d'anare trangce. o fournit 3 co Btre au Clent les
dotuments le cas échéant requis par les articles D8222-5 et DB254-2 da Code du travail

Articie 28 1 Nullite partielie

Lo nulbte, o coducite, Mabsence de force ou % Ite d'une ou des A du Comtrat n'emporte pas 1a nulité, fa caducité, Fabsence de force obligators
ou I'opposabiling de ses autres stipulations, Gui Consenwmront tous lesrs offers. Les Parties po v, d'vn accord, e Wou ks
Invealicides,

Article 29 - Titres
Lk tires domnds Jux Mrickis du Contrat le somt & des fimd de lsdads of n'ant pus e suc-md mes de valew contractusle.

Article 30 : Computation des défais et fuseau horaire

Sauf stipulation Ccontraine, ks deak stpulés au sain du CONISE sont calcubds ©n [OUrs CakNdares Ot COmMMENcent 3 courr 3 compeer du lendemain do & swvanance de laur Gvdnsmant
déchnchour. Les jours 16nas lo cas achéant auContrat s’ dect dos jours férs on France. Lo i h h i au Contrat est coki sting
en France métropolitaine, & savor UTC+1 0u UTT2 sefon les périodes de Fannée.

Articie 31 : Notifications
Towte nots oumise en b au Contrat devrs étre effectude par lettre avec sccusé de réception et sera réputée avolr &8 valablement délnrde &
Une Pactin au jour & 52 premibee prdsentation 3 ladresse 3 Bguelle ele aura & domicile conformément aux pedsantes

Article 32 : Renceciation
Le 13t pour Tune ou Fautre des Parties de e pas se prévalolr d'un manguement par Iautre Partie & Tune quekonque des Vsdes par les e St dere Imorprded
pout Favenk comme une remcncation i Fobigation en cauie:

Article 33 : Deoit applicable ot attribution de juridiction

Lo présont Comrat, son Inompediation ot son exdcution sont régls par L i frangaise b Mesciusion de 10ule autse by, rotaersent on cid de conlik de ok, anel qu's Fasdusics de
l'appication de i Comertion des Nations Unies sur les ts de veste i oo h

En cas de dfévend, b Partie I phs dligerte ke notifiera knmédiatement i l'autre Partie. Les Parties s'accordent pour échanger entre elies de bonne foi afin de convenir o un accoed
Ardabie, ot 08 Sur Gne dunde rmax mum de o (5) mok & compter de ls réception de cotte notilication par la Parte qul en seralt s destiatare. A délaut o accord & Vamiable conchu dars

o déla ot 3 detaut faccond entre les Partes powr e prolonger, les Partes 5 pour e feur M ockateur des entroprises tel que define par le droit frangals ot

PO participer Acthvement et de bonne foi & 12 méSation eegantde par celuici

A défout o accord amisble des Parties & Pasue de cette médation ou & cefaut o' Siphittd 5 celle-cl, les Parties 5* pour tout Itige découdant de ou e au Contrat. et

Notamment 3 3 valding, son I o son 3 13 joridction unigue o exchusive du Tribunal de commerce de Lyon (Frasce), y compris en cas de 181600, 8¢ pharaiind de

délendeurs asl qu'es cas de d ou e Pour tout Iige ne peuvant riever de |a E P 1ok Parties pe s igh

autant que possible la des dtant toutefos préose quien cas de Moge relevant de B ) des @e Fordre ad atif,
P ostalon bude s tritueal admini ¥ dans le ressort duguel o3t domici le Qient,

Articlo 34 : Election de domicile

Pour l'spphcation du Contrat, chague Partie &it domicie § Madresse renseignée pour elle en entéte du Contral cu, b défaur, wnée au Bon de G de. Toute modication de

CelLe addresse e sera opposabie b Fautre Parte quivn (1] mok apeis qu'she ul 4t #16 rotfe,

Mvrewl 8 Pogt Ko
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Protection des données

Préambule

La présante Arnese a pour objot de définic kes engagerents de Ciril GROLP et du Clent rela s aux trai de fes i | que Ciril GROUP poutrait e cas échéant
Etre amende b effectuer pour le compte du Clent dans le cadee du Contrat Dans le cadre des prestations commaendéss par ke Olent aux termes du Contrat, fe Client aglt en tant gue
IOSPONGIDIG 06 DANEMent Ou PO 16 COMPte 0@ CF CUIMor AZHSant on Tant que sous-Traitant du Chent, Ol GROUP s'angage a resp s obig QUi bt 500t impy on s
qualits de sous-traitant aux termes du Regloment J016/679 du Parloment surcpden ot du Consed o 27 avrd JOL6 relatd 3 la p dary phyriques & 'dgard cu tratemont
des donndes &2 by de ces donnédes (cl-aprés déugnd « Riglement 2006/679 »). Le Clent garastk pour 52 part & Grd GROUP le respect des cbigatiors
qui au bl e v termes de ce mirne dgiement,

A : Obligations de Ciril GROUP
Cril GROLP s'angage a:

* Traiter les données uniguement pour |2 ou les seule(s) fimaltéds) g fatMont Mobet de la parle Chent;

ollml-bm.mmnwnnnﬂnmmmmmwbaemmmmmh dorites ot doo, des du Chert. Sont conshiérdes comme des
INSLrUCtONS OCNes ot qQue le Chent o parl Oa VEspace O Ie cas achdant mis 3 sa deposition par Cirll GROUP ot/ou
par éerit o ) por lg Clent aux tormes de Contrat, le Contrat en def slorsy e ke d' Comdorrm 4 Farticlo 28 &

Riglement 2016/679, Tl GROUP est tenue dinformer e Cient de toute instruction gu'ele recevralt de 58 port €1 qui Seralt. spparemment et én I'deat des connatssances de Crll
GHOUP, o0 vicdation dw drot 3 4 prosection des donrses. £n pareile bypothise en I"alaence @ réponse casonnable apnds sollichation du Clent, Ol GROUP s werra contraints de

ne pas exdcuser Minstrection concernde sans que le Chent pusse p dume ;

* Garartit la confid 6 dos données & e d tratées dans le cadre du Cantrat ;

® Veilor e quelos pe finkas & trales les donnies & dre perso ntwl on vertu du Conteat (1 s'engagent & on resgecter | 5 cettn obligation de conf wled
vor une obiigation de ron-dvedgation et une cbilgation de non-ré hoes du Clert et hors cadre du Contrat, des données b caractere personnel transmbes.

parle Cient, Cril GROUP ' engageant ainsi A ce que 500 paricandl, ou phas Lirgoement toute parsonne qu'elie ferait mtervenic dans le cadve de 'exdoution du Contrat, ne prenne sucuns

cope des documents et supports confies par ke Clent 3 Fexception de celles secessaires powr les besoirs de Fexscution de ls g ot Oi) Ia f; necenaire en

matire de protection des données b caractére personne |
* Prendre on compas, 53BNt de ses outls, produts, apPATations ou services, les principes de protection des donndes des 1 conception ot de protection des donnces par défaut.
B : Sous-traitance

Sidams de codre de Fexecuton cdy Contrst Cril GROUP dont fare ) PIOEREY J0US Curil GROUP 5 engage & ce que ces demiors presestent des garanties sffnantes en
termes de sécurité et de confidentialité des doonées. Trf GROUP e5t sutorisée & recouh & des sous 80U sers du RA 2016/679 & &en ok le Clent au
Préaiabie o1 3 condition que e CHent ne formu ke aucune opp Pladie Pndsagée dans un ol e sept (7) Jours 3 comples de b de ladite toute

opposition devant &tre motiice 3 Ol GROUP dans lockt dela. Cotte autorisation ne libere pas Ort GROUP de sos obigations relatives 3 13 sous tranance dans le codee de V'exdcution do
CONtrats rigis par le code de L commande publgue.

C: Information des personacs concernées

1 apgartient su e de de Sounke ok - des par les op e e la coliecte des données,

D : Cxercice des drolts des personnes

Cirl GROUP < engage & assuter le Qwnt dar 105 sutten gl doanara au demandes &aeorccs de droit $as p fpa los vaitdes. Dars Viypothise ol Cell
GROUP recewrait 'une de ces demandes, Cirl GROUP s'engage 2 la traremetire sans délas au Chent. La verification de Midencré de 1 dela " bera au Chent.

E : Notification des violations

I e de violation de dommdes & caractice personne dont el GROUP o1 Cril vengage & en inf e Clhert sl poss o dans s quarcarte-hult (48} hegres,
tout retard devant étre dbment justfd. Cecte Information contiendra entre autres |a poon des de la o oo la 5 que les informations que Crll
GROUP aura rdunies sur celle . Elle pourra prendre La foeme d'un courriel emoyé A Madresse du comtact an matidre & p on des do du Clent 1ele g wiiée au Contrat.

F : Assistance pour les dtudes ot les formainds préalables

Al d'évaluer les risques que ke tatement engendrerait sur la vie privée des perscnnes concermées, Ciril GROUP mettra & daposition du Clent, sur demande écrite de ce dernier, 1out
o Al rdats d'études FImpact var cele-c1 Sulvant les mémes modattés, Cull GROUP mettrs 5 daposibon du Chent tout document adcessaive pour gus e dermsr

pusse roaliser les eventuelles formalnes préalables au tranement dans loquel intervient Cirdl GROLP,

G : Mesures de sacurité

Cinl GROLP ot le Client ' engagent & mettre en aowwre des de socurite toch: ot { wn de sécurite ap e coy de donnd

personnelles s du Contrat. 'euvunmew-wu.(MG!OUPsew)mvemembwummﬂmh'm&mmmm Cril GROUP s'engage

PEARMEnT 3 MEtLre B0 ahuvre i Mesures comphémun taines b Cad Gchéant loes Sos commandes du Clent afin de répondre & sos Besons de socuntd particubens.

H : Suppeession des donndes

Au termse de ses Cinl GROUP s'engage & toutesies besd a ol L éte p ) & oumises &

parle Chent v cours de ¥ esécution de cefles-o Calemn!n(ﬁ«hﬁc“dumﬂmwkomlubmb‘ntm(lriﬂlw"esum les dornées ou (bl &
détaut instruction dcrite contrave, s phes taed dars bes troes (3) moks suivants be terme des Farfa) la 1l par b Cient de la possbiiné pour Crd GROUP de
Suppriser s donnibes ou (b), aksence d'irstrection dcrite contraire notifiée 3 Cull GROUP au plus tard dans les rok [3) mois schvant e 1ome dos prestation, o Clent renonce
CAPressemant 3 towt rocoNTs oW e aucp dare b mesure ob | pourrat trouver son origine dans un détaut des donndes que ke Chent aurait nkaloment
pores s i o mises § de Citil GROUP.

|: Delégués & la pe desd &

Le ddlégué & b protection des donndes de Cird GROUP est joignable en Acrivant par vole postale 3 5on attention au 45 Avenue Abert Einstein, 87 12074, 63603 VWLEURBANNE CEDEX
S que pae courrial b Fadeeiie dpo@dirigroup.com. Le Client £0ngage pour sa part b coswruniques b Coordeandes do <00 diligud 5 la protection des donnde: cu de som pracpal
contact on ks matiere a Cird GROUP par tout moyen approprie et dans i mesere du posuble on los irnorant dons ls Fiche dinformaton associee 3 son Contrat ou, 3 defaut, dars b Sche
de registre disponible ci-apres puls en renveyant le decument conceme & Ciril GROUP. Giel GROUP et le Clent s'engagent & se tenir informés de toute modilication des coordonndes de
Bor ddMgue & i protection des donedes ou de lur Contact en Matitre de protection des donrdes.

1 Reghtre des catdgories d"activitds de traltement

Conformément 3 'artcie 302 du Reglement 2016/679, Cirll GROUP declare tenir par éort un registre de toutes ks catdgonies of actvings de tratemant efectuees pour & compte du
Chent. Un expmplowe type de fiche de o regatre st mis 3 b dapostion de celii-o ciapres.

K : Documentation et sudits

Ciil GROUP met 3 la du Clent 13 NECERSATe DOUT AEMONTLIes [0 Iespect de toutes ses obilgations au regard du Réglemant 2016/679 #1 pour permettre |
réalsation d'audits, y caompris des inspections, par e Clent ou un autre aud qiila " B ons audits, Laustewr le cas échéant mandate par ke Client 3 cot offet ne
powrra cepeadant en aucun cas étre un concurrent de Orl GROUP. Cinl GROUP dewa 3 tout le moins étre avisée de la date de Fawdit, de 53 durte, de son perimetre et de Ndentité de
Faudaewr mu plus tard trente (30} jours avert be démasrage de laudit. Tout sudit devrs étre effectud dony lo respect des politiques de sécurité de Ciril GROUP, En toste hypothie, le
Chent ne pourta pas réaliser plus d'un audit de Ol GROUP sur woe période ghssante de dowe {12) mols sauf acoord de cette demiéne.
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Fiche de registre sous-traitant Ciril GROUP
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