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vt COMMUNAUTE DE COMMUNES
DEPARTEMENT DE LODEVO'S ET LARZAC
L'HERAULT N
*LODEVE DECISION i
portant sur

CONTRAT RELATIF A L'HEBERGEMENT CIVIL NET FINANCES ET RH AVEC LA SAS
CIRIL GROUP

Le Président de la communauté de communes Lodévois et Larzac,

VU le code de la commande publique et notamment son article R2122-8 relatif aux marchés sans
publicité ni mise en concurrence préalables,

VU le Code Général des Collectivités Territoriales (CGCT), et notamment les articles 5211-2, 5211-10
et l'article L.2122-22 dont l'alinéa 4,

VU la délibération n°CC_200711_03 du Conseil communautaire du 11 juillet 2020 par laquelle le
Conseil communautaire délégue au Président la prise de décision prévue aux articles du CGCT sus-
visés,

VU la proposition commerciale de la Société par Actions Simplifiée (SAS) Ciril group,

CONSIDERANT la nécessité d'avoir un service d’'hébergement pour le logiciel Civil Net Finances et
RH,

DECIDE

- ARTICLE 1 : de conclure un contrat d’hébergement pour le logiciel Civil Net Finances et RH avec la
SAS Ciril group,

- ARTICLE 2 : de préciser que les droits, obligations et conditions financiéres de chacune des parties
sont définis dans le contrat, annexé a la présente décision,

- ARTICLE 3 : de préciser que la dépense correspondante est inscrite au budget principal, chapitre
65, article 6518,

- ARTICLE 4 : de dire que le présent acte sera inscrit au registre des délibérations et sera transmis au
service du controle de légalite,

Fait a Lodéve, le vingt trois mars deux mille vingt-trois,

Le Président
Jean,:Lu[t': REQUI
Al‘- \

>

Je certifie, sous ma responsabilité, le caractére exécutoire du fprésent acte et informe que le présent acte peut faire I'objet d'un
recours pour excés de pouvoir devant le Tnbunal administratif de Montpellier dans un délai de deux mois, & compter de la
notification : le Tribunal administratif peut étre saisi par I'application informatique « Télérecours citoyens » accessible par le site

internet www.telerecours. fr.
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CONTRAT DE SERVICE CIRIL GROUP

Le Contrat, intégrant les Conditions de Service applicables aux Services commandés par le Client, les Conditions Générales de
Vente Ciril GROUP, leurs Annexes et les Bons de Commande passés dans son cadre, est conclu par et entre :

Dénomination sociale
(ou a défaut raison sociale ou nom) :
Forme juridique :

MAIRIE DE LODEVE + C.C. LODEVOIS LARZAC + CIAS

Csa Csam Com Csas CsaswCsc Osne

Capital social (le cas échéant) :
(7 administration de I'tat (%) Colloctivits Torritoriale
(. autre e cas échéant):

SIREN et RCS ou équivalent :

SIRET du siége ou équivalent :

p . Hotel de Ville

Adresse (slége social) : 34700 LODEVE

Ci-aprés désigné{e) par « Client »

Dune part

Et

Dénomination sociale: CIRIL GROUP S.AS.

Forme juridique :
SIREN :

Code APE :

Adresse (siége social) :

Societé par Actions Simplifiee au capital de 3 740 000 €

305 163 040 R.C.S. LYON

6202A

49 Avenue Albert Einstein — B.P, 12 074 - 69603 VILLEURBANNE CEDEX

Ci-aprés désignée par « Ciril GROUP » ou « Prestataire »
D'autre part
Ciril GROUP et le Client seront ci-aprés individuellement désignés par « Partie » et ensemble désignés par « Parties ».

Signatures
Pour le Client Pour Ciril GROUP

AL A

VILLEURBANNE
Le: le:

16/02/2023
Par Par

Arnaud BOUVATIER
Enqualité de : £n qualité de -

Directeur Administratif et Financier

Didment habilité{e) 2 représenter Cril GROUP aux fins des presentes

Dament habiité(e) & représenter be Client aux fins des présentes

Cachet et signature Cachet et signature
Signature numeérique
Arnaud de Amaud
BOUVATIER
BOUVATIER pate:2023.03.15
12:52:54 +01°00'

Fait en deux exemplawres onginaux, F'un remis ou Chemt, Fautre remis b Cirll GROUP

TUNTRAT IV SRPVEE 7 - Viamsarimal mya
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Conditions particulieres

RECONDUCTION
Modalité de reconduction Reconduction tacite
Pérode de reconduction Reconduction par périodes successives d'un an
Durde mavmale, reconductions Incluses Sans
TERME DE FACTURATION
Facturation des Services & abonnement - Annuele terme & échoir
REVISION DES PRIX

P = Po * |Sy/50) avec
o P oo Prix apris rdvsion fieé pour Vacede 3 venir

Formube de révisian SYNTEC o Po = Pra find au Bon de Commande
(paur ies Services a cbannement) ® Sy = Dernier indice SYNTEC publié & la date d'erwed au Clertt de FAnnexe - Synthése financitro intégrant les
peix rinnsés powr Tanede & venk
® So = indioe SYNTEC de réfdrence setenu i |2 date de concluvon du conteat.
Date de révision : Résvision annuele 3l date anniversaire de W date de début de s période d'engagement
AUTRES CONDITIONS PARTICULIERES

ciciliip o) CORTEATRESERVICECF w a0 e
Cares : g 3w 19
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Conditions particuliéres

RECONDUCTION
Modalité de reconduction Reconduction tacite
Période de reconduction Reconduction par périodes successives d'un an
Durde le, recond <l Sams
TERME DE FACTURATION
Facturation des Services & sbonnement : Annuelde terme § echoir
REVISION DES PRIX

P = Po * (Sy/S0) avec
o P Pri apris révvon foé pour Macnde & wenic
Formule de révision SYNTEC ® Po = Pracfind au Son de Commande
{pour les Services a abannement) ® Sy = Derniet indice SYNTEC pubié & la date d'erwes au Ciert de FAnnexe - Synthése francitre intégrant les
POx réivés powr Tarmde § venr
* So = ndioe SYNTEC de riddvence setenu & la date de concludion do contest,
Date de révision : Résvision annueile A la date anniversaive de & date de début de b période dengagement

le’ll- T STRTEATRE-SERVLE - 9 - RS ATE ROy
[ :
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Synthese financiere
Services et produits concernés Redevances annuelles
o indice indice
Prix d'origine oS- N Prix actualisé
Hébergement Ville + CC + CIAS
Hébergement Civil Net Finances et RH 12 000,00 286,40 286,40 12 000,00
Revalorisation complémentaire 112480
Total Hébergement 12 000,00 13124,80
Montant annuel total (€ / HT) 12 000,00 13 124,80
Soit une redevance annuelle (€ / HT) 13 124,80
TVA au taux de 20,00 % 2 624,96
Redevance annuelle (€ / TTC) 15 749,76
Indice Syntec actualisé de référence: 286,40 aolt-22

ciciliip CORTRAT BE SRVICT - P v T18w 3101 vy
wetur v ' .
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Conditions de Service Hébergement Serveur Dédié
Progiciel Ciril GROUP
Article 1 : Objet

Les présantes Conions de Service ont pour objet de défine, dans fe cadre du Contrat, des de mge 3 o enls et de d'unlk dos services dhebong
des progioels edites et/ou detnbués per Gril GROUP, hébergement réalisé sur les Serveurs Dédwés de Cinl GROUP.

Article 2 : Definitions

Les termes deb Par une Je au yein des peo G oms de Service, qu'ly sokent utiinds su singuber ou su pluried, suromt b sgnfication g leur est donnee ci-apeas ©
« Donnde » dédgne toute donnde mtégrée par le Client ou ses utisateurs au Progicie! Mébergé

« Espace of » desigos Nntartace d' de Cinl GROUP dont & Clom oés POON 3 UN SAONCE 3 Aborne ment

« Moure Owvrée » désigne les hewres d'owverture de Cinl GROLP, c'est-a-dre de $h30 3 12030 ot de 14000 3 18000 du lund au joudi ot de Bh30 3 12h30 ot de 14h00 3 17H00 le
vendredi, hers jours Terids et jours exceptionnellesnent fermeés de Ciril GROUP, ces jours L 4 fermis etant comeunigués s FEspace d'assivtance ot mis b
Jour chacue année

© Jour Ouwrd » désgne ks jours douverture de Orf GROUP, clest-a.dire du lundl au vendredi hors jours fénes et jours exceptonsnelioment fermes, cos Jours exceptionneliemaont
formés dtant sotamment communiquin su Client sur I'Evpace damistance of ris 3 jour année.

« Licence » designe le droit &utiisation du Progiciel mun«mkmm

. » désigne I titud des confl g et sur hes peet étre utilisé en exglolation réelie un Progicel,
sevkonnement dAcrE pour e venion donnée de chague Progicosl dans & documentation relative & celke-cl, Les Prérequis T wont cor Quiés. au Clisnt pedalabl il
commande de chaque grematre Licence d'un Progicel pus sont mis & jour sur MEspace d'assistance de Cirll GROUP au fer ot 3 mesure des avolutions du Progickel concemné.

« Progiciel » dingne les lopciels standards édités ot datibués par Gl GROUP, bes Progiciels vaés par le présent Contrat étant fonctions des commandes du Ount of précisés aux Bam
de Commande 0w, be cas Schéant, & 'Anness | Syrithise financiére

w Progiciel Hbergé » déigne le Progiosd hibergé aux C a0 Servon, Colul-C Seant fonction des commandes du Clant o1 précisd 3 FAnnees - Symhise
financiere

« Ressources Serveur Dedié » désigne ks ressources aliowdes par Ceil GROLP au Servewr Dédié aprés commande du Clent acceptée par Oril GROUP.

« Serveur Dadié » divigne le serveur virtuel hitergé su yein dey inf) wt e s plated: Ssée d'héb du Praviataire. Ce servesr est esciusivernent deysind &
Ihébergement du Progickel Mebergd, des lopciels 2500 ainsl que des Données.

© Service & aboanement » disigne, en fonchon Ses Senices Souscnls par W Olant, les Services de maintenance o1 d'assistance, lis Liconcs de Pregioed on Mode Locanil, ks Sarvices de
Progeiel en $235 ansi gwe ks Services de Servear Dedie et de Serveur Mytualise, cos senaces etant effectues de maniere consrue.

@ Service de Serveur Dédié » dévgne le service d'hvébergement du Progiciel Hebergé sur le Serveur Dédé ainsi que Fememble des services qui soet maodie s & son hédergement, ces
derniers stant forctionm des commandes du Clent, qu'l S agsse de Fallocation des Ressources Serveus Dide, de gacde, de PRA, ¢ Infogs e VIAN, etc

« Socle Technique » désipne ks systemes de gestion de base de o les langages de (ox: apache, PHP, [ava, #10.) o1, le cas échéant, kes logioels de visualuation de
donrwes wr losguels repose un Progiciel, ces dements étant pracads dans o1 Prerequa Techmigues.

Artiche 3 : EMfat, dusée ot reconduction
A la conduson du Contrat, i période intive a’u‘uml pouwr laguelle jes Services de Serveur DEdIE somt sousnts est déterminde au sein de "Annexe : Fiche & indormation. Ces

Services de Serveur Dédié sont taci ibles per &un (1) an et peevent #tre rév@iéy au terme de b pérode intisle d'engagement puis de chegque
période de rerouveliement sous réserve de le notifier 3 Fautre Partie avec un préavis de trols (3) mois

En cas e commandes do Sanice oo Serveur Didi on Cours de Contrat, s termes do lurs dengag lowrs “~ ot ours 4

sont idenbques 3 ceus des Services 3 ab al du Contrat, essnt précise que ks @ réd, des Seevewr Déche allowdes 30 Serveur

Dédié ne pourront #lre accordées que dans b imite des Ressowces Serveur Dede ron consommées.

Articie 4 : Pdrimbtre des commandes du Client
Les Services de Servewr DEdi souscrits par le Client sont limatativement énuménés dans ses Bons de Commande, étant peécié que les Senvices de Servew Dédié souscrits dans le cadre
65 DIESEn1Es LonL A3s00 s au Progoiel Hebengd ot cu'en aucun cas 1s o pouiron Déndficer & d'autres Progickls

Article § : Description du service dhébeng Serveur Dedie
Dans ke cadre du Service de Serveur DSE, le Client pourra Mberger o Progiciel dont il souhaite confier "hébecgement 3 Cirk GROUP sur un Serveur DS au sein des infrastructures ot
de La pla do il de Cirll GROUP, Ce Sorvesr Déché vera exch desting 4 gor le Progicel gt leos ot ley logowhs a0

fencticnnement du Progicel Héterge.

Articla 6 : NSveaux da services

Dans le cadre du Service de Serveur Dédie, ie Prestatare garantit un taux de daponbéeé mensuelle de celus-cl de 99%. Ce taux est propre 3 b deponibiiing du Serveur Dedié et n'est en
Mecen cas assimilable A la disgoniliiitg du Progiciel Hébergd. Il est caloud e selon la formule suvante

*T0 = {00 -01) /DD * 100

Avec !

=10 = Taux de dugenitiite mensuele

*DO = Durée oe 1

*Di = Durde totale indisponitditd sus le mois

La durde de wwmammuodmlawuumdoulhuvuw“rlnmondaﬂm}.mmlpomhmhdcnml.nom

Ipomumobummnbwda7umlpwluukdonpuﬂ.o«nsbadmduukuldumh le, les tacx seront 2u il Les durdes de
ff o3 por le et dont b= Client serant préalablement informé ainsi que les durées dinde biné wwes de d des du Clent, par exemple en cas de

e d'une de ou de déclenchement du PRA sont exclues des cakouls des taux de La notion d° rerwoie 3 |

d'accsder au Sorveur DIdK via INTrnet Ou T0UT JULTe TEseau 09 COMMUN CATION Sectronge Juguel B Servewr DEdié o5t CONNSCEE pandant plus 09 ok (3) MNUtes CoNseC uthes on
Heures Ouvrées,

Dans le cadre du Service de Serveur Dédié, Giril GROUP s'engage & co que tout sigaal de dysh du Serveur Dédié soit pris en charge pas un cellaborateur de Cil
GROUP e phus taed b Jour Ouwrd sunant son sgnabement sur TEspace d'assistance Sate b ostte prise en charge, Ciell GROUP dépioners 1out moyen adapté «n vee de bs césolution des
dysfonctionnements signaks, Cril GROUP s'engageant 3 ce que ke Service de Sorveur Dodie solt récabll dans un @31 manmal d'um (1) Jour Oweréd 2u terme o délal de prise en chaspe
Dans lo cadre du Sefvice do Serveur Diode, |a noton de dpfonctionnerment renwaie [il & toute Sminution des performances du Servour Didié hon diminution des performances
causees par des Ressources Serveur Dedl e insuffaantes ou () & un problése de = du Serveur Déale.

Lies délais prdods seront dus pour s priodes durant ) Pes s inter de Cirl GROUP seraiwnt retardées du tit du (et

Article 7 : Accés au Serveur Dédie et au Progiciel

Dans le cadre de Service de Serveur Dédié, e Clent ne pourra pas accéder directement s Servewr Dédi du Prestataire, Jes accés du Chent 3 celui-ci Stant fmités aus acods aux
oy Progios| q Par 300 QUi préchde, 10 TN PourTa Srectament CCOder au Servewr DODMK #n Cas S8 SOUSLIPUON 3 L Sarvice Ok VLAN 86 3 coluicl,

Les sdentfiants et moyors o sap oy Chent Jux interfaces du Progie! Heborge o2, on cas do sousonption 3 um service de VIAN, Jux

imerfaces du Seeveur Dédié sezont foumis par ke Preatare, ke Gient devant emuite gérer par luiméme b création, la modification of ls suppression des comples de ses propres

edministrateurs et utilssteurs

I
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Conditions de Service Hébergement Serveur Dédié
Progiciel Ciril GROUP
Article 1 : Objet

Los pedsentes Conditions de Service ont pour cljet de défink, dans ke cadre du Contrat, les de mie A di o end et de d'ul das services d'hédengersent
des progiceels edites etfou distrbués per Gl GROUP, hébergement réalisé sur les Serveurs Dédvés de Cird GROUP

Article 2 - Définitions

Les termes et Par ene majuscule 34 sein des pro G fon de Service, gty solent utdivés su singuler ou su pluried, seromt b sgnfcstion gu lesr est donnée <i-apres -
 Donnde » désgne toute donnde mégrée par e Client ou ses utiisatewrs au Progiciel Héberge
o Espace » designe MNntertace d de Onl GROUP dont e Clont oés PUCO 3 UN SEVCe 3 aborrement,

@ Meure Owvréde » désgre les howres @ouverture de Cind GROUP, c'est 3. dire de $h30 2 12830 ot de 14000 2 18000 du lund au jeudi ot de 8h30 3 12h30 ot ce 14h00 3 17000 e
vendredi, hees jours Tedies et jours eacepticnneliement fermés de Ciril GROUP, ces jours excepticnnellement fermés étant rots mment communigués sor TEspace d'assistance et mis b
Jour chague année

@ Jour Ouwré » désgne ks jours douverture de Cull GROUP, c'est-a dire du hendl au vendredl hors jours fénds et jours exceptionaelioment fermes, cos jours exceptionnellement
fermas dtant notamment communGués au Client wur 'Espace damwitnce o1 ma 3 jour aande.

© Licemce » designe le drolt d'utiisation du Progicked dont béméficie le Chent.

" » désigne | hivs corstitud des conli g o . sur peut étre utlisé en exploltation réelle un Pregiciel,
Srvknnnement GCE PO une wivon dosnée de chague Progicel dans b documentation relative & celbe-cl, Les Prérequis Tech ot é au Chient 4 il
commande e chaqee premitne Licence d'un Progickl pus sont mis 5 jour sur MEspace d'assktance de Cinl GROUP au for ot 3 mesure des du Progickd &

w Progiciel » disigne led lopciels standards ecités ot datrbués par Gl GROUP, lea Progicels vads par le présent Corttrat étant foactions des commandes du Oient of précises aux Bom
de Commande ow, be Cas échéant, & MAnness - Sprthise Ninsnciére.

o Progice! Hebergé » céigne e Progicsd hitergé L aux p [ @0 Sarvios, Cohl-C fnant fonction des comenandes du Chant €1 précisé 3 FAnnese - Synihawe
financiére,

w Ressources Servews Dédic » désigne kes ressources aliowées par Ciil GROUP au Serveur Dédié aprés commande du Clent accoptde par Cril GROUP.

« Serveur Dédié « devgne le serveur virtuel hibergé s vein des infrastructures ot de [s plsteforme mutualsée dhébergement du Prestatairn. Co servevr st exchaivement desses
I 8 du Progic gé. des lopcies 2300 anl que des

o Sarvice & aboanemaent » désigne, on foncton Sed Senaces Souscrls par i Olant, les Sonvices de mantenance ot d'assistance, led Liconses de Pregioe! en Mode Locatil, ke Sarvices de
Progiciel en 5335 airei gue les Services de Serveur Dedie et de Serveur Mytualise, cos seraces etant effoctues de maniere contrue,

o Service de Serveur Dédié » désigne ke service ' hitergement du Progiciel Hebergé sur le Serveur Dédeé aiai que Tememble des services qui s0m aoce s & son hébergement, ces
derniers stant fanction des commandes du Clent, qu'l s agase de Falocation des Ressources Serveus Dide, de gacde, de PRA, o infogs o VIAN, etc

@ Socle Technique » désigne les systemes de geston de base de o et de (ox : apache, PHP, java, #1c.) o1, le cas échéant, les logioels de visuslisstion do
donndes ser lesquels repose un Progiciel, ces dlements étart procads dans se1 Prérequi Technigues.

Articlo § : £t durde st reconduction
A la conclusion du Contrat, & période initiale ergagement pour laguelle les Services de Serveur Dédié sont souscrits est déterminde au sein de FAsnexe - Fiche Sinformation. Ces

Services de Serveur Déche sont Saci dactibles par pérodes wes Fun (1) en ot peuvent Etre résiés au terme de b péricde initisle d'engagement pus de chogque
période de rencuveliement sous réserve de le notifier  Fautre Partie avec un peéavis de trois (3) mois.

En cas do commandes do Service do Servenr Dddié en cours de Contrat, s termen de leurs p dengag lours &~ ot leurs modaités de

sont identiques 3 ceus des Servces 3 EL du Contrat, étant precise que les o des & Seeveur Decke allowdes a6 Serveur
Dédié ne peurtont tre accordées gue dans b imite des R Serveur Dede é

Articie 4 : Périmbtre des comenandes du Client
Les Services de Servewr DdIé souscr ks par le Clieat sont mitativement énumérés dans ses Bons de Commande, étant précbié que les Services de Servewr Dédié souscrits dans le cadre
o5 Drésentes Lonl AsO0Hs bu Progioel Hébergd o1 gu'en aucun cas Is ne pourront bémdficer & d'auses Progicieds.

Article § : Description du service dhébergement Setveur Dedie

Dans ke cadve du Service de Serveur DESe, e Client pourra Mberges & Progicel dont il souhate conlier Mbergement 3 Cirk GROUP sur un Serveur DO0W au sein des indrastructures ot
de & platef: o o Cinll GROUP, Ce Sorvew Déché vera desting & le Progicel Hébarge, les Donndes ot les logcmls necessares au
] A Progoel Hidergt

Articla 6 : Niveaux de services

Dans le cadre du Service de Serveur Dede, ie Prestatare garantit un taex de deponkdie mensuelle de celul ol de 99%. Ce taux est propre 3 b disponiodite du Serveur Dedé et n'est en

ocun cas assinilable A la di Lt du Progicidd e 1l est caleulé selon b formule suvaste -

*10 = {00 -1} /DD * 100

Avec

*TD » Taus de dnponibiité merauele

*DO = Durée de |l

*D4 = Durbe 1o1ale dindisponibfitd ser te mos

La durde e wervant de bese dans lo calcul de oo taux est de §72 heures (pour les mois de 28 jours), 696 hewres [pour lex mols de 29 jours), 720 heures

(gour les mois de 30 jours) ou de 744 deures (pour les mois de 32 jours). Dans ke cadre du cakul des taux de 1 fe, Jes taux seront 2u il Les durdes de
ef. des par le et dont |e Olent serait préalablement Informé sinsl que les durées d'nde bl Hé s de des du Olent, par exemple en cas de

de de on d'une 1de ou de déclenchement du PRA sont exclues des Galouls des taex de disponibifité. La notion ¢ bileé revwole 3 I

A'3C08001 Au Sarveur DIOK wia INTArNEE OU TOUT JULre MEeau da COMMUNCATION HOCtoNIGe uguel b Servour DS et connectd pandant phs do trok (3) minutes consécutives en
Hewres Ouvrdes.

Dans le cacre du Service de Serveur Dedié, Gril GROUP s'engage & ce que tou! signal de dystoncti du Serveur Dédi soit pris en charge per un collaboratese de Ciril
GROUP u plus tard be Jour Ouwrd sunant son s gnak sur TEspace d' St bcette prise en charge, Crll GROUP déplomra tout moyen sdapté «n vee de bs tésolution des
dysfonctionnements sgnaks, Cril GROUP s'engageant 3 ce que e Service do Sorvewr Dadié soit retabih dans un @831 maxmal d'un (1) Jour Ouwré au terme o délal de prise en charge.
Dans lo cadre du Service do Serveur Dode, la noton de dpsfonctcnnement remvaie (i & toute dminution dos performances du Servour Dédié hory diminution des porformances
cousées por des Ressources Serveur Dede insuff 0u {0 & un probléeme de : du Serveur Dédhe.

Lies dblais pebcbdonts seront suspendus pour ks priodes derant lesgmlios les isterventions de Gel GROUP seraint retardies du fait du Cient

Article 7 : Accés au Servewr Dédié et au Progiciel

Dans e cadre du Service de Serveur DESE, le Clent ne pourra pas accéder direciement aw Servew Dédié du Prestataire, les accés du Chent & celul-ci Stant lmités aus accls sux
Intartaces cu Progicsl HEDergd, Par ascoption 3 ¢ QUi pedchde, 1o CIaNT Pourra Srectament SCdder au Serveur DOd @n cas G8 SOUSLNIPUON 3 un sarice de WLAN 86 3 celul-ol,

Les et moyons o 3bp du Geont aux du Progiie! Hederge of, en cas do sousonption 3 un sorwce de VIAN, aux
imerfaces du Serveur Déié sezunt foursis par le Prevtatare, e Gient devant emaite gérer par lulméme b création, la modification o 0 suppression des compltes de ses propres
administrateurs et ublssteyrs

ciciliip
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Conditions Générales de Vente Ciril GROUP

Article 1 : Objet

Cirll GROUP, fgawment désigree par « Prestataire », Sockeé par Actions SImplifice au capital de 3 740 000 € Immatricu e sous b numéro 105163000 LC.5 LYON e ayant son dége s

49 Avenue Albart Biastain ~ 69100 Vikurb propose seneces ot AU 56N 3¢ ses offreg, NOLIMMENT &N Matkre do giek do gestion 3 destination des
pthques | do inf o dl-‘llhﬁmb-lﬂ'&hmnmm Lo Clent, tel qu'identifié au Contrat ou au Bon de Comrmande,

mauewuvum&uh«ou‘enuxnnll‘undmc-\lmwalect:m.cﬂwés.‘ 4 designés « Partie » et mike dé « Porties », ont echange de

bonew Toi afin gue sownt transmaes au Chent toues i utibes & sa ¢ du Conrat o des seevices proposés par Cell GROUP. A I'issue de cos dchanges, le Cortrae,

Ibrement régock entre les Parties et auguel sont intégrées les présentes Conditions Génerales de Vente Orf GROUP, a 16 étabh afin cde cefiner les conditions de mise 3 dispon son,
dexdoution et de d'utisation des Services da Crft GROUP.

Articie 2 : Définitions

Sauf définition particubére qur en serait donnée ux C de Servce les termes o par une au 30in du Contrat, qu'ils solent wtiksés au singuler ou au
phoriel, auront |a sigaification qui lout est donnde Giaprés

o Annexe » désgne |'une des anmenss sus présentes Conditions Générales de Verte Ol GROUP, areexes idenlifiées & I'artichs 3 des présentes

« Bon do » désigne tout par loguel 1o Olont passe une ComMMande de Sarvices aupras do Cull GROUP ot marguant acceptation d'une offre de Services de Cirll
GROUP dmae dans le cadro des présentes. | peut natamment 1"aglr & un devin emis par Cird GROUP 3 destination du Chent ot signé par to dernier, Longu s somt étabils par le Clent,
s valdite de ces Bore de Commande et leur acceptation par Cel GROUP n ine nl des stipdations au y figw et qui e seraent pas issues de l'offre du
Prestat. " o e towtes condmionm ghndrafes Fachat ou de toutes stipelatiors douiventes du Clent gul v seramnt me wes Ou Quil y Loy Bors de
Commande passés dans b cadre du Contrat, qu'ss sokent dmis gar ke Chient ow par Cird GROUP, doent a minima rappeler toute ment: posde par b régle P ot
rappeler los références [« REF. N' ») du Contrat indigedes dans FAneexe @ Fiche dinformation sl olle 52 ¢tablie ow, e cas achéant, celles du contrat de commande publique augeel s
y'msegrent.

« CGV » désgne les présestes Conditions Générales de Verte Cril GROUP

« Conditiorn de Service » S8iigne i condtons encadeant 'exdcution ot NUEdation des Services L G de Service apphoabes aux Seraces commandiés par ke
Chent hu sont U Jundites ot sont exp tagr au Contrat par vole de reference Les conditions @'utfisation des Progiciels de Cind
mlemwwhunnh&(&f =1 de Service particuls Pulkes su sein du Contrat e Licorce Utiksateur Firal, ou « CLUF », égalernent joirt & chague Progiciol,

« Contrat o désgne les présentes OOV, beurs Anewars, bes Conditions de Service et les Bons de Commande,

« Donndes de Santd o designe wute donnde de santé 3 caractére personned wisde par 'artidde L1111.8 | du Code de & santé pubiigue.

» Espace ¢ » ddsigrn I d. do Cirll GROUP dont bénsd Je Chont gis P 5 un Servca 3 abornement.

« Fllole » désigne une sockéte contrilant 0w contrékée par une socéte, directement ou indirectement, au sens des articles L.233-1 ou L233-3 du Code de commerce.

« Information Confidentielle » désigne toue information divulguie, par SCrt 0u non, pw wne Partie, capris désignde « Partie Divulgatrice », & Nautre Partin, G-apries désignie o«
Partle Réceptrice », dars be cakes du priient Contrat #t £ e comroe #ant confid e par o Pactie ga U que I Parte Récep dear it

comme coof) do. Les C nincluent pas que = ) devient publque sans Que ce soft du fait de 13 Parte 0 et eakla
Partic Receptrice par un tiers rmm lotement obtenue et non tenu & une obigation de conbidentalite quast & celle o ; K] o3t acquese de facen indepencante par & Partie Receptrice
sans utlisation de s Confid de la Partie Divuigatrice | () éait en possession légitime de b Partie vant s por la Partie
Divulgatrce | ou (v) domt & divulgation est exipde par B ke, 3 condition s possitle que | Partie Rocepince st wloemé par ot ot dass les plus Beefs dolais & Partie Divulgatrice d'une
telle exigence et quelle ait accorde 3 a Parte g un didal pour s'y opposer. De convertion exprosse, le Contrat, et les Bons de C ot bes
Condtions de Service, dnsi que les devs s par Cinl GROUP, & documentation des Services et les prix du & - ¢ hd 1

© Heure Quvrée » dévigne ley hewres d'owverture de Cinl GROUP, 'est-a-dire de Bh30 & 12030 et de 14600 3 13h00 du lundl au joud et de Bh3D & 12030 et de 146h0D & 17000 be
vendredi, hors jours ferkés et jours exceptionnellement fermes de Ciril GROUP, ces jours 0 Tk fermés &ane huds sur TEspace o o mis &
Joux chague annde.

© Jour Ouwré » désgne ‘es pours of ouverture de Ol GROUP, cest-a-dire du lundl au vendredi hors jours fenes ot jours excoptonaclioment fermes, cos jours exceptonnellement
lormés éunt rotamment communigués su Client sor FEspace & assistance et mis & jour année.

« Ucence » désigne e droit @utilsstion du Progickel dont béaéficks ke Chent.

« Prostation » désigno les Seneces on ces oudes G e gue tout SErVce gul ne sarant ol un Service 3 abonnerment ni une Lcence

« Progiciel » désgne los logicieds standards dditks et distribuds par Ol GROUP, s Progioiads wisés par e précent Contrat étant fonctions des commandes du Clent ot procisés aue Bore
de Commande 0w, b cas échéant, pu sevn de 'Annexe | Synthese financiere.

« Service » désigne les services exdcutis par Cird GROUP aiend que les Uoences de Progiciels o1, b cas dchdant, colles de bases & dommirs fownies par colle-cl au Chent aprds
Commande du ce dermier dam b cader cu Contrat

« Service 3 abonnement » désigne, en fonction des commandes du Clant. kes Services de maintenance ot d'assktance, ks Loences de Progoel on Mode Locatif, les Services de
Progiiel en $aaS anasi gee les Services de Servewr Dedie et de Serveur Mstualise, ces services etant effectues de maniere conteue,

Artiche 3 : Documents contractuels

Les éléments constituant le Contrat sort présertés o dessous par valeur Mérarchque décrchsante, toute i dun dément | de valeur haérarch

Primant les stipulathons contrares qui seralent Issuss des ébdments contrectuels de valeur hdrarchique inféceure

» Anewae G Particuls ouxC P brad 5, Satiles de mandre facultative ot o cas échdant o o pe

* Ansese : Fiche d'ioler * Fiche ¢'ink », cette Annese r'étant étable qu'en cas de sowscrnption & un Service § abannement ;

o Anvese : Synthése fin, 0U # Synthése i o, cette Anvese o dtant étable gu'en cas de souscription 4 un Service 3 abonnerment |

* Les presentes Condmons Gérerales de Vante Cinl GROUS |

® Les Conditions de Service ;

® Les Bons de Commands |

* Aneese - Protection des doredes Cind GROUP.

Le Comtrat ale ) de toutes d - ees ou accords ante s abred qu'a 1Y de towtes cond: genédrades du Chent et, phs lvgement,

de tont document qui ne serait pas INEEré aus documents rumérés tiavant, Findgralitd des engagernents des Parties en lien avet son objet.
Dans Mwpothbie ol et Services fon I'obwt dune commands paiwie dirs 16 cadew d'un marché peblic, dont les rildrences sont Moes rappeiies du snin de "Anneee - Fiche
d'nformation et/ou au sein des Bore de Commande passés dans le cadre de son exécution, les stipuations du marché public priment toutes stpulatioos du Contrat.

Articie 4 : Effet, durde et reconduction

Le Comtrat prond effet, ke cas ochéant rétroactiverment, (3) 3 12 dato de signature des peesentes par ls dermere des deux Parties, (5) 3 13 dase de réception par Cinl GROUP du Bon de
Commande sgné par le Chent marguant acceptation &'use offre de Ciril GROUP & laguelie les présentes sont intégrées (c] & W date de toul commencement Jendcution des Services
commandés par be Clert ou (d) 3 ls date de début de période d'ergagement Sipuée dans FAnness - Ficke dinformation si elle et éabie, ln premibre de oo hypothises survenant
Otant retenue Le present Consrat prend fin 3 Nssue de B partaite exécunion par les Partes des oblgations qu'll stipule 3 leur charpe, @1ant précisé qu'en cas de souscription 3 3 moirs

un Service & sbonnerment, Il reste on wiguowr Jagu'ss terme de |a penode indiale < engagement de colw-o puis do sos u de

Sauf stipwiation contraere, les Services 3 abonnement sont sowscrits poer une pénode inkile o d'un (1) e déb 3 la date dé au el de 'Annexe - Fiche
d'information cu, § défaut détabissement de cette Annese, & L date du de leur exéoution. Au terme de b durde intiale o' W, saul dath et
Saut interdiction qu en serat fane par Soute rigkementation agplcabile, B périods S LOUCTPOn W Serice & ot e pénod h

d'um (1) an, les Services 3 abonnement pouvant &tre résilies au tenre de leer période intalke d'engagement puls de chagque pénode de reconduction saus réserve de ie nobfier 3 'autre
Partio avet un présvis de tras (3] mos.
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Dans I'n oh 05 Cond Partculiees proy U (SCOMILCTON 03 Presse, TOUts BOCHON du Clant da reeondudre | Serdoes 3 aboonement dera dre
notifioe 3 Cinl GROUP 3 minima tros [3) mols avast be terme de leur pencde ingale @’ engagement ou de feur pénode de recondwction en cours. A défase de respecter o delat, leur
recceduction sera soumnse & lacceptation expresse de Cirll GROUP.

n cas de de de Services & i nm;«bum-udurewwc\mmumumuvmwmmm
d'ergag! leurs de atleurs seronm Ques 3 CRus des Services 2 b @ Contran,
Toste modfication du Conirat en cours & hars dvel de du Clort ot Sox prex du P ire telles qu'envinagdes sux devra dtre ot de par

voiz d'avenant, toute moddization du Contrat devamt dans ce cadre &re effectuce par écnt et signée par les deus Parties. Ces modications entreront en vigueur aux dates qu y seront
précisbes o1 pour une durde égale & 1a durée restant b courir du Contrat.

Articie 5 : Commande de Services

Préatablement 4 & commande de 10ut Senvice, le Oiert s'engage & fourn & Crif GROUP un W détailké e des Poigues et ong hes du
propet qull envisage aia de parmettre 3 Chill GROUP dfan Studier B T iabiité, motamment au ragard oo ses 06 Capacté, o1 de ful p une offfe 3déquats. Toute
demande do Service emise par lo Chent ot dont I est agée par le fera fobjet @'une offre tanfawe. Sows réserve de oo qui sult, Maccoptation de cette offre par
le Clieent emporters commande définitve du Client sugees de Grid GROUP, le Clent i oo prs ot toues C wns de Service qui kd sstaient éé

communiguées sy préalable en lien svec les Services envisagés au sein de lodite offre
A gétan de stipulation particeliire portde 3 ladite offre, colle-ol aura une durde de validitd de wois (3] mok 3 compeer de son émission par Crl GROUP. Towte ofMre de Cinl GROUP qui
ne ferat pas fobjet d'un Bon de Commande parvenant 3 Onl GROUP dans cn déla sera consdarde comme refusee par ke Chant. Das récoption cu lon de Commanda dament acombe

par Gl GROLP, Ork GROUP dispozera d'on débl de guinze (15) jours powr cont son oy Bon de G de o Chent. Tout refus de Ork GROUP dans ce déal
Mation &¢ la e Te sikence de Cied GROUP gardé jusquau terme de ce délai ainsi que tout commencement dexdcution des Services par Gril GROUP
4 deln par Ciod GROUP

Dans ke cadra des Services 3 chague ou Clent par Ond GROUP sera rée 3 I'Annawe - h 2w fur ot 3 mesure de ses Msas 3 our,

tolios-d étant oMfectudes su mnimum une fois par an e cas &'évolution dot Servicas et/ou des redavances Gui y sont assoces.

Article 6 : Systémes d'infarmation de santé et services SynAApS
Le Client 'ongage & me pas utiiser los Services fournis par Cril GROUP dans lo cadre des presented pour extomaines supris de Gitil GROUP I'hédergement de Donndes de Samé,

[} & de 2 dinf O santé et de Données de Santé devant le cas échéant Faire Fobyet & un contrat spécif Le Clent est Informé que
hpm-mtommmmmawnmdmmahrmmaﬁm»m&umﬁm de sarveur e S, &h on mode Matform as a
w-ummmmpvmemunumm.wnmnwmhmowmm-mmmu de b ‘ o peurs de
Dosnées de Santé de Cnl GROUP, ¢ Ia de contrats i

Articla 7 : Engagemant de Ciril GROUP et gasantia

Les Parties s'engagent & coopérer de bonne foi dans |'exécution de Contrat. En particuller, Cinl GROUP s'engage 3 exécutes les Services en professicane! normalement éligent et dans

e cadee dune de moyen, au regord de la particudiére technicité de ses activités. Cirll GROUP garantit & fourniture de Services conformes 3 son offve, sars

toutedon spporter de gacarte de confornmine des Services M wagrnces ot aux besoins parsculiers du Cheat Cinll GROUP garante ég Stre Wulaire ou ey oty

de propr ul per de fournir 3u Oent kes licences @ utlsation otfou les cousres protépées qu'elie |w propose, &ane precisé que les lopoie’s of bises de donndes

de tiers lo can echdant dstribuds pae Ciril GROUP au Clont sont soumas & leurs progres conditions de lizence suguelies le Ciont s'engage & ne pas porter atieinte Toute garantie sen-
stipubde sux pré st endlue.

Article 8 : Propritté et réserve de propriéte

Souf stipulation partculiérs des Cond de Service, 1Y bl des élé mis b b de du Client par Ol GROUP dans le cadre de Feséoustion des Services demeure s
propriéeé de Cirll GROUP. Lo Clont conserve pour sa part B proprided de Femsembie des dments qu'l mettrait 3 disposition de Ciell GROUP en vue de I'exdoution des Services, Tl
GROUP s'nterdrant d' utiisor lsdits ddmants & dautrol fins g collo-d.

Dans | e=c ol le fert de te d'un bien maténel ou Immateriel seralt envisage au bérefice du Olomt dans le cadre d'un Serwice, le Client accepte que ledt transfert de
propriété nntervienoe gu'au complet priement du prix dudt Service aupris de Cird GROUP, Cril GROUP s réservent o possbilté dexercer son deoit & revendication de s chose
restde gy e o1 cos s atIons e Fasant en sacen cas obistacke au trarsfen s Chent, ) compler de fa lradson de b chose snviagie, deos risques de perte ou de déénoration de
celie-0 3ins: que des dommages qu'elie POUITAIt ocasionner.

Article 9 : Contenus Micites

omrmnmmucumu-wwaw-uhmm de Servour Mitualisé ou de Progiciels en 5335, serasent sowscrits par le Chent, le Chent

& interdit dubiier ces Services pour stocker, e oup a ' de tout cont: Hlicee, aux beis et régh aux bonnes

mmn.bl’odveuﬂkoumm|mmmmtuvammmmtmfmm Le Chent s'engage 5 ne pos avolr de ces Services un usage contraiee & ls
E arons @15 RNgAER 3 N0 Das ApPOTRr SON CONCours 3 ua tel usage Le Chent garantit au Prestataien be respect des obligations

Hbwas du présent parsgraphe par s utliatecrs

Dans Mhypathese oG ke Prestataire senit avert de Fexistence d'un conteny ilicite au sein des Services d'h dont bé be Cliert, e P o fe Chent

o qu'il puisie be cas Echeant supprirmer les acces sudit conteny et ke retirer, Le suppression des acchs ot le retrat de contenu devea aveir liew daes bes plus breds délein. Le Prestataire

e rhyerve s 106 de suspr Jes Services d'h L fours su Client i colui-cl ne retine pas e contenu dhote dans un délyi de deun [2) jours calendares aprés avowr &té

Informe co lewr esistence

Article 10 : Journalksation

Les accks ot s o a000% aux a'he e Cirl GROUP sont jouna ises par Cind GROUP et sont conserves un (1) an afn de pouwor en asswrer 13 secuntd

et de powor répondre aue eugences Kgales o la matitve, notimment aux artcles 6.8 de |s Lol pour b Cont en I'E N et L3821 du code des postes ot des
electronia: Les jour sl créds me sont accessibles au'ou personned habibeé de il GROUP et. en cas de demande en ce sens, aux autontes compétentes,
3 o Inl GuUe ot Liberné ot dars les limites de cette ernibre, 10ute POrsONNE CORCRINAE DAl Cos Lraitermants peut esnfoar son drolt @accis, de rectification,

o' , o' e et de por en dcrivant 2w Dieget 3 |a Protection des Donndes de Cirll GROUP par vole postale au 49 Avenue ABert Bimsten, B8 17074,

65603 Vilewrbonne Codex ou par cournel 3 I'adresse dpo®cinigroup.com. I est possidic pour ces per d une ré aupres de la Commssion

Natiomale de Pindarmatique ot des Libertes ou de foute sutre autorié su e du Reg! (UE) 2016/679 du Parlement européen et du Conseil & 27 awrd 2016,

En cas de demande par une autorité 2 de des § & redatifs Chent et sauf interdiction Qite au Prestataire de procéder ainsi par ladite autorté, le

Clant sara informd gar | Prestatalre do Lioite domande dans un 40l ala oo & LIS a0 Chont 13 poss NIRG 'y OPPOSer aupess

de l'sutorite concernde ou do 1oute autre autorite compitonte.

Article 11 : Sous-traltance

Scus réserve dos stipulations particulieres an la mabire isiues de I'Annexes - Protection des donndes et, le cas échéant, sous résoerve dos d 'erdre public spplicables ot issues
du Code de la commands publque. Grd GROUP st sutonsée 3 :ows-travter tout ou partee de Feséoution des Services, Cril GROUP de d le de ses b
SOUR-URANts vi-d-vis du Client

Articlo 12 : Force majoure

L'eeécution de ses obligations par une Pactie pourra étre suspendue pendant & période durant laquelle sfie sevat 2 de remphir les on cause en raison d'un cas de
force majpeure i sens de l'artiche 1215 du Code civl #1 dans s cOnStoss cl-aprig,

Towte Parte affectée par un cas de force majeure en notfiera dans kes medieurs aelus Fautre Partie et 5 d'y remécher aver toute k diige possile. Pour l'objet
des prisentes, sort assinilis & des cas de force rmajeure lonau'ib empd I'exécution des obigatons d'une Partio dars des. . oure cewx hadi
reterus par b urbprudence des triunaus frangal o1 sans gue cetts Iste ne Soll exhawstve, bes sdismes les ey les cégats pr par le foudre, bes sxplosions,
153 s o Ik dtats & 00 conflits amds ou de guerre, s SMautes, 1ok Mouvements popudainas, s gréves ou confhes du waval, s détailance du réseiu

 ccilmm
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O dISTrBUbon d'IRCIricing, s U NS OU OMEsSions @ un Trs 8ot was Partle n'est pas 13 perte des ah Al des oblga
d'wme Partie, le fat du prince, los actes de toute autorite ou de toute que 0u g de

public autres que les Parties pour eles mémes, les incidents survenant wr le réun d'un opé de Sl b des ¢ dinf

d'ure Partie par un cocke malvellant ef e cas de foroe majeure | P de se foumi OU S0Us- Yout d 13 oun rsque inconnu par Fhomme du

METier 3u MOoMent & 13 réalsation 4o I'acton QUi y Jurait mende Par wae Personne agissant pour (e compie 0'une Parte sor comsldéne comme résultant oun cas de force mapure et
ne pourts lul dtre impute
chmmmemm'wmmﬁumouusmmrmmmaMmimlvhdﬁelmcn&hmnhn Dans ce cas,
les Parties se réunivont de Bore 1ol pour décider des 3 selon e Hes I des 2 tre du peésern Comrat se poursulera. En cas de persitance d'un méme
vt nement de forcs mapew e pendant plus o rente (500 jours consécutify, chacune des Parties pourra réulier de phetn drofl s Contrat en ke notiflacd & Faulre Partee ot sous réssos dy
respect @un préavis de quinze (15) jours, sans qu'auoune Indemnitd ne sot exgitle de 'une ou Fautre Partie du fait de |a resl Dans cette de resil, '3
payées par le Chent pour des Services non-aebcutin du falt dudt cad de force majewre 2inyi que pour des Serviced postérieurs & L date de résilation du Contrat ki seront restitudes, e
s &chéent pro rata tempors, Elant précsd que toute 'l & des Services effectuds & ladne résiation, qu'ele ot ou non &8 deé facturde au Clent,
restara due par oo dermier au Prestataine,

Article 13 : Responsabilité

Sous riserve des stpulstions du présent aticle, chacune des Parties assume & des 00 S5 Tates, SITUNS 0U Omisions, insl que des faenes,
orreun o9 de s personnels ¢! prépcsss causant un age direct et préwvisible 3 lautre Parti,

La responsabilité du Prestataire ne pourra £tre engagée Qu'a raison des ages deects, o« causés au Chent par une faute du Prestatare ou de F'un de ses sous-
traitants. £ cutre, le Prestataite ne pourra pas élre tenu & I réparation de préjedices décodant d'une perte de chante, €'une perte dexploitation, Fune perte Simage. d'ue g
manqué ou du cole de o o Saul o gale 0w ré I o resporsabiitd du Prestataire ne pourra exceder, pour s globalné dy
Contrat &t de 55 SuRes, TOUS Prejudices ot tous faits gér i Puit (3) du Oes sommes paydes pac e Clent 3 Cinl GROUP dars le cadre du Contrat.
Saul & légate ou reg e imp ello ne pourra en revanche en autun cas excdder cont anguante mille (150 00 euros.

L dele e o 113 répar des risques en lant sont des présent Contrat & parti desquelies ont notamment &
dérermings les prix des Senvices prog pariep ot o b Clent, Les sUPUATions du présent actiche Trouveront & s'appliguer pour tout SMfkend gul résullerait du

Comtrat et ont vocaton 3 survivre § 500 terme

Article 14 : Assurance
Le Prestatare of le Client ont souscrit ef «'engagent & Aupres de pag d’ los - afin de cowrir los ragues s &
lesercice de lours activites et, par incidence, bés 3 l'endcution du Comtrat. Sur simple demande de Mautre Partie, anquc Partie s‘engage 3 bul communiquer dars les medlewrs déias son
#testaton aswance.

m:snwma.. prix

Les tarifs quts par le L Evoluer au cours du Contrat. Les pris des Services 3 abionnement stipulés, si elle et établie, dins FAnaexe | Synthise firanciére
ne pourront toutefols svoler woouu L hmite des stpulations @ présent artick, Dans ce cadre, 31 1a ducte du Contrat st sepérieuns & douze (12) mos, ks prix feront Fobjet d'une
révision anmuelie 3 L date anniversare du debut de |3 periode Intiale d'engagement tele que stipuide dans FAnmeNe @ Synthise Sinanciire ot selon |a formule de réwsion de prix
sunante -

o P<Po* (Sy/Se)

Avec :

o P = Prix aprés tevison fieh pour I'ancde & verir, ¥onqué au centsme

® Po = Pria fisd au Bon de Commande

® Sy = Dernier indice SYNTEC pubilé 3 ka date danval 3u Clent de lAnnexe © Synthésa financiere intagrant les prix révisds pour Fannde 3 venr

® 50 = Indice SYNTEC de réference retenu 3 fa dote de conchusion o contrat et préose dans I'Annexe : Fiche d'information.

A détaut de ditermination de lNndice SYNTEC So au sein de I'Anoexe : Fiche dinformation, Pindice SYNTEC So sera dauivalent s dermier indice SYNTEC pulsisé 3 1 date de conchusion du

Contrat,

En cas de forte Nausse, Io Prestataire pourra dtre amend 3 revok ses prx an fonction de I'évolution des pox de dacticite Jinsl quo das prix prath par ses

de lopody, pendant touse ls duree du Contrat, En aucun cas, le Prestatame ne pourrs resliser une aug de ses prox alaugr on des colts effr wbe

par le Prestatae.

Article 16 : Facturation

Sauf fes prix s pae Cril GROUP amsl cue tes montarts figurant au Contrat et sux factwres émies & 1 du Clent 5 en ewos. A ls
o Contrae, les A—umamunnmhwmmawuawmuunuumnaum Mukuwnhmdwnahclmauum

des Servicus 3 Abonnimant sont J1or e Cas Schant repeses dans 'Annims - SyNIese feancies 6 wront complities par s Lommes aux du Chent

ctfectutes dars ke cadre du Contrat.

Lis montants expeimdés wux Bors de Commande et & I'Annexe - &HMQMM&MMuln.lﬂmd!nmwnnlﬂmﬁmmlnunswvvuw celles-ci étant & la

charge du Client, Toute &vobetion de oos tases, ot notamment du taus de ls Lo sor L valeur ot ée 0u sey heés o Sera répy é Ut les factures de Crd GROUP & ls

date dofine par ks regles fiscalos apphcabies.

kmmhmmnwmrmhl‘m Feche d'méormation ou, 3 defaut d'établosement de cette Annase, du Bon de Commande, les facteres sont payables sous treste (30)
Jours date de facture, par i ou mandat f. Les du Prestataire seront communiguées dans les plus brefs délais au
Clent s condluvon du Contral. Toute modfication des coordonnies bancaires du Prestatiare he sera coposable aw Cliest quapnis notfication desdites moedifications, cette
notification devart parvenir au Clent 3w misimum guinae [15) jours avant celles ¢

Saul stpulation contraire de FAsnese - Fiche d'nformation, les Services & sort tactunds 1y Aterme & bchoir, les Prestations sont facturées du sarvice fait et bes
Licerces de Progiciels ou de boses de données, hors Services & abonnement, sont facturées & b fwason

Towte facture aux termes de ce Comtrat ne sera dmise par e Prestataire qu'a destination du Cllent et aux fees de 1 e bcides das Annese - Fche dinformation oo, &
détaut dStablnsament de cotte Anmsor, au Bon de G Toule évok e s diwra due nolifde AU Prestatiine on repactant en préavs de dest (2) mos ; &
dedaut, les de ces ne seront pas Ju Presu En aucun cas ke Prestataire ne facturera ses Sennces aux utilsatours, Jux dients du Client, 3ux sous-
traisants du Oient of plus lrgomnent & wne sutre personne gee le Chant, co que le Cliest reconnait.

o cas de désaccond sur Sout ou parthe df une fachere, ke Olent s'engage & notifier ledit désaccord ainsl que son motl au Prestatare dars un déls de quinee (15) jours & compter dw jour
e réception de 15 facture concemde. Los Parties QU aucune nesera Pesso co dOl En Sucun cas le Olent ne pourrs deckier seul @une gualconque
réduction de s ou des factures comestion

Article 17 - Défaut de palement
Le défaut de prement par le Client & une facture 3 108 échbince entrainera de plein drolt |

o Uapplcation, sam mise en L intérées de retand caloudes sur b base du taue dietérd gl majoré de dis (10} poists, § compler du preaver jour de retard, en complément
G patement par e Clent o woe somme foel, den % Quae (40} #uros mnsl que des Trans bancalres ot de gestion A s par ke
Prestataire (suin du recourement, etirals oe relance, repr des rejets de etc);

* La réslistion de plein droat et sans formalité judicare du Contrat trente (30) jours apres réception per le Client d'une notification le mettant en demeure de payer non suMe du
parkait paiement des sommes dues dans le méme délai

Dans C# Gk pedcn de rdsilabon du Conlr st insi gu'en cat de hvw 4 un 'uwmmombm bl Len cas du Contrat per
I Olent pour comvenance, I'nbégraleé des sommes restant dues au tare des Servwces ugumwuum«unmmymmm
d Bes o rtérits compké es GUO Serait en dreit de demander e Prestatsice.

| ciciymm
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Article 18 Resliation

Dans 'hypothese ot le Contrat ou wn Service a b serst ductble, i o3t rappele que toste decnion de resfistion du Contrat ow du Service concorme por le
Clent dewra étre notifide au Prestataire & sinima 170 (3) mois avant ke terme de 3a période inthale d'esgagement ou de sa période de reconduction alors en cours pour |ui ére
opposable

Em cas de manquoment grave ou repete par 'une des Parties 3 ses cbigations contractuelies, le Contrat pourrs cependant étre résle de plein droit et sans autre formalne, nctamment
judcaire, por la Partie noa défallonte trente (30) jours aprés b réception por I Partie ayant mangué & se2 obligations &'ane notfication fa mettant en demeure de s'exécuter restée

sons offet dars un délyl de quinze (15) jows b compter de hon. La rse en o dq s 0u les défal

Dans Mypothése od le Contrat seralt Intégré & un marche public, le Prestataire aura drolt en cas de réslavon pour motil dintérét gendral 3 ure indermnité dqunalente 3 trente |30}
POUICANLS du pric des Sarvices non ENCar piyds o1 dort £ aurait 416 po bladate s du Contrat, Sant prbjudice du palament dos Senices exdostés ou larés
amtérieurement 3 celie<l.

Article 19 Conllﬂlnnam

La Porte e Ia conf ialite de toutes les ok voms Confi oo fa Partie Diwdgatny dant b derce du presert Contrat pus pendont wne durte
minimum de cing lS)am & Nasue de cette durde, la Partie Récepirice restera tome & la e £ jusqud ce quiele détreise les lsformations

Confidentiallis &t toute copw G Collii-Cl 8N 53 POSSIRUON OU Gu'#le ks PesTiue 3 & Parthe Divuigatrice, W cas dchdant sur simple demande de cslle-Cl, cotte dintrection ou cette
restaution devant écre confrmée sams dela par ecrit par |2 Parte Receptrice. La Partie Receptrice n‘winra ces Nommms Confisentolies que dans le cadre ¢e fexecution @u
mmmmmmn”mmﬂh-hmm&mmarm'mh#m nan e avec s mame on que celie don elle fait
pPreuve pour proteger ses propres bnf i malseny 3 tout le maoins une attention rasonneble. Toutes les informations Confidentielies communiquées par s
Partie D e & b Partie o0 vertu des du présent Contrat, de mame que les copies de celles-CL restent |a propriété de |a Partie Divuigatrice. Thaque Partle
Sergage par Blburs 2 Tare espectirn les obhgations Kus du présant srtiche par Lok parsonn ek ot par 10Ul propose 0u e Gui POUIrEE NMAWNE PO Lon COMQLE 3 quelque LR que
ce 302 dons ke codre du Contrat. Le Prestatare s'engage entre autres 3 ce que l'ensemble de san personnel en lien avec les 0t soums L dune

de conlidentiaite. Le Client donne son accord au Prestataire pour ulilser, pour la durde du Contral puis pour une durée d'un (1) an, ke rom, ke nom commercel, b démomination
socine ou b rason socide du Chent &1 towt signe f du Chem p U o kentfer ce dernier afin. uniquement. de cier fe Clent parmi ks réfirences do
¥ davs s h Qt sites wob du Prestatae alne: quauprds & autres clients ou prospacts du Prestatare.

Article 20 : Non sellictation de porsonnel

Le Clent renonce 3 débaucher, engager ou 3 taire U par p Posée, towt salarke oy Prostataie, sans sccord expres ot prealabie de oo dornier. Cotte
mnw-ﬂvﬂlﬂln-ﬁlmh“mﬁaﬂvuﬂlmhm(mmquﬂmnnm quelle qu'en soit Is cause. Dana bo cas ol le Clent ne respectorat
pes cette obligation. || s'engage & dé ager le F en lu versant . et wyr smple wne sormee forf: gale b vingt-auatre (24) fois ks moyenne de
12 rémwnération mersuele brute du s¥ard ConCernd, Cenie moyenne Stant clculée sur s doule [12) derniess mois de rémundration memcele Drute du salrid précddant & rupture
du contral de travall de oo Sernir avec e Prastatake, primes, heures Y ol loutes Wersbes au Sl ad au cours de cetle prode indlutes

Articie 21 : Collaboration des parties

Lirk Parties colaboreront d6 bonne S din 1o cadie &0 Tosicution des Sarvices. En parsculler, i Clont <engage & -

* Transmettre 3 Crf GROUP los dun pproprié afn que Crl GROUP pusse échanger efficacement avec ce dernier sur foute problématigue bée 3
Fexbeution des Services ;

o Permetire au gersonnel de Cird GROUP mobiisé dars le cadre des Services d'accéder & toute infrastructure et & toute partie de systéme dinformetion doot 'sccks serait strictement
adcessare & la reakiation des Servoes |

* Transmettre 3 Gril GROUP toute gne de séeurité apph p b Bux acods & I aux locau, inf aes ot g du Cient, Ceil GROUP
Yengageat au respect de cele-ci
Dans Mypoehise o0 le Chent mettrak & ls du des o des mayerns p parun droit de e Chent garaneit au

Prostatain gue FUbition de coun-o par ks prosorne ks mobiisis dans e cadre de L rdalaation ded Sernces re porte #n AUCue manism altente audlt drolt.

Article 22 : Sécurité du personnel
Dans Mypothdss ob la rdallsation 0es SV 10Querrail un Séplacement au sein 0'un ey coterming par & Uent, (0 dorsses <'ongage & informwr Cinl GROLP préalatiement 4 &
commande desdts Services ow, au pha tard, prealablement 3 § planification du déplacorment enwerape de |3 présence eventwelie damante et plus largement, de toute matiere ou

prodult dargereus au sein des beus de réalsation de coun-ol. De manidre générale et dans | mesure requise par ks lol dans Mhypothese ol fes Services de dtre réalisés dans les
locaus du Clert, le Clent metirs & s disposition du P ire Toute inf hon uthe § b oo des risares Gue PO UTTARNE Coure ses pedsonnels lors de ceua-ci et le cas dchdant,
e @une [ ble puts o un plan de prévention au sens des articles RA512-6 et sunants du Code du traval

Article 23 : Points de contact
N, ang e cadre du présent Contrat, e Cleat wst amend 4 communiques les coordonndes dun réfémnt métier ou d'un poist de comtact pour e fackiter Pappleation 1 « cette
comporte des ) le Client z'engage 3 communiguer 3 ces parsonnes b menton dinformation sewante -

-Mn*mhbhmtm*wmﬂhmhmﬂmﬂwcmm nows grons treosevy @ e soarte Cinl GROUP voy cordooneer professiennalies, Ces

infow sont des 0 Gk GROUP et pourront ftre consesvées usqu'0 Ar pleine exdcution des cbligotions de chocune des porties audit controf puls fusou'd S ans &

a3 fins probatovres. €8 Irotement o5t rénlse dons Fntéadt Mgt o 1 s0oMnd Chy GROUP 0 assies K DO @xdculinn des CONNats ausguels #ile 451 parte #F 0 assrey 50 difinse eo

cos de contentiora

A de D e egales o8 matkére fscales et comptables, ko durde précadente pourre étre portde jusqud 10 aus s'ogssant des nformations intdgrdes auv

confrots ef aux pieces Justificotives afférentes ¢ ces dermiers (bons de des, de vrodon de foctare, etc)

Lo sociéte Crl GROUP est dotée 0'we DMIdGUE & 1o Protection des Dosndes Gue vous poures joindre en &orvant @ son attenhion o sige de CRIL GROUP situé ou 49 avenae ADerT

Ehnstam - BP 12074 - 69503 VILLEURBANNE CEDEX cu pav courriel & Fadvesie &p s com. Confor 8 Jo rig vOul pover? exercer vod dros d'occds, de
i d'eff ' de etalo e en le Délégue & lo Protection des Domndes de CRIL GROUP gux coordomnées précédentes. Vous

povees o € L de M €1 des Libertés o toute oulre autovitd de contvdie ou sems do v« Réglement Générol sur lo Protection des Donnédes

X en ok de réviomation, »

Article 24 : Non concurrence

Sauf o w1 dorite du W ast INareht of wrliser les Services proposds par e Prestatare Dour Cconcerencer mdme paetieloment les
offres de Ciril GROUP, quelies qu’efes solent. Le Chent reconnatt qu't est parfasement imforme de cette obligation ot qu'l |3 respactera pondant toute 3 curee @w Contrat Le non-
resgect do cotte cbiigation entrainera de plein deoit la eésiistion du Contrat du et ¢'un munguement grive du Clent b ses cbiligations.

Article 25 : Cassion
Aucune des Parties n'est autorisée & cédder le Contrat, méme sof accoed pr ouler et dornt de 'autre Partie. Por dérogation & ce gui précede, et dans la
meare 00 cette cession n'entrane aucune modification des i lles & jon du Contrat sutre gu'un chang ement & cocortractant, Cird GROUP peut Sbrernent
chder tout ou partie du présent Contrat 3 ses Fliales. Le Clent autorse dgalement Ol GROUP 3 trarsférer le présent Contrat en tout ou Partee au béndficiare de toute opération
manant au tranfert 93 toUt Ou PAMTK dU PRINIMOING Ou G5 actvtds de Cirll GROUP. En toute hypothise, Cirll GROUP notiflera au Cent son iIntention de procdder & la cession ou &
l'oge calabh a cofle-o, §i l'operation est realsee au benéfice dun conowrrent direct de l'autre Partse ou d'wne personne avec laguelle Fautre Partie est on
hpmm ion est fe b résifier le Comtrat de plein droit et sans indemnité 3 condition qu'elle en notifie 'sutre Partie dans un délai maximsum de quinze (15)
Joues apeis avok 608 informde de Tintenton de colie-o de procdder 3 I'opdration envisagée

Articie 26 : indépendance des parties
Lo Prin s N toute 10 POUETA BN AUCUN (35 SUR CONMIAAN COMMW MAndRTaNe, 53l s, Jgent ou repré du Chent. Le ne
pourra mi age, m vemgager au nom de colu<l Par o - ne détiendra pas e drok de créer ou de prendre en charge une fetp ou Une obilgs

 ccum
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9 P ou U NOM G ChaNL. EN TOUT A1 30 Cause, 19 présent COMIAL N9 Saurait NON-phus B1re CONING Comme CONTItULT Eune SOCHd ou &'un groupement
d'mtecet ecomomigue de fart ontre les Partios, tout affectio societatis etant exclu

Article 27 : Lutte contre le traval dissimulé
Cnl GROUP ddclarn satinfaire aux obligations Mgales en matiere de lutte contre lo traval dlssimuli of de recours dvertuel 4 la main d'auwre étrangive. ble foumit 4 ce tire au Clemt
les docurments e cas échéant requis par les artickes D.3222-5 et D8254-2 du Code du travail

Articie 28 : Nullite partiolie

La rulite, ta caducite, Fabence de force oul ite d'une ou pl des (] du Contrat n'emporte pas 1a nulite, fa caducite, Mabsence de force obligators
ou Meopposabilnd de sas autres stpulations, Qui CoNserwront tous leurs effers. Les Partes dun aceond, £ Wooules

Inwalicddes,

Artiche 29 - Titres

Lirk CRres domadis 2ux brtiches du Comtrat lo sont & dos irs de lbiités o1 n'ont pas en Gmes de valer 't

Artiche 30 : Computation des délais ot fuseau horaire

Sauf stipulation contraine, les dEak sHpuS au soin du CONraE sent cakulls on jours Cakndaires ot COMMEncent 3 courr 3 comgter du lendemain do & survenance de laur tvensment
déchnchowr. Los joury férus lo cas échdant i su Contrat 5 das jours fines on France. Lo fuseas berare applcable sex beures menticnnées su Contrat est cols
utiisé en France métrogolitaing, & savalr UTCr I ou UTC+2 selon les périodes de I'année.

Articie 31 : Notdications

Toste notfication ou mise en demewes meationnée au Contrat devra dre effectude par lettre avec sccusé de réception et sers réputée avolr £1¢ valablement délrée &
une Pactin au jour @ 3 premire présentation 3 Fadresse 3 Bguele efle aura $hu doeicile conformément acx peésentes

Artiche 32 : Renceciation
Le f3it pour Fune ou Fautre des Parties de ne pas se prévalolr d'un manguement par Tautre Partie & Fune s Visdes par bes 00 Sauralt dtre Interprétd
pouw Favens cOMme une rencncation i I'otigation #s cauie .

Artiche 33 : Drolt applicabile ot attribution de juridiction

Le présont Comtrat, son IMMemediation ol son exbcution sont régls par b o francaise & Fasiusion de toute st |ol, nolimmant en cas de confie de lok, sine qu'k Fescluson de
lappication de fa Corwention des Nations Unies ser les contrats de vente intermatonale de marchondioe

En cas de dMérend, a Partie la phs diligerte e notifiera menédistement i 'sutre Partie. Les Parties s'accordent pour écharger entre elies de bonne i afin de convenir o un accord
Hriatle, o (o sor une durde mas mum ce Lol |5 mok & compter de Ls reception de (ette rotAcation pas s Partie qui en serat b destinatare, A &éfaut d'accond & Mamiabie concly

dans ce calal et 3 dédaut d'accord entre les Parties pour le prolonger, les Parties s powr feur a des entreprses tel que detine par le drot

rangais ot pour participer activement et de doane fal 3 la medation organisde par celu <i.

A défeut of sccord amiable des Parties & Nssue de cette medotion ou 3 défout d'd gitilie b celle-cl, bes Parties 5° dent pour tout Mige découdant de ou lié ou Contrat, et

notammant 3 sa wvaliding, son 7 o son ALK 0 unigon ot exchusive du Tribunal de commerce de Lyon [France], y compris es cas de #1616, de phaaité de

détendeurs ansl qu'es cas S d ou b5, Pour tout Iige ne peuvant rduver e |a o, 0 1a jund| vd bk Parties prasiigiercnt

autant que possitle la compatence des jundictions lyconases, etant toutefors précise qu'en cas de litige refevant de hazive des jor de fordre A
petence ext alon mtribode su tribunal admini F dams le ressort dugeel €3t domiciie le Client,

Article 34 - Election de domicile

Pow l'spphcation du Comrat, chague Partie €lit domicle § Fadeesse renseignée pour elle en entéte @ Contral ou, b défaut, revseignée au Bon de Commende. Toute modTication de
CPILe adresie ne sera opposablie & Fautre Parse quus (1) mos apeis qu'slle lul an &6 notfise
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Protection des données

La présente Ansexe o pour objet do défisir les ergagements de Cieil GROUP et du Chent relatifs aux de données & carsctive qee Cird GROUP pourrait be cos

Echéant étre armende & effectuer pow e compte du Clent dans fe cadee du Contrat. Dans ke catee des prestations commandées par be Client pux termes du Contrat. be Client agn en

fant que fesponsatds de LAteMaNt OU POW M COMPLE 06 0O dernar. AQHSant on Tant Qud sous-traltant du Clant, Cinl GROUP S'angage 3 s obig; qui b somt

on 52 quattd de sous-trafant aux tarmes du Regloment 2016/679 du Parlemant eutopben et do Consel du 27 avril 2016 refatif & |a protecton des personnes physiques 3 Fegard du
des donnees & etalalibre de ces & foh-apres désigne o Réglernent 2016/679 #). Le Cliemt garantit pour 52 part & Ciril GROLP le respect

dees oblgations que Incombent au responsatie de Iratement sux termes de ce mime rdgement

A : Obligations de Ciril GROUP

Cirl GROUWP s'engage a

* Traiter les données uniguement pour la ou bes seule(s) finalite(s) qui fait/font I'obyet de ko prestation commandée par ke Clent |

® e tralter bes donmdes & e 4 qu seront Par e Chent que sous bes seules dorites ot & des du Chient, Son1 considérdes comme des
ocnses ot o las dos que lo Chent dmettra par I’ de VEspace o 12 cas échdant Mk 3 <3 disposition pee Grk GROUP
etfou par derit los pr 2os par lo Qient aux termes du Contrat, ko Contrat en défini alors bes mod. & Corfarme: 4 larticlo 28 du

Réglement 2016/679, Ot GIDUP est tenue dinformer le Client de toute nstruction gu'elle receswalt de 53 part et qui seralt, apparemment et en I'da des connaisseaces de Cirl
GROUP, o0 vilation du dron 3 b prosection dues donesdes. En pareille fypothése, e Fatnsnce dn réponse catsonnable apeks solicitation du Client, Orll GROUP s& werra contrants de

~wmmnmmﬂone«mﬁnmuh0mtwhu & une qu "q %

* Garantir la confid 6 ces données & orn perioand trafdes dans le cadre cu Cantrat ;

o Valer 3 (o que oy peesonses sctonishes & traiter les doankes & caractire persconel en vertu du Contrat (i} sengagent & en tespe e WiE, cette ion de
confidentidité comprarant ure obigs de % et une oblpy de non- hors Instruction du Cleat et hors cadre o Contrat, des dornées 3 Gwactine
perioneel transmies por lo Chent, Cirll GROUP s'engageant ainsi & ce que on p 1, ou plus largs oute quelle foran dans ke cadve de Vexdcution du
Contrat, no preane aucune copie des documents ef supports corfes par le Qient a Fescegtion de coliey nécessares pour les besons de Fesdbcution de b pr et fa) =
formation nécesstire en matitre de des donndes & ere persannel

* Prendre en comp