pivrees COMMUNAUTE DE COMMUNES
DEPARTEMENT DE LODEVOIS ET LARZAC
LUHERAULT | e
C LODEVE DECISION S

portant sur

CONTRAT DE MAINTENANCE POUR L'ASCENSEUR SITUE AU RESTAURANT
DE LA BAUME AURIOL A SAINT MAURICE NAVACELLES ET SOUSCRIPTION
A L'ABONNEMENT CONNECT AVEC LA SOCIETE OTIS

Le Président de la communauté de communes Lodévois et Larzac,

VU le Code de la commande publique et en particulier 'article R2122-8 relatif aux marchés sans
publicité, ni mise en concurrence préalables,

VU le Code Général des Collectivités Territoriales (CGCT), et en particulier les articles 5211-2, 5211-
10 et l'article L.2122-22 dont I'alinéa 4,

VU la délibération n°CC_230704 16 du Conseil communautaire du 4 juillet 2023 par laquelle le
Conseil communautaire délegue au Président la prise de décision prévue aux articles du CGCT
susvisés,

VU la proposition commerciale de la société OTIS,

DECIDE

- ARTICLE 1 : De conclure le contrat de maintenance et en complément, le contrat de maintenance
connectée pour 'ascenseur situé au restaurant de la Baume Auriol sur la commune de Saint Maurice
Navacelles, avec la société OTIS, agence de Béziers,

- ARTICLE 2 : De préciser que les droits et les obligations de chacune des parties sont définis dans
les contrats annexés a la présente décision,

- ARTICLE 3 : De préciser que le montant annuel de la maintenance s’éléve a cing-cents euros Hors
Taxes (500 € HT) soit six-cents euros Toutes Taxes Comprises (600 € TTC) et que le montant annuel
du service de maintenance connectée s’éléve a cent-quatre-vingt euros HT (180 € HT) soit deux-cent-
seize euros TTC (216 € TTC),

- ARTICLE 4 : D’imputer la dépense correspondante au budget principal, chapitre 011, article 615221,

- ARTICLE 5 : De dire que le présent acte sera transmis au service du contrle de légalité, notifié aux
tiers concernés et publié selon la réglementation en vigueur et inscrit au registre des actes.

Accusé de réception en préfecture Fait a Lodéve, le douze juillet deux mille vingt-quatre,
34-200017341-20240712-Imc112303-AR-1- Signé électroniquement par:
1 .
Date de télétransmission : 12/07/24 Le Président
Date de publication : 18/07/2024 Jean-Luc REQUI
Date de notification aux tiers : i .
Moyen de notifications aux tiers : ij —
I v

Je certifie, sous ma responsabilité, le caractére exécutoire du présent acte et informe que le présent acte peut faire I'objet d’un
recours pour exces de pouvoir devant le Tribunal administratif de Montpellier dans un délai de deux mois, a compter de la
notification : le Tribunal administratif peut étre saisi par I'application informatique « Télérecours citoyens » accessible par le site
internet www.telerecours.fr.
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Nom de 'agence :

Agence de Beziers

Adresse de l'agence :

Impasse des Calandres

34420 VILLENEUVE LES BEZIERS
Nom du client : COMMUNALTE DE
COMMLUNES DU LODEVOIS
Adresse :
1 PLACE CAPITAINE FRANCIS
MORAND
34700 LODEVE

N SIREN : 20001734100120
Date : 28/06/2024

Objet : Offre de contrat de maintenance connectée

Adresse du confrat | RESTAURANT BAUME AURIOL
Numéro de contral @ OP-001632758

Madame, Monsieur,

Nous vous reamercions pour volre intérél pour Ofis el nous avans le plaisir de vous adresser cioint une

proposition de confrat de maintenance connectée.

Vaous frouversz dans les pages suivantes les informations relafives aux prestations et opfions qui vous

sont proposées,

Mous nous tenons a votre enfigre dispasition pour tout complément d'infarmation, relatif a cette

offre.

Nous vous remercions de votre confionce et vous prions d"agréer, Madame, Monsieur, |'expression

de nos salutafions dévouédes.

Nem de I'interlocuteur commercial : Goelle Cipierre

Numéro de téléphone : 06.03.00.72.88

Mall: gaoelle.cipiere @fr.ofis.com
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CE QUI EST INCLUS EN BASE DANS VOTRE CONTRAT DE MAINTENANCE CONNECTEE

MAINTENANCE

Plan de maintenonce canfarme a la réglementation en vigueur

Infarmation sur le site des ulilisateurs

Etude de Sécurité conformément ou décret n"2008-1325
Réparation/Remplacement des pidaas suivant datail an Annexe 2 | couverture ;
base conirat minimal

Clinic Center : amélicration de la qualité de service délivrée aux clients en
réduisant durablement les pannes technigues

o

DEMANDES
D'INTERVENTION

Intarvantion de dépannage avant 20h pour tout appel recu avant 15h et avant
midi le lendemain pour tout oppel requ apres 15h, 7jf7j. Remise en service
immédiate de I'oppareil si possitle,

Facturable pour toute intervention pour panne lige & une utilisation anormale, au
vandalisme ou & une infrusion, Les prastations < 250€ HT serant focfurdes sans
ordre de service du Client

Arrivée sursite en Th madmum 24h/24, 7)/7 en cas de passager blogqué

Accés a OtisLine, 7j/7 = 24h/24 numéro gratuit 0800 24 24 07

30

RELATION
CLIENTS

Suivi commercial par un bindme dédié :Ingénieur commaercial el son assistant{a)
Eendez-vous commercial sur site sur demande

Informations des ulilisateurs sur site en cas d'oppareil & 'arét

5MS de suivi de panne A destination de lo personne passant |'oppel

Accés delervice

Exploitation Téléolarme et sur option de la télésurveillance

Infarmation personnalisée en femps réel : Ofis Line, eOfisline fr, Portail client
eService

ECOSYSTEME
DIGITAL

Voire technicien dispose d'un ensemble d'applic afions qui lui permetd opfimiser
ses visites sur vos appareils et simplifie toule demande de devis,

Le Client o occés d une multitude d'opplications : eService, Portail Client,
Personnalisation des eView.
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R

EN SAVOIR PLUS

PASSAGER Deés son arivee sur place, 1heure maximum gprés voire appel. le technicien Otis met fout en ceuvre

B LOQUE pour débloqueruu plus vite la personne et metire l'appareil en sécurité 24h,/24h7)/7), 5i vous disposer
d'eView vous aurez un contact visuel et rassurant griice 4 la vidéao,

REMISE EN 5i I'appareil ne peut pas &tre remis en service immediatement aprés sonintervention, le technicien

SERVICE inferme OTISLINE en indiguant le motif de 'arrét et la date prévisionnelle de remise &n service en vue

de valre information.

ORGANISATION
DU PLAN DE
MAINTENANCE

Lo maintenance s'orticule autour d'opérations de vérifications, régloges, remplocemeants au
réparotions de composants suivant I'option retenue.
Les opérafions de maintenance sont arganiséeas au rytihme :
»  Des visites réguliéres : 3 Visites annuelles
s« Lesvisites de maointenance et les réparations sont effectuées oux heures de fravail habituelles,
tous les jours ouvrés de Bh & 17h. 31 & la demande du Client, Otis doit intervenir en dehors de
ces heures, celles-ci feront |'objet d'une facturation parficuliére.
Ure fois par an, le Client peut demander & Ofis d'orgariser, au titre du contrat, une rencontre avec le
techricien lors d'une visite réguliére. Ofis trorsmet lo date et la plage horaire d'intervention. Cethe
rencontre s fait avant ou agrds 'intervention du techricien, Blle ne peut 2n aucun cas pour des
raisons de sécwnité, consister en la visite des installations.

INFORMATION
CLIENTS

Pour nous permettre d'assurer nofre engagement d'information et de conseil. le Client s'engoge &
nous communiquer sans délai toute modification de ses coordonnées (mail. adresse, changaemeant de
syndic efc...).
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Numére de contrat :

OP-001432758

Contrat établi enire

COMMUNAUTE DE COMMUNES DE LODEVOIS ET LA

N®SIREN 20001734100120
Représenté par JEAN LUC REQUI

Agissant en qualité de président de la Communauté de communes du Lodevois

1 PLACE CAPITAINE FRANCIS MORAND

34700 LODEVE
France

Et la société ONS
Agance de Beziers
Impasse des Calandres
34420 VILLENEUVE LES BEZIERS

Liste des appareils de votre contrat de maintenance

Numéro d'appareil

Adresse appareil

Date de 1ére facturation

Type de confrat

BELVEDERE DE LA
BAUME AURIOL
CIRQUE NAV.
RESTAURANT BAUME
AURIOL
34520
STMALRICE
NAVACELLES

KFF41

05/07 /2024

M.ET

0@ Liste des options de maintenance par appareil

Numéro d'appareil

Options personnalisées

Valeur option €/an/app

EFF41

3 WISITES PAR AN

INCLUS

KFF41

Basis Contract Type

OFFERT

*Hors lefs) servicefs) de maintenonce connectée optionnel(s) sélectionnéfs) qui font I'objet d'une souscriplion séporée
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Conditions particuliéres

DUREE DU CONTRAT

Date de debut : 05/07/2024

Sows réserve du retour du confrat signé par le client 10 jours avant cette date. A défout, lo dote de debut des
prestations et de focturation sera reportée ou 19 jour du mois suivantla dote de réception par OTIS du contrat
signé,

Contrat ¢'une durée de 5 ans, renouvelable par reconduction tacite pour des périodes successives d'une
durée de 5 ans, sauf résiliotion regue par I'ouire partie par letire recommandée ovec accusé de réception
mayennant le respect d'un préavis de 90 jours avant 'expiration d'une de ces périodes.

Date d'échéance : 04/07/2029
REVISION DE PRIX

Le prix sera révisé au début de chague année civile par application de la formule de révision suivante pour
tout rendement dans les conditions de I'orticle 4 des Condifions Générales d'Enfrefien des Ascenseurs.

Mais de référence : Octobre
Date d'application : 01/01/,2025

Formule de révision de prix
P = Pg & [BO*ICHT-IME+T0*BT48+10%1CHT-J

o0 ICHTIME : Indice colt haraire du travail Industrie Mécanique et Bactrigue (ax ICHTTS)
BT48 : frovoux ascensewrs (source ; Fédération frangaise du batiment et ministére de I"Equipement]
ICHTJ ! Indice codt horaire du fravall Information, communication [section J)

lustration chiffrée du calcul du coefficient de révision de l'année N+1 [valeurs fictives)

Pour PO=1, P = 1 x [{0.8 x 105/100] + (0,1 x 715/700) + (0,1 x 103/100]] = 1,0451

; Valeur du mois de référence Walew du mols de référence
Indlice E i
annee M-1 annee M
ICHTIME 100 105
BT48 700 715
EBIGOO 100 103

CONDITIONS DE REGLEMENT

Périodicité de facturation : Timestriel & échoir
Mode de réglement : Virement bancaire
Delai de réglement : 30 jours
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Votre bordereau de prix

Numéro de contrat 1 OP-001432758

N Charge | Vitesse T - [ Prix Annuel I Prix Annuel
Appareil | Type (enkg) = (m/3) ‘ Ganirole Hoxe Ny HT Euro * A% TTC Euros*
| krral | Aute | 250 [0a5mys | 1vmessE | 2 | 50000€ [10000€| 60000€

Total HT euros* 500.00 €

Total TTC ewros® | 400,00 €

Les prix du controt de maintenonoe et des optionssouscrtesle cos échéant en complément, sont etablis en tenant comphe
de I'utiisation del'instaliation, des conditions économiques et dela TvaA applicabla dlo date de "offre. Le tauxdeTVA es
fixé parle loi et les régements d'opplicefion. Tout changement ultéreur de TVA (taux ou régime opplicoble) entroines ke
réajusternent automatique duprixTTC di parle Clien!. Aflin de béndlicier de ' éveniuel lauxréduil auquel le Clienl peulavor
drait en opplication de 'aricle 279-0 bis du CGlL 1 devra adresser abligotoirement o Otis, au minimum une fois por an,
I'attestation da TVA prévue par ce texte avant le commencement des prastations |ou au plustard avant e facturation). A
défout, la TVA au faux normal sero applgues et aucune focture rectificative ne pouma &tre exigée par le Client
canlarmément aux régles applicables. Certaines ophions peuvent ne pas béndficier de la TVA au taux réduit,

Les opticns retenues ou confrot de mointenonce sont comprises dons les prix mentionnés hors options de
services connectas gui font I'objet d'une souscription séparée.

Offre valable 3 mois

S au mains un apparell n'étalt pas jusqu'alors entretenu par Otis, un état des lleuxinifial contradictaire entra le
client et Ofis sera réalisé. Le ropport de cetle visite sera annexé au présent confrat.

Dote de |'offre | 28/04/2024 Date :

ons CLIENT
Gaelle Cipiere

Signature Signature et cachet

o Forma signature je reconnais owoir pis
connaissance des Condifions Géndrales
d'Entrefien des

Ascenseurs_vers onOTIS20240545C
(Spages) ef les occepter dans foute leur
ferieur i
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Conditions de remplacement du matériel au titre du contrat

Base : couverture Minimale
(suivant amété du 18 Novembre 2004)

Option : couverture Btendue

Otis prend en charge les éparations et/ou
remplacament de pibceas dont I'usure s'avdne
excessive ou quisont défaillantes dans das
conditions namales d'utilsation.

Cette pise en charge conceme les pidcas de
rechangs lEtéas cl-desous

Sur el dans la cobine

- Bouton: de commande y compiis leur
signalsation kimneuse el sonorne,
interfoce usager de l'oppel de secours
(Boutons avec leurs signalisations et
haul-pareur si existant).

Surporte bahtante | paumebes. contact
de porfes, ferme-porte automatique,

- Surporte automatique : galets de
suspension, confact de porte, dispositif
mecanique de reouverture de porte,

- Coulissaaus |y compris garmituras)

Aux paliers

- Boutons d'appels y comprs voyants
hmineus,

- Serure, conlacts de portes.

= Surporfe pabére bottante @ ferme porte
avtomatique, paumelles.

- Surporte paliére automatique : galets
de suspendon, paling de guidoge et
confrepeids ou ressort de fermeture,

Enlocal de machine : balaisdu moteur et tous
fusitoles

En galne : coulsseoux de contrepoids
Eclairages : ampaoules de ko cabine, du local
de la machine et de la gaine ainsl que
I'acloimage de secours (battedes, ples et
accumulateurs)

Au-deld des pieces lstées dans la couverlure minimale, Otis répore ou. ke cos &cheant.
remplace des pidces importantes dont I'usure 5°av ére excessive ou qui sonl délaillantes
dans des conditions normales d'utilsation.

Calte prise en charge concemae les pidees de rachange kstées ci-desous

Sur lo cabine et le confrepolds

- Chblages élactiques ou électroniques. boitier d'inspection

- Opérateur de poite, tout dipcsitif de rdouverture de porte sans chod |

- Dispositif de demande de secours, signalétigue de position et de direction ;

- Parochutes, rolers ;

- Gorde-pied mobile ;

- Dispositf anti-dérmve hydrauliques.

Aux paliers

Signalétique de position el de direction, dispositif de mancauvre pompiers, dispositit contre
le dévemroulloge llicite,

En local de machine

- Surle moteur et le génésateur : roulements, paliers, bobinages, rotor ef stater ;

- Swrle treuil: poulie, paliers, roulements, coussnets ;

- Surle frain - machoires, bobinas, gomitures ;

- Surl'amoire de commande : bobines. relois, redresseurs, résistances, contacts fixes et
miokiles, fransformateurs, organes de sélectaurs. contrdlzurs d'étages, cantes et
compaosants slectronigues. dspositit contre la vitesse excesive en moniée, dsposifif
de protection contre les suiintensitas et sur chaufles,

= Surla cenfrale hydrouligue : distiibuteur, élecirovonnes. pompes et joints, filfres,
I'appoint d'huile hydravligue [vidange ef remplocement du fluide non comonis)

- Limiteur de vitesse, poulies de tension.

En gaine

- Caklesouw chanes ou coumaies de traction, imiteur de Vitesse, de compensation et
de sélecteurs d'étages ;

- Impulkaurs, cdenteurs, contacts fikes et mobies, interupteurs d'étages et de fn de
COUrsE |

- Cables souples pendentifs

- Poulies de renvoe

= Amortisseurs

- Surlewvérn ; joints d'étancheité et soupape de upturs,

MNon inclus (ni en couverture minimale, ni en couverture éiend.!e]
- leemplacement des pices vétustes ou obsolétes et les trav aux de modemisotion ou de mise en conformité de l'oppared avec la

réglementation opplicable

- leremplacement des pisces dégradées par vandalsmea, accident cu usage anarmal

- leremplacement des pieces dégraddes par comosion en omblances spécifigues

- lesinterventions nécessitess paorles fravausx ou les amenagements effectues par d'autres enfreprises

= Toulz intarvention el fravaus impesds parlas fabdcants ou les indaliateurs (Rappeal da pidce, action comactive...)

Définifions

»  Usure excessive : Perte de matiére ou défermation du bien [due & lo durée d'utlisotion, au nombzre d'unités d'usages ow oux
sollicitations opplicuéss|, telle que celui-cine peut plus assurer sa fonction,
«  Vétustd : Elat de ce qui est dégradé par ke seul effet de I'age, indépendamment de I'usage qui an a éé fait
Cefte dégradation se traduit par lo perte des performances inifiales ou des proprietés basigues telles gue I'tclement, la conductivite, la
parosité, le délitage...etc. La vétusté des composants d'une instalation est caractérsée a partir due délai suivant, & compter de la date

d'installation du compeosant concemé :

- 30.ans pourles organes mécaniques, par exemple : treull, partie mécanique du frein, poulie. guides, parachutes ;

- 20ans pourles organes dectroméconigues, par exemple @moteur, partie dectigue du freln, dispositf de sélection, ammore de
commande, semures. canalisations électrigues, etc.

- 10 ans pour ks campasants élechonigques.

+  Obosolescence | Etaf de ce qui est dépassé, pénimé, du fait de I'évolution technalogique

configuration en usne est de 48heures bes jours ouvrés  compter de la commande.

@ La délai 4" appravisennament garanti pour les pigces de rechanges courantas et ne nécasstant pas d'adaptation ou de

Dansles autres cas, les délals de réparation estimeés vous seront communiqués par votne intedocuteur dédié.
Pour tout arét de 'ascenseur, les delais d'infervention sont communiqués au Client en fonction des fravaux a réaliser,
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Signat

Plan de maintenance

OPERATIONS DE VERIFICATION EFFECTUES A DES FREQUENCES SPECIFIQUES

Visite reguliere
- Cabine
- Baoiespaliéres:

Wérification de |'efficacité des verouilloges et contacts de farmeture
Dispositif limitont les possibilités d'octes de vandalisme

- Porle de cabine :

Vérification verrouillages et contacts de fermetura

Wérification Efficacité du disposifif de réouverture

= Palier:

Précision d'arrét et de nivelage

- Commandes et indicateurs aux paliers

- Cuve hydraulique (niveau/fuites)

Visite semesirielle comprenant :
- Frein
- Cables ou chaoines de suspension et leurs extrémités
- Dispositif anti-dérive

Vizite onnuelle comprenant :
- Cuwette, toit de cabine, local des machines [propreté, éclairoge)
- Poulie de fraction
- Limiteurs de vitesse [cabine et confrepoids) et poulie de tension
- Paorochute etfou moyen de protectioncontre les mouvementsincontrélés de la cabine en montée ou
toul autre dispositif anlichule [soupape ruplure, réductewr de débil pour ascenseur hydrauligues)
- Dispositifs hors course de sécurite
= Pompe d mainfioupope de descente & commande maonuelle

Conditions génércles d'entretien des ascenseurs Version OTIS202405A5C

)} Art, 1, U'entretien des ascenseurs consisie d les maintenic en étab de bon q
fonchionnement el & cisurer o sécurilé des personnes dans la limile des
condifions prévues ou confiel de mainfenance connectée ef cocepléas
par ke Clent. LUentratien des ascanseurs n'exonére pos e clent de
renauveler foul ou portie de son installafion notormment oy regord de san
uliisation, e son usure, ce soveluslé ou de lobiolescence.
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J A 4 Modalilds de palement : Soul slipulabion  conlroie, ke poiement
s'effectue & ferme & écholr sons escompte & récepflon oe lo focture. Le
poiement ne peut #e retordé sous guelgue  prébedte  que ce soit ef
oucune réclomation s o quallé d'une presiafion n'est suspensive du
palement de cebe-cl §'l s'agit d'un Clant public. le poement seffectua
swivant lo réglementofion applicabe,

Toul relard  enlrdne.  oprés mise en demeure  prdaloble  por leflre
recomman cde lorsque o lol 'exige. l'opplicafion d'une pénclitd égole &
o los lo foux d'inkénét ool Ce foux est porié ou tous Reli de o BCE
rcgoré e 10 poinl: pour les clienls profesionnels oo ou low e per ks
régementation pour les chents publics.

Cote péndité el cdoulée swrle mentant TTC des sommes dues,

Sauf pour b Consommatewrs, un monfont fordcicire de 40 € por faciure
impayée sera di par le Client powr parficipabion aux frals de recouvre ment
oulrg les éventuels frok oe jusfice

Dans les quinze jours aprés l'envol d'wne mise en demeurs de poyer restée
sans elel, Ofi peut suspendre Peséculion ou contat oe mantenance
atiou des sendces de maintenance connectde souscrits. S ke défout de
paiement e prolonoe ou-deld d'uvn mois @ compler oo cetle mise en
demeure, O peul, de plein doil e sand fermalite judeare, prononcer la
résiiction immédiote du conbrat de mantenonce etfou des services de
mantenance connectde souscrits aux fors Baclusits du Chend, BEn lout élat
de couse. en l'obsence de paierment oo linbégrolité des sommes duss par
le Clienl, Odis se réserva b droill de e pos mferveni O Ba suile d'une ponne.

J A, & Pénalités : Le Chent peul demander por bt iecammon dee  ovec
ovts ce réception. souf opplication de Forficle 12 des présentes condifons.
lopplcation o'une pénolité forfo'tare de 50 € HT versée souws forme de
rembourse ment dans les cas swivanks :
- Bcorf supdrieur & six semanes enlre deux visites réguiidres de
mantenonce constaté plus de 2 fols sur une méme année civile

+ Retord de phes de M minctes & Porivée sur site, suite O une
demenice  peur paseger begué recue par OTE UNE® |
+  Retord de plus d'une hewe & lomvée sur sife, sute & un oopel
Cliant powr parne regu par OTS UME™ of co a compter da b
seconde ocoumrence constabée sur une méme onnde civile,
Le curmul des pénalités sur une onnés civile ne peut &ire supérieur & 5 R du prix
HT du eantrat pour l'appareil ef Fannés concermés hers aplian.
Aucun rembourssment ne serc effeciué ou sire oes péndités tont oque le Client
ne s"est pas accuitle de Pensemble des foctyunes dont Test redevoble envers Ofis.
Les pénclilés ne serant pes opplicobles 5 Ol peul démoniver gue I'écon au be
ratard provient J'un manguement du ciliant ou dune couse sxtdraure.

) Af, &. Obligalion du Clhenl :

T 5 wn lal anoimel ou dysd nl e congelnanl
linstallation vient & se produie., foutes disposifions sont prives par e Chent,
en sa quaild oe gaidien, pour assurer la ddcurile g2 lnaldiolion en
Interdizant son usoge effou en suipendont son fonctionnement et en
informant immédiotemant les usogers ef Otis,

7.2 le Clent s'engoge a remetire 4 Ol & lo prise d'effel cu conliof lo
notice des instuctions nécessafes ou  rainfien  en bon étal de
foncionnemant da l'ascensaur inchsont bes caroctéristiqu es de 'ascansawr.
En obsence  de nolice remse por le progiétaire, OTE peot réalser wne
nolice sommaire compertont les coroctérisfigues de bose de l'oscenseur
el ks instruchons géndealas oe maintenance de I'oscenseur confoarmamaent
al'arl. 1347 dy CCH, le Client accepte dindemniser QTG des irois s @
rélabaration se ce decument par réglement d'un manlont farlsilbe de
M000 € HT por  apporell.  Touts  demonde os  docwmaentation
complémen foire non comprise dans o nelice sommare réolisée por QTS
donnera liey a M'éfoblissement d'un devis.

F3. Le Chent dost assurer un accds libre, téoufsé ef solubwe ou saloriés
d'Olis [ou de ses sous-oitonts ) imfervencnt sur Pinstollaion  etfou dons le
Edlirreent,

7.4, Uobligotion de foire enfrelenir un cecenseur moombe oo propriétaie, Le
Client demaeure saulresponsoble de foutes les conséquences pouvant résulter de
Iz caszofion ow de la suspansion de son foit 2 méme momentanés du conirat de
manlenance elfou des servces de mainlenance connechée souscrils, quelle
qu'en soltlo couse notomment lintervention d'un ters sur linstaiation .
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Er cex de suipension du coniial du Fait du Clhent, Ofis @5 en croil d ablenair une
indernité de B % du monfont du contral cormespondont & ko pérode de
suspansion.

.5 I appartient ou Client de foire réaliser bes confrdles ooligoioires par une
pesonne qualiide ou  cormpélente. nolarment ke coniidle  fechnicue
guingquannd. Le roppor! dewa Ele  Impéralivernsnt communiqué 8 Odis
ingdpendomment oe o présence lors odu conirdle, Lo levée des réserves
dventuelement duss par O wera planifiée & o teule dierdlion d réceplion du
TOPpO.

7.4, e Client 5'engoge 4 fournir & Ofis lo ste des ravauwinferventions offeciuds
sur Pingtalalion por un fiers ou por le Client. En cos de frovousfinterventiong
effectués par un fiers ou por le Client. le Client s‘engoge & en informer
préolotlement Otk e14 fare procéder 4 sas frols & une réceplion de linstaliation
o ssue des ravoukiniersentions ovec le fiers ef en présence d'Ofis.

Encos de problémes constatés par Ofis, le Client s'engage & yremacder oans les
plus brefs délois,

.7, Le proprigioire est tenu ce metire en conformiteé son ascenseur ovec o
réglemantation an viguewr. Robéve égolement de lo responsabifté du Clent de
foire réoliser les frovoux da medernisoflon/d'amélioration. de rerrplocement da
composants/organes non couverts par ke confrat g mantenonce ou de
renauvelement de Fappareil recarrmancs.

En cos de manguernent por be Clent aux obligations cl-dessus, Ofis 52 rdserve le
croit de suspandre ou résiler le confrat,

Ofis fe paul &le &n aucun cas berue reponsable des consbouences iges
oux monouements  du Client @ 'une des cbligotions  ci-gessus. notamment
lorsque ces monquements n'ont pos permis & Ohs dinfervenir dans des
conditions normoles elfou sans owoir élé préalobement et plEinement
informée.

7.8, Dés ou'll @n o connaissance, le Client doit informes OT6 des Incidents
d'usoger ayant pu se produire effou des déblocages  de persannes riolisds
par les pomplers & la demande du Client etjou des usagers. A défout d'ovoin
prévany OT6 immadictement et an toul élof de couse dans un o&ai de 48
heures, aucune cclion en goarankis ne powra @ie faile par e Client conire
OTl5. En pulre, le Clienl diposonl d'un senice de déblocage de perscnne
&n cobine dispenséd por Ofis, fout dédblocoge rdalsd par les pormpéers  non
oemonod  por Ohs ou non induil por un monquament de o port roste 3 lo
chonge du Chant.

75, Pour l'esécution du confral ot des services de mantenonce connectée
évantuallament  souscrifs, OMis peut Sire amenda & utlizer l'odresse
deckonigue o Client, || appartient au Clent dinformes Ofis de faute
modification  de son odedse Sactonique dans ks plus brel délas. Ofs ne
sourcil élre tenue responsoble de lo non-transmission d'une informadion,
d'un ropport oy de fout oute document confrochuel  niosouffir ces
conséquences de celfe non-iansmission  dés ks que ceffe dermidne esl lide
& uma modificaton  de Nodresse  Slactonkgue du Clant non communlgué e
& Ofis en femps utike,

1A 8 Consignes dulilsolicn e Chenl s'engage & respecter el & informer
Ies wtlsate ws, nolomment por vole d'alfichage permanent, les comlgnes
de bonne L d'un L :

. En cos de déménoge ment, protéger Mhobiboge cobine et ne pas
dépassar lo charge magmaole indguée en cobine. Les abjels
fransportés ne doivent pos géner les portes. ére bien réporfis et
atre stables ;

- Les enfonts doivent &re occompagnés et surveillés, en porficuliern
en enlian] ab en sorfont de (o cabine. I doivent e benir loin e
portes

- Les animous doivant e tenus & braz lofsque cela st possible
ou en lolsse roccourcie. s dolvent @fve mointenus loin des portes
&t leur entrée et sorfie de lo cobine doivent &Te surveillées

- MNe oos chercher & monter/descendre ou @ ouvir bes portes font
que I'appareil n'est pa: complément stabilse -

- Ne pos glner b fermelurefouveriure des portes. Me pos resher
entre los porles. Ne pos forcer lewr réouverfure fegure de
colncerment/ pin cementfichoc |

- Prenez gords & law pafite marche o pouvont subskter sur ceroins
apparells  en entrée ou seifle  de cabine pour  dviter  de
irébucherfiomber

- Encos de Hocoge oe 'oppareil. ne JAMAS fenter de sarlir par
e propes moyens nioovec lade de fies non prolesionnsl.
Appuyer sur Pelarrme &0 allendsr  |&s ecour lain des pares @
risgque de chule ds grove en gaine |

- Ne pas occéder en mochinerie, @n gane ou wurle foit de cobine
He pas déverrouiler les pories, ne pos démonber des éléments ce
I'mocenseur hels que plafonnier, boite a boutons ethe,..

- De manidde 3 pecher ka ke de Pascerdewr
(normive  de  personnes/poids]. ne pes copuyer  sur bous les
boutons, ulliser loscenseur ovec respact ne pos dégroder les
éguipements en cobine (bolres & boutons, caméra, écrom [iln'est
P lachls. ne pos uriner ni jeter des déhilus en cobine ou en
ganae efc.,

) Art. 7. Résibalion :
9.1. Towte rasibofion anficipée ow confral de maintenonce por ke Qient en
dehors du déloi de préavis ou pour un mafif non fondé enfraine I'coligofion
pour le Chent da verser & O ure ndemnité dgole & BD % du montant o
conirat pour ko durde rastant 4 courr,
9.2 e contrat est résilioble o plein doit Bn cos de moanguement grove
d'une des parfies. Sonl consfilulifs d'un fel monguemen|
- Absence d'occds fbre, sécurké ef solubre des Installabons ;
. afteintes groves et ovérdes 4o sécurité das passogers effou das
techmiciens de mointenonce et ce y compris celles relevées ke
o fchéont dans |e codre de Paficle 7.
La résfiction ne pourra intervenic gue sila porte défailanie ne remddie pos
& son manguement dan: un déloi roisonnoble & compler de lo mise en
demeure regue de I'ouire parfie
9.3. Olis pourta suspencre ou réslier ke controd de plein droit ef sans mse
en demeure préalable si fun des maonguements groves suivants se produil

= LUinstalalicon efiou l'écuipement etfou logiciel o ébé soums & une
ufiisofion irmpropre ou non conforme 4 keor finaliie -

- Linstabation  cu I"éguipemen! eliou logiciel a lait Mobjel dune
ntervenfion  g'un Hers oo personnel  hobilid  dOMS sans e
compentement préclathe et Scrit FOTIS.

9.4, La Client qul jstifie d'una commonde famme auprds d'un Hers pour o
- v de frovaun surson instalafion ou sens de Pl'orficle Bi34-
7 du CCH peut résilier son confra de mainfenance connectée moyennant
wn préavis minimum de 3 mok ovant le commencement des fravaux pour
Foppored concermné por ces rovaus, La résifolion prend efiet @ compler de
ko dote rdebe de démaroge des avoux et enfrdine Pebigofion  pour be
Clent de verser 4 Ofis une mdemnisafon  é&gole & 65 % du monfant oo
contral pour o durde restant a courr,

9.5 Ofis se réserve le droit de neliber ou Client o résiliotion e plein dioil du
confrat avant son terme. dons Phypotnése ol e confrat s'ovérarolt ne pos
défre, oune plus éfre, conforme ovec les los ef réglements applicobles a Ofis
noformment  ow regard  des regles du cormmerce  inlemationd vsant A4
interdire o commerce de biand ou oo services ovec cerloines personnes
physioues ou mordles ou entitds sujettes & des sonchions infernationoles
Economiquas elfoy financidres. Dans ce ool ke Client ne pourre demander
aucune indemaité o fie de ladite réliaman.

) Art. 10 : Efof des instoliofions -

100 Etal inifial : Les obdervdlions dmied par O lors de &lal il des
instolletions  pourront deaner kieu & I'établscoment de devis afin qu'll v solf
remédié (corence du précédent prestotoire. wihisié..). Le client poura
sofoingre e prolossionnel de son chob

10.2 Etat final : Sur demonde Gu proprétale une description de état fingl
das instollotions  pourro e réalsie controdictorament dans les dews mois
précédont Téechéonce du contrab ou so rédiation. A cet affet, = Client
admesserg une demonde 4 Ofis 15 jours au moins avont la date de rendez-
vous. Le client pouro s'oojoincre  le professionnel de son choik En cos
d'étal inifial réalse entre ke Chent el le noweou presioloire, el sous résemve
quidis ot & convide & ¢ pamiciper, des réserves complmentaires
poumont étre opposées @ Ofs dan: un délel madmuam de 10 jours sulvant
Féchéonce dy conbat ou sa résifation. Posser cefte dofe oucune réserve
ne sera plus oppadable & Ofis.

A défout d'étet finol rdalisé entre Ofis af ls Client dons |e délal dews mois
précédent l'échéonce ou lo résiiokion. le Client ne poura pls opposer &
Olis de réserves sur la mainfenance  rédisée.
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J At 11, Disponiblité des pléces 1 O cszurs la diponiolité des pécas détachéas
adaptéss 9 toute instalation de marque Ofis. & 'exception des piéces devenues
obsoletes, pendont une durge de 30 ans pour les crgones méconiques, 20 ans
pour les argones Slectomacaniques et 10 ans powr ks composon s dlecironiques,
@ compter de |o mise en service de I'mscenseur. Ofis proposers ou Cllent des
frovaux de modemisafon ou de remplocement d'apparsl sur desis i) au-deld
des ool susmenfionnds powr ki pigces de moigue Ot ] en cos
d'absolescence ou (i) dindispon’oiité des pléces délochaes o'ouires moroues.
) Art. 12, Carnet d'eniredien ; Ofis 'engage & meltre 4 jour le carnet d'eniretien &
chaque intervention. Un ddlai de 5 jour peut néonmains &ke nscesiare alin que
lo mise & jour cu comet d'enfretien électron'que soitdisponitls. Ofls ne peut &fre
tenue pour resp e Iir it au sile www.olis com quelle qu'en soif
o couse. Ben quOfis mells foul en o pour cesuter une infarmalion
compléte, Ofs se réserve le droit de compléter linformation disponitcle s
necascire

J Art. 13. Ligne tébephonique : Pour "exéculion du Conrat, le Client doit melie &
lo dhsposifion o'Ofis une arivée de courant et una igne Mléphonque de type
ancloginue. GSh (voix et dota) ou solufion e taképhonia via wne box intsmat IP,
Encas de mse & dsposifion d'une solufion de tléphonie via une boxinternet IF,
le Client dail présaloblement §asurer aupnés de lepéroteur que cefle salutian P
et compabble ovec Pusoge d'un mcenseur ef awec la mabériel de
telésurveilance of de téléalorme instalie ser lopporeil. Lo box infernet dont
rinsteilalion ne peul pas &lre confide & Ofis, devia &g ploctée en dehors de
ranvironnamant immédiat e 'oscenseur (machiners, gane...) afin que s Client
puisse en ossuner lo surveilicnce. i est recommandé de lo plocer dons un endroit
sbcurid o Pobri dei dvenlusk acle: de mabveillance de foule nature,
débranchemeant. elc. Sevle une prse internet permettant le roccorcement du
systarms d'alarme de I'oscensaur devig Stre située en machiners ou &un endrolt
@ convenic avec Ofis, Lo sociéld Of décline fouts responsabilite g ou
fonclionnameni de lao Bgne @léphonious mise & depasifion el aux ronsmetteurs
wtills és.

Lalimentation, la distioufion. les consaommalions élechicues et ks colbs de
cormunication éphonigue lids & lingtollation (Sveniuellemen! auméns &
Sarvice & Voeur Ajoutdel et oul sont notarmant nécessoires au fonchonnermant
de I'ascenseyr. de lo idléalorme cinsi que les chonnements sonta la charge cy
Client. 5ot laute o Ofis, O ne peut éire lenue responioble des consorrmalions
anormales d'Secinicité ow aulres,

 Art. 14, Responsabilité 4'OTIS :

11, Ofis gui n'ogit ni comme entrapeenaur de fronsport ni comme gordian e
linstallation ne peut ére fenve responsoble pour des dysfoncliennements.
acciden s, non-esdculion oo mowsase esculion cavses du Rail nolamment de
- I gebde, |o chaleur excessive, lo loudra. Phumiding, les inondations. les
frarmidamants de fere. ka survenance d'épidémin/pondémia et duna fogon
générale foute contrante physigee ou dlechique excessive, les incencies, les
poussidres et bes substances comosives & 'dor descuels le Client delt teni les
ongones de lnskallaton

= Des acles de négipence, mabveillonce ou vandalsme, bes inferventions et
ravaus de fiers ou du Clies!, linabservalion de la réglementation eppliccble,
rutiisotion ancrmake de Iinstallation ;

- Vobsence de réalsalion par le Client de bavous rendus obligatcires por la
réglerantatian

- Uobsence de réaksolion par le Clent de frovoux de modemisakon ou de
remplocement re relsvont pas du chomp dapplicaotion  ow confrot os
maintenance, malgré ka recommandaofion écrile faite par O en sa qudité de
presteitaine de maintenance, por lnstallctaur ou b fabneant |

- Le défaut dinformetion immedicte (48 h masimum| por le Cliend ouorés o' Ofis
et des usegers siun foit anermd ou dysfanclionnement quelcongue concernant
rinstelalion venoil & se preduire @lfou dail porté & la connaissance du Clienl |
- Uorét ou Finsutfiscnoe de b force motrce ©

= Linterrupfion oy le mouvais  foncticnnement  des  lignes  de
teldcommunication, des e GSM [void ef dala) oo des serdces Inlemet
du fait @'un tlers.

Le Client reconnat &n outre que ces services ne sont pos sows le contrils
4Ol sb qua boul dysfeecfiornement,  interuplion  su medification
survenant oo foit denrepriies ou serdces publics ou privés, notamme nt
des opérofeurs de télécommunicofions. agissant en amont ou enaval du
matériel instalé ches le Client. peyvent empécher Ofis de fournic de focon
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Termporaine U permanents, bes prestafions  dues ou fitre du contal de
mantenance et des services connectds. Ofis me sourdi en poreil cos étre
fenue pour responsable des conséquence: direcles ouindirectes pouvand
survenic fant ou Client qu'ous liers possogers oes nstolaticns .

- Las conflis de trovdl méra Wmitds & ndusiie des oscenseurs. o guema
les épicémies et leurs conséquences économiques. les émeutes

- Toul empdchemen! desdculer une obligofion due pour une couse
Indépendanta de lo volontéd d'Ohs ©

= et oforticn, fous les cos de force mojewre, tels que ditfinis por les tribunoux
et ba réglerentafion .

Dans ces hypothéses, les remises en &hat de FinstaBation ne sonl pas comprises
dans e prix du cantrat,

Em aulne, O ne sourail &le ingquidlée du lol des dilficullés de croulolion
fencontiées apanl eu poul conséuence unfetard dons Pinfervention du
technicien, celi<i ne disposant pos d'un wéhicule prioritare.

4.2 Soul losgue celo estinferdit por ko réglernaentotion. lo responsobilité d*Ofis
astlirités oux commages dinects matédsks cowsss parsa faute ouw sanéglgence
& l'aceasion du conbrod, & Vesclusion des dommages mdirecls ebfow mmoléricls,
sans pouver excéder ke mantant annuel du canlio! pour lappareil concerme.

} Art. 15 Materiel de téle llonce, do talaak D e motariel e
Hildsurvellance instald chez le Client ke cos dehdent insi que les donndes
s e perfommances de Fopporell, nofomment  celes Transmises 8 so
Cenvale de veille OTS UNER. demeurent lo propriéhé d'Ofs ou de toute
socield offfide, conbdant ou conlrélée por Ofis, 4 Fusoge seclusil de son
personnel. Ce matériel n'est pos considéré comme un Slément incarporéd
@ linstoliction. Le Client autorise Ofis ainstaller oo motériel dans les loous
cu Clienl el a rédliser foules les connesdons nécessores  oeec  les
instaBations oy Clent. Le clien! aulorise OTIS & exraire f liliser les donndes
technigues permetont lexécufion de ses prestalions notomment  oe
felgsurvellonce. Cinic Center eic., sons Bmifclion  de durde y comeris
oprds résiliclion du contral se maintenance.

Le matérel o llokon phonlgue bidisectionnelie [féléalorme)  Instalé sur les
opparails &5l considéra, sicelui-ci o & ocheté par le Client, comme un ékémant
sy incorporant. O es) auforisée 4 whliser ce maténe] de aison phonious
Lickractionnelle en associalion ou non dvac ke matériel de tlésureilance, en vue
d'assurer I'enfretien. le dépannoge des appareds ef lo ransmission des alanmes,
A l'ssve de confral de mainterance souseril aupres d'Ofis, guel qu'en soif ks malil,
le Clign! 8'engoge & loisser O accéder au malérel de llésurvellonce alin de
rafirer aff ou de medifiar ce maténel. gins qua fout logiciel en fasont parfie (v
compris en chongeant les &léments ce mémoire progrommas|  sons oue soit
aiffeciéa ka fonction de loison phonicgue bidrecionnaba si celle-ci el o progridhé
dy Clent. Tout legiciel falsoni pofie du systéme de licsen phonigue
bidrectionnede et considéré camme o propréhé d'Ofis,

Les eppek en provenance du mokénel de lealorme el de teldurveillance
cesseront d'&te recus etffralrés oor Ofis 4 'échéonce du confrat de
martenance. |e client s'engageant en lien aves son nowveou prestotare ie cos
échéant, arecrogrammer bes cppeds ce loféléalanme wers un nouveau cenine de
veile. Afin de parmetie ce ranslerd. le Cient s"engoge 4 communiquer & Ofis le
nom &t la numére de télephone du nouveoy canfra de vaille utiise.

Touledois, sur cemonde précloble ecrite du Chent au mains 10 jours ovont
Fesgiration du contral, Ofs pouro confinuer & recevok les oppels de la
télackarme pour fransmissicn vers lacentrale de vallla cholsie por be Clent dont les
coordennées ui aurant été préclablement Fansmises parle Cient, et ce pour une
durde enimole de & emaines, moyennant ke réglement d'un meatant ledoiteie
de 30€ por opoorell [palerment comptant & terme & échor). Lo prestaton d'Ofls
se limitant @ lo fronsmission des oppels, sa msponsabilite ne sourat &fre
recherchée en oo de nan-aboulissement de ko fransmission elfow de délaul ou
ratard dintervention el sackté da maintenance en charge des apparails ou
ohy Clent,

YA, 14 Liiges : Le présent confrot est régl par le droif francak. En cas de Fige
portant notomment sur be réglement des presiotions, be bien-fonoé du mofif de
résdiction cu confret au sur e droit & réparakon d'un préjudice ou-dela des
condifions de arlicke &, ilesl de convention exprasse que le ribund compélent
ast calul oy slbge sociol 'O sile Cllent o confracté en quaité de commergont.
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@ans ke cos confraire, le jurkdiction compétente est celle cu lleu ob e Cllent
demeure ou celle du liey Jesscution du contet.

) Art. 17. Cesslon : Les obdgation: el droifs o'Ofls offachés ou control de
mainienance et oux services de monlenonce conneciée souscrits sont de
phain dioil, rorsléreites & loube secihd afliibe conlrdlant Ok, conlidléde
por alle ou sous contrdle commun,

Disposfions  diverses

} Art. 18, Ls clent accople qu'Dis puisse recourr @ ka sows-taitonce  dons
le codie ge lexdeufion  du prétent contral sans eocerd  prio eble
epresse. Ofis reste responsoble  ces prestabions sous-raitées,

Y Ar. 1%, Ofis o souscril une msurance couwont sa responsabilité civile en
cos de donnages  corporels,  motériels ef irmaténiel  consdcutits cousés
oux fers, w compris le Client. survenont ou cours ou & l'occasion de
Pespculion de sen aclivile,

) Arl. 20, Toule medification des fermes du contrat de montenance  ou des
serices de maointenonce connectés souscrits devra fare P'objet d'un
avenonl ooceplé des deux parlies.

} At 21, Les informations  recueilies sur ke Client, |les appaelonts ou les
whilgateurs finoux le cos dchéont, lent labjel d'un eglement infermatigue
&t sont destinées & &fre Intégrées owe fichlars clients d'Ots. au suivi des
appel en cos dincidents ou pour Fusage d'opplic ation  mobile felle que
le service connectd eCal™). Les seules informations recusilies sur ke Chent
peuvent étre uhliséas & des fine de démarchages commesciales por Ofs et
par loute auite sociélé de son groupe. Conformément & bk loi o«
infermatique e liberés o du & juin 1978 moditidée, e Cient béndficie d'vn
droit @'gccés ef de rectificotion aux informations. qui ke concament, aqu'il
peul seercer en s'adessani G sen ingénieur Commercial, Pour de phs
amples  informations,  comuller nave  dgéclaration  de  eonfidenticitg

Uapplcation eCall™ & destnotion d'ulilsateurs fnouxrenveie & une décleration
da conlidenticlité qui lui est propre &1 consullable deauis cette applcalion.

} A X 5 une guslcongue disposion oo confral de mainlenance
connectée  souscrits [ou une pofie dune oguelconoue  dsposition)  ast
décharde nube, Wégols ou inopplcoble por un tibwnal ou une aure
autorité compétente, cete deposifion sera répuide non écrite. Lo validite
et Fapplicabilile des aulres dipodifions n'en sefont pas offactéas.

Y Art. 23, Pour les Clients ow'il vise, e Code de lo consommotion dispose
Arl. L2151 : Pour fes confrals de preslalions de services conche paur dne
durde défarminée avec une clouse de reconduction  facite. e
professionnel  prastataire de services informe e consommateur par dcrif.
par leffre naminative ou courier declonigue dédiés, au plus 16) froi mok
ef ou phus fand unmois avont ke ferme de fa période ouforsant e rejet de
Iz reconduction. de fa possibilté des ne pos reconduire le confrat quiil o
canchy ovec wne ciouse  oe reconduchion  Jocile. Cefte nformation.
délvrde dons des termes clos ef compréhensibles, mentionne, dons un
encooré apporent, 1o date limite de résivarion.

torsque cefle mformafion ne ki o pos éié odressée  conformément oux
depositions du gremier ainés, e consemmateur peul metine groluitemen t
un demre au conbral. & fowt moment & compler de lo date de
mconduction, L5 owances  effectudes oprés o demidre dote  de
recanduction ou. f'ogitson! des conlials & dunde indéterminde, aprés o
date de fronslomnation du confrat inftiol & durde délerminde. soni dans ce
cas rembouriess dans un e die frente jours O compter o8 ha dote oe
résifalion, déduction foile des iommes corespondanl, juiqu'd celis-ci, o
lexgcution du confrod.

tes dispositions du présent arficle s'appliguent sons préjudice de celes qui
soumelfent lgalement cerloing conbrols & des régles particufiéres en co
qui conceme linfarmation du consommates | ainga non opplicotie ],
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arficke 121511 losquiun controt o @8 cancly por vole lecfroniqus ou o
#8 concly por un aule moyen et que le prafessionned. o joor de ko
vésiliclian por le consommalew, offre ou cansommarewrs by possibiile  de
conciure des confrals par vole dlectronlque. fa résfiollon  est rendue
possible seion cotte modaftd,

A cel elfel, le profesionns mel o kr déposilion du consommalewr vne
lanclionnoité grafuile permefion! doccomplr. por voie dectronique, b
netification ef les démarches nécessaies 4 ka résiliation du confral, Lorsque
le consormmateur  notifie lo résiiation  de confral, (@ prafessioans! (i
confime lo réception de la nofification ef Informe. swrun support durable
ot dons des délos rosonnoties, de o dofe d loqueds le confrot prend fin
et des effels de io résiiotion. Un décref five nofamment les modaftés
techmiques de natude & gorontii une identiication du consommateur ef un
occés facle. drect ef permanent & (o fonctionnolté menficnnée ov
dewaime akngn, foles que ses madaltds de presentation ef d'eiisation, 1
aélermine (s nformations devant Stre fournies por b comsommeleur,
Arficke  L215-3 : Les disposifions du présent chaplfre sent également
appicobles aur confrats concies enire des professionneds et des non-
Erofessionnet.

Arficle L24-3  Lovsque e professionnel n'a pos procdad au remboursement
dans les conditons prévuss & larticle L 205-1. lss sommes dues sonf
productives dinféréts au faus Eg.

) Arl, 24, : Sarvica de maintenance cenneclés

Ofis propase au Client la Fournilure de Senices de manlanonee connecids =n
complément de son contal de manlenance conneclés. Ces Services de
mointenonce connectés fon® 'objet d'une scuscrption disfincte accessoires au
convat de mainfenance T8, Soui disposiion coniroire figuront oux condifiors
parlicuidres ge la auseriphion, l& prs des sendoes de MENTENGAEE Cannecibes
souscrits ast fvd, rdghés el révisd dons les mémes condfions et ow méme marmant
mue ke conlrol de mantenance, En opplicalion du code générol des impéls e
netamment Farlicle 257 ber, e services de rmainbenance conneches gui sont
outonomes el disfincts des prestations d'erirefien de lascenseur sont des
prastofions de services sui generis. A ce fitre, slles relévent de o régs générale o1
santsournises au faus normal de b TVA et ne peuvent pos She soumises alo Tvia
o lensx réduil. Les serviees de mainlencnce conneclde souscrils sonlinfégeds ar
Io facture oe maintenance souf exception 4 Finiictive d'Cis. notamment pour
s raisons de baux de TV A opplicables,

Les services ConNesias souteril ¢lont oocedsnines au conlral de mainfenance
Ofs, lo résliction fotale ou poriele [suppression d'un apparelll du contrat de
mantenonce conneclde enfrdine outomafiguement ko résliation du serice
connecid sousent paur ke ou les appareils concemeés,

Lo réslaticn d'un ou pluseurs services connectés quel qu'en soit la mahd,
n'enfrane pas ko résilisfion dv confrat de manfenance.
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Conditions générales d'entretien des ascenseurs Version OTIS202405ASC

DROIT DE RETRACTATION

5i vous contractez en qualité de Consommateur (Personne Physique) au sens du Code de la Carsammalion
{en cos ¢e démorchoge ou de contrat conclu & distance ou hors &toblissemeant] ou comme professionnel
ayant mains de 5 salariés (en cas de confrat conclu hars établissement). le présent Confrat n'est définitif qu'a
I'expiration d'un délal de 14 jours & compter de la conclusiondu conirat. Vous pouvez demander de maniére
expresse |'exécution du présent contrat sons attendre I'expiration de ce délai,

Vous avez le droit de vous réfracter du présent contrat sans donner de motif dans un délai de quatorze jours en
notifiant votre décision, avant I'expirafion du délai de rétractation, & votre Ingénieur Commercial (& 1'adrese
mentionnés surle contrat) au moyen d'une déclarationdénuée d'ambiguité (par exemple, lettre envoyée par
lo poste, télécopie ou courrier électronigque). Vous pouvez ufiliser le modéle de formulaire de rétractation ci-
dessous.

En cas de rétractation. nous vous rembourserons tous les poiements regus de vous, ou plus fard quatorze jours
a compter du jour ol nous sommes informes de votre décision, Mous procéderons au remboursement, sans fros
pour vous, en utiisantle méme moyen de paiement gue celui gue vous aurez utilisé pour latrarsaction initiale,
Si vous demandez le commencement d'exécution du contrat avant 'expiration du délai de réfractation, vous
devrez nous payer un mentant proporticnnel a ce gui vous a ete fourni usgu'au moment ol vous Nous avez
infarmé de votre réractation, par rapport @ I'ensemble das prestations prévues au contrat,

D En cochant cefte case, je demande expressément a Ofis de commencer I'exécution du présent contrat
sans attendre 'expiration du délai de rétractation de 1 djours.
Pour le client

Formulaire de Rétractation
Veuillez completer et renvoyer le présent formulgire uniquement si vous sauhaitez vous rétracter du contrat &
I'cdresse d'CTS mentionnée en début de contrat & l'attention de votre Ingénleur Commercial

A l'attention de |a socidtd OTIS & 18 PEMSORANE & ... (NOKEF de nom de valre Ingénisur
Cammercial

Je/nous 7] vous notifie/notifions [*) por la présente mafnalre %) réractation du contral de maintenance

Sigre le i
[Mentionner lo dote dloguele vous avez accepté ke devis)
Sows laréférence [ 45......cminninie e [COMPEter e 1° de valre contrat)

J'al bien noté que cette rétractation entraine également rétraction pour les options éventuellement souserites.

Mom :
Adresse :
Date
Mem
Fonction: .
Cachet et Signature
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Votre programme de services connectés d’Otis

Le choix OTIS ONE™

, TRANSPARENCE . PROACTIVITE | PREDICTIVITE
Communication claire et oufils Exploitafion optimale des données Anclyse des données et onficipation
personnalisés pour une pour un femps d'infervention réduit | powr éviterles dysfonctionnements ou
meilleure visibilité atun niveou de disponibilité accry pannes inopinees

DE L'INFORMATION 5UR DEMANDE

TABLEAUX DE BORD EN TEMPS REEL & BILANS DE SANTE

L'état de santé de vos équipements. les demandes d'infervenfionat lesmises djour sont organisés dans des
tablecux de bord graphigues et synthétiques. Des rapports mensuels sont ervoyés par mail résumant les
indicateurs clés de |'état de santé de vos équipements.

NOTIFICATIONS PERSONALISEES & SUIVI DES PERFORMANCES

Sélectionneza guelle fréquence et de quelle maniére vous souhaitez recevoir desinform otions par mgil, sms
ou sur vatre Portail Client. Sulvez | 'ulilisation de vos ascenseurs parjour et par haure pourune gestionoptimale.
CAMPUS VIEW

Visualisezle fonctionnement de chague appaoreil compasant votre parc d'oscenseurs sur une seule et mémea
carte entermps réel,

DES DONNEES TRANSFORMEES EN ACTION

SURVEILLANCE ACTIVE 24,/24H 7/7J & REPARATIONS PLUS RAPIDE

L'information en temps réel el la survelllance proaclive de vos ascernsewrs vous permet d'élre informés en
permanance viale portall Campus View, Les applications mobiles foumissent aux techniciens des suggestiors
de résolufion de pannes pour accélérer la remise en service de |'appareil.

LA FIN DES MAUVAISES SURPRISES

AMNALYSE DU BIG DATA

Flus de 30 an: d'expérence en télésurveilonce et de données agrégées provenant de 300 000 appareils
connectés fournissent des fendances trés précises et spécifiques pour analyser les performances da vas
appareils.

MAINTENAMCE PREDICTIVE

Les algorthmes prédictifs analysentles événements survenant sur l'ascensewr ef permeattent des interventions
prooctives.

GESTION DE PATRIMOINE
Lesrecommandations sont adoptées autype, a I'age ef a I'usage de I'ascenseur afinde vous aider a planifier
et & budgeétiser vos frovaux d'investissements futures.

LE PLUS : ELITE®

EXPERTS SPECIALEMENT DEDIES

Les Experts Bite disponibles de 8h00 & 17n00 5J/7). vous offrent un niveau de service et des délais
d'intervention sons précedent, grice a leurs outils de diognostic a distance. Le technicien peut dés lors arriver
sur site avec I'analyse ef les pigéces nécessaines & la remise en service.
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Signature

NIVEAU DE FIABILITE INEGALE
Nows garantissons pour volre ascenseur un niveau de disponibilité de $9%.

PASSAGERS RASSURES
Nofre capacité & manceuvrer'oppareil & distance prend fout son sens : dans cerfains cos, les Experts sont en

masure de libérer I'usoger quelgues minutes aprés |'oppel.

FLEXIBILITE DE VOTRE ASCENSEUR

Dés la prise en compte de volre demaonds, I'expert maodifie Immédatement les paromeétras de
foncfionnement  de votre ascensew. Ainsivous pourrez condamner momentanément'accés aun étage,
augmenter o femparisation d'ouverture des portes. gérer des annonces vocales et opfimiser le mode de
geplocement,

Sous reéserve de compatibilité de |'appareil

17
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Votre souscription aux services
connectés

Ofis propose & ses clients de souscrire des services connectés. Les services connectés sont fournis par Otis
conformément aux termes et condifions de la présente souscription compris ses conditions générales et
arnexes. Ces services connectés complétent le confrat de maintenance souscrit auprés d'Ofis par le Client
pour l'entretien de ses équipements. Bn cos de conflit avec les termes du contrat de maintenance, les termes
et conditions de la présente souscription régirant tous les droits ou obligations rel atifs aux services conneciés

qu'Ofis fournit au Client.
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Equipement et prix

Ofis propose de fournir les services connectés tels que définis ci-dessus pour I' équipement du client
mentionné ci-aprés. La fourniture des services connectés par Ofis suppose que |'equipement du
client soit compatible avec lesdits services (fravaux éventuellement nécessaires sur devis).

Service de maintenance connectée souscrit en complément du contrat de maintenance
OTI$ n° : OP-001632758

BATIMENT N° EQUIPEMENT PRIX UNITAIRE HT/ AN

Nombre d'appareils @ |
Prix total HT annuel : 180 €
Prix totcl TIC [TVA 5,5%°) annwel @ 214 €

Le prixdes Services Connectés est stobl en tenant compie de 'utilsation del'instalofion. des conditions economigues et de
ka TvA applicable & lo date de 'offfe. Le taux de TVA est xé porba ol ef les réglements d' opplication. Toul changement
ultgreur de TVA [faux ou régime applicoble] enfrainera ke reaustement automatique du prix TTC dd par le Clent, B
application du CGl et natamment de son article 257 ter, les services autonomaes ef distinets des prastations d'entreten de
I'ascenseursant des prestafions de servicessuigeners relev ant dela régle générale et sourmises au tauxnomal de lo TVA, A
G titie, OTIS ONE™ PLUS et QTISONE™ FRO ne peuvent pos&iie soumisd la TVA du lauxréduil . OTIS ONE™ &l arl un Sesios
Connecté &4 kamaintenance de | oscenseurdontd constitue | accessoie, | bénéficie du tous réduit sous réserve du respect
des conditions kgales et réglemantaires. Afin de bénéficier de |"évenfuel taux réduit auguel e Client paut aveir drat en
application del'article 279-0 bis du CGlL il devroadresser chigatoirement & Otis, cuminimumune fois poran, I'ottestotion de
TVA prévue porce texte aventle commencement des prestation: [ou au plus tard avant la facturation). A défaut, la Tva ou
tow normal sera opplqués ef aucune facturs rectificotive ne poura &tre exigée parla Client conformément oux regles
applicables.
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Durée

Lo Date de prise d’effet de la souscripfion est fixée au 05/07,/2024.

o La présente souscription est conclue pour une durée inifiale ferme d'un (1) an hors pérode
de gratuité éventuellement consentie par Ofis. A I'issue de la pércde initiale payante, la
souscripfion se poursuivra pour une durée indéterminée ef les parfies poumont la résilier
par lefre recommandée moyennant le respect d'un délai de préavis de 30 jours (date
de réception).

Lo présente souscripfion, accessoire au confrat de mainlenance, prend fin automatiquement &
|a fin du contrat de maintenance.

Conditions de reglement

Périodicité de facturation : Trimestriel & &choir

La focture sera adressée o lo méme péniode que celle du confrat d'enfretien.
Mode de réglement : Virsment bancaire

Délai de réglement : 30 jours

Offre valable 3 mois

POUR ET AU NOM DU CLIENT

Signature
g ' d) 'gr fun

Tampon de I'entreprise

15 (NOM

Tampon de I'entreprise
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Numéro de confrat : OP-001632758

CONDITIONS GENERALES Service Connecté OTIS ONETM, OTIS ONE PLUS,
OTIS ONE PRO, eCall et API - version OTISo52024

} AR - Ofs propose & ses chent de sousohne plusieuns semices de
maintenance connectds Cdis ONE™ [SERVICE CONNECTE), Le SERVICE
COMMECTE &5l Faurni par Ofis confarmémant aux lermes ef condiliens de la
présenta souscription comps foutes los piéces e annexes. Lo souscription oo
SERVICE CONNECTE st wn confrat ocoessoire au confrot de mantenonce
souscit auprds d'Ofis par le Client pour Fenfrefien ce ses oscerseus
[EQUIPEMENT DU CUENT) qu'll wien! cormaléler. En <o de confit, les termes et
condltions de la présente souscription régiront tous les drofts ou obligations
redatifs o SERVICE COMMECTE cua"Ohis fowrnit ou Clent,

@ entend par Clhent, le proprigtcne, son reprdsentant ou son mandataine

) Art.2 Prix

2.1. Le prix du SERVICE CONMECTE est éfooli en fenont comple de Nufiisofion
de linstallation, das conditions dconamiques et ce la TVA gpplicable & ka dote
de I'ofire. Le 1oux ce TVA ast fixé par lo lol et les réglaments d'applicofion. Towt
changement viléiesur de TVA llaux cu regme applicable) erbrdinere ke
réajustement outarmalioue du pix TIC 83 per le Clen®. En appbcation o CGI
et notamment os son orficle 257 ter. le SERVICE CONNECTE owtonome ef
distinct ces prestotion: 2'enirefien de 'mscenseur astune prestafion oe service
sui geners relevent de la régle générole el sourrise ou foux nermal de la TVA.
Acehitre, ONS ONE™ PLUS of OTS ONE™ PRO ne peuvent pas e soums & ka
Tv A au baux réduit, OTIS OME éfont un SERVICE CONNECTE lig @ lo mantenonce
de Peseenseur dont il consfites Paceessin, i| bénéficie du laux réduil sou
résersa du respect des condilions légoles et réglementaires. Alin de bénédicier
de I'évantuel taux réduit ououel le Gient ceut avoir droit en opplcation de
Forfiche 279-0 kit du OGL, i| gevra odrescer sbligatarement & O, au minirmam
une fois por on latestotion de TVA prévue por ce leste ovont ke
commencamant oes prestafions fou ou pius tard gvant (e facturotion]. A
défout. ka TVaA ou faux normal sera appligquée et oucune fochere recificative
mie poulra Slre edgde oo ke Client conformdmen ! ous régles opplcables. Le
SERVICE COMMECTE est intégré sur la facture de maintenance souf exception
4 l'inifiative o'Qfis, notomment pour des roisons de fou de TVA applicables,
2.2 le prix du SERVICE CONMECTE et révisé selon les mémes modalies que
celles prévues dans le conbral de maintenance du Client sam que celle réviion
e pulsse ébre inférlaura & 1 % por an

2.3, Les remises de loul type, prévues ou consenties dons le codre du conat
da manhenonce. Ne s'applquent pos au pris des SERVICES COMNECTES.

} Art. 3. - Modalités de polement

e Chent s'engoge o negler & Ofis en confeportie  due SERVICE
COMMECTE souscr? le prix conformément oux condtions parficuléres.
Souf sfipulalion  conhaire.  le SERVICE COMMECTE est poyé dans les
mérres condiians el au méme moment que be confral de manfenance .
Le paierment s'effectus & terme & dchoir sens escomple & réceplion ce
Ia fecture, Le poiement ne peut éire retardd sous quelgue prétests que
ce soil el aucunes seckamalion sur o quolle d'une preslalion ntest

suspensive du poement de celle-ci. 5T s'ogit d'un Chent public. e
paiement s'effectus suivont ka réglementation applicable.
Tout retrd  enlroine, aprés mise en demeure  préoloble  po letre

recofmandée loigee b loi Meige, 'appication d'une péndité égale 4
frois fois le foux d'inténdt légol. Ce toux est porté ou toux Eefi de lo BCE
mojoré de 10 points powr les clents professionnels ou ou taux feé par lo
réglementalion pour ke clients pubies.

Cette péndlitd est colculée sur le montant TTC des sommes dues. Soul
pour bes Comsommateurs. uwn mentant forfaitare de 40 € por doctore
impoyee  sero ol por e Client pour porficipofion  oux fros e
recouviemen! oulre les évenbuels frais de justice.

Dans les quinze jours oprés Penvoi d'une mise en demsore de poyer
restée sans effel, Olis peul suspendre exéculion oy SERVICE COMMECTE
souschil. i e oélaut de paement se prolonge au-deld  dun mols i
compter da cefte mse en demaurs, Of: peut, de plein drolt 81 sans
formalté  Judichalre,  prononcer o réslliabon  immeédiote  du  SERVICE
COMNMECTE sowscrils oux forfs enclusifs oy Clent,

] Artd. . Reésilialion

Albsue de la 1" année de souscriplion poyante ou SERYICE COMMECTE (o
periode  de graluite  éveniuslement  consenfie  n'est pes pise en
consigdralien pour délerminer NMomivée du lerme de la 19 année|,
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tes parties peuvant résilier ka scuscriplion du SERVIGE CONNECTE & fout moment
per courier recommondé aves ovs de récenfion moyenront un délai de
précvis de 30 jours.

La résikation de la souscription du SERVICE CONMECTE par I'une das panties qual
qu'en soit ke malif nentraine pas lo résifabion du confrat de maintenance
cennesld. Ly soussiiplion des SERVICE CONNECTE praposds per Ofid &tant
DOCAEONE au coniral de mointenonoe signé avec OFs, o résBotion du contrat
de mantenance enfrgine cstomaliquement et de plein droit lo résiliction de
I'ensemile des SERVICES CONMECTES souscrils,

DRCIT DE RESILIER DE PLEIN DROIT LA SOUSCRIPTION $I L'UN DES EVENEMENTS
SUIVANTS SE PRODUIT :

For le Client ou Ofis :
En cos de survenance d'un événement el que décril o Particks 102 doprés.

Paor la Cligrt ;

La non-délivrance du SERVICE COMMECTE oftendus dont 'oiging ne serdil pa
e o respansabilité du Client oprés rise en demeure non suivie d'elfet dons un
délal oe 15 jours.

Far Ofis :

a) En cos de ovoux entrepds sur IEGUIPEMENT NUMERIGUE por quelqu'un
o'outre gu'Olis sons son eccord aréalokle

bl losgue le Client refuse ou omet d'effectuar des frovoux ou des

remplacements de matériel quine relévent pas du chame d'opplication

ce la touseriplion ou du soniroal da mainienanse dans un dakai raisonnonbs

oprds gu'ehs ol Wlaimé be Chenl par &l di b ndcaiile de rdaliier das

rowou ou rermplacemants pour poavoir confinuer & foumi le SERVICE

COMMECTE ¢

En cos de non-poiement por la Client des sommes dues ou e de o

souscriphon dans les dékas de lour exgibilité ;

En cos de nonsespect par be Chent de ses ohligofions ef natamment de

lerlicle 72 ciaprés, élant entendu gue cetle rédiliofion prendro effet dic

(10] jours aprés la dole de nofilication écrile oo Ciend, L ce dermisnn’a pos

enfigrament remédié 4 la couse et purgd 'effel de cetle vickalion dons

Ve okt cléled o elis (10) jours.

<,

1 A5, - Résclution

La souscriplion  poura &re annulée silinstallalion elfou Mexploitafion elfou
l'activation de I'EGUIPEMENT NUMERIGUE ef/ou du SERVIZE COMNECTE re sont
pas néolisables molgre Ies diigences J'Ofis,

) Arté. - Toute modificofion da o présenta souccripton dot fare Mokt d'un
awenant accepté des deux porfies,

1 AMT. - EQUIFEMENTS MUMERIGUES

Four les besains de ka foumnifure o SERVICE CONNECIE. Ofs pourra. an
fanction de FEGUIFEMENT DU CLENT, proposer préclatlement au Clier
un devis de fowmilure el pose de malériel fel que por esemaole boilier
GSM. &cran eView™, copteurs. comércs, opporells de surveilance &
distance, opporeils de communicafion  [EQUIPEMENT HUMERIGUE ).

Ofs installera également lefles logiciells] LOGICIELS) nécessaie(s) dla
fourniture du SERVICE CONMECTE. Le Client accorde & Off I'occés aulx)
batment(s| G Client ou & dstonce  powr nstdler  EQUIPE MENT
MUMERIQUE elfou les LOGICEELS sur TEQUIFEMENT DU CLIENT.

Le Qlienf outordse Ofs & ufiliser son électricité  d@nsl que son dquipement
de communication ofin de connecier et d'ossurer le foncticnnement de
I'EQUIFEMENT HUNMERIGUE. Olis peul ulilser des compasanis
remis & neuf de qualitd comparable.

neuls ou

Le Clien! doil & Olis louts Nossistance  foisonnatle nécesidre pour :

a) prévenit ou abénuer foute mencce & la cybemécurté  ou toule
uilisofion non outorsés  de IEQUIFEMENT CUENT. de |'EQUIPE MENT
MNUMERIGUE =t des LOGICIELS, et

b) suivre les insructions requises par
dispositions  réglementoires applcobles.

Ofs ou se conlormer aux
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CONDITIONS GENERALES Service Connecté OTIS ONETM, OTIS ONE PLUS,
OTIS ONE PRO, eCall et API - version OTISo52024

Art 7.1 - Fropriété  de UEQUIFEMENT NUMERIQUE

LEQUPEMENT NUMERKZUE hors Hordware of Softwore est o propelété du
Clent, le Client aulorse Ofs & uliliser fout PEQUIPEMENT NUMERIGUE
pour fowmi le SERVICE COMHECTE. Pendonl loule lo durde de o
souscripfion. &t oo confat de  mainfencnce  signé  avec  Ofis.
FEGUIFEMENT  MUMERIGUE ne coit éfre uilisé que por le personnsl
aulorisd d@"0lis el exdusivermenl  en delalion  aves MEQUIPEMENT DU
CLUENT sur lequel |l a ébé instcllé.

La Chent reste responsoble oo [EQUPEMENT  WUMERIGUE et de son
remplacament  en ces de  dégradation dont Ofis ne el pos
responsable elfou de vol, ofin de permetire & Ofis de confnuer 4 fournin
e SERVICE COMNECIE. Le Cient prandro ke cos chéont toute assurcnce
qui jgera ufile. Le Chent limitera l'accés & FEQUPEMENT HUMERIGUE
ol pertannel outoisd Of: pendan |a durde de ld souscripfion &t du
confroi ce mainfenance.

At72 - Propridlé des LOGICIELS : Les LOGICIELS  fincius hordware el
softwora) soni lo propriétéd  esclusive d'Ols el resteront  soums oux
présentes concitions méme aprés espirofion  de o souscmolion.  Sous
réserve du respect por le Clisnl des lermes de o présente souscriolion,
Otis accorde au Client une licence personnele, non exclusive, non sous-
licencioble, non transtéroble  ef rvocable sur les LOGICIELS  résidant
dans IEQUIPEMINT MUMERIGUE pouwr une uflisalian en relafion aves la
foumiture  du SERVICE COMNECTE por Ofis. Le Client acceple  de
conserser leis) LOGICIELS résidant cons I'EQUIPEMENT HUMERIGUE de
manigre  confidenfielle en tont que secret commercial 'Ofis et ne
permeltra pos 4 des fens duiilizer, docceder, dexaminer, de copier,
de dvulguer, oo démonter ou dleffectusr  de Ningénierle  inwerse sur
cels] LOGICIELS,

A lexpiraion de lo présente souscriphion, Ol désactiverofenlévers kxfs)
LOGICIELS solf & distonce. soef por une viibe sur ploce. e Chent fowmira
@ Ofis Pogcés oux bafiment(s] ofin de focilHer ses infervenfions.

J AMB. - Exchusions

Las obligoticns O"Oh: an vertu de ko sowsenghion o SERVICE CONNECTE
ne comorennent pas lo foumitwe oe fout frowoil 6@ & IEQUIFE MENT
MUMERIGUE  [sl & ses pigcesl. y comprs, mois sans sy Bmifer, sa
réporotion ou son remplocement an eison ce Pusure nomale. |o deéde
de vie ou de toute couse indépendanie de lo volonté d'Ofis fel que por
exemple. e vandalsme. Pobus. lo movvae uHlisofion. |o négigence,
s événemants de foree majeure, obscleicence des pidoes elfor des
LOGICELS . les cccldants/incidents non provogués por Ofis,

Olis peut, @ sa seule dscréfion. fournir des mises @ jour des LOGICIELS .
des comechli ou des comections e bogues,

JArt 9, - Evalualion de FEQUIFEMENT CLENT

Le Clienl accarde 4 Olis 'oecis & dislance elfou s place @ san (ses)
botimentls) ofin @'évoluer FEQUIPEMEMT CLENT, de fournir des solubons
et des mises & jour, de recualllr des données. dopporter  des
madificofions @ I configurstion du systéme st propaser ladionction ou
e rermplacement de matérel. 5 bes diognosfics conclhuent 4 o nécessité
d'un service surploce ou d'oules oclions comectives sur EGUIFEMENT
CUENT. |z Client dewa y procéder afin de pemetre & Olis de délvrer
2 SERVICE COMMECTE. Cafle inlervenfian se lera ke cas échdanl dans
les conditions et imites du centrat de mantenonce  souscit por le Glent
auprds  @'CHis ou des évenlueles  goronfies Bées oux EQUIPEMENTS
MNUMERIQUES .

YAt 10, - Fropriété des données

At 10.1. Olis n'est pas progistare des DOMMEES CLENT, rai dipose
d'une licence kmilde pour ulliser ces DONNMEES CLENT dans le cadre de
l'adcution da ses oblipations

o DONMEES CLENT o : bes wlammations personnelles elfau b données
d'uliisation de ropplcation  combinées oux infermations  personnelles
quiDts recolt du Cllent ou de ses utllsataurs finous ouxguebes ele o
occés ou guiele foite dune oufre monigre pour le Client ou en son
nom dans le codre de la souscriplion.

Les connéas suivantes rasterant o propndté o'Obs © toutes las donndes
{l liéms G et généndes por TEQUIPEMENT  CLENT e 'EQUIPE MENT
NUMERKGUE, fi] générées por bes oulll de diegnestice & dalonce, de
dognestic de serdce af d'oncyie prédictive d'Ofis. et ji) les donndes
ogrégées anonymes cérivées des données du Client qui ne peuvent
raisonnatblement pas éfre manipulées pour identifier un individu

Art10.2, UEGUIFEMENT NUMERIGUE eticu le SERVICE COMMECTE fournis
peuvent  donner Beu & o collecte  dinformotions persannelles
idenifiables.  losgu'une  pailie  leumil & Podlre des  inlormatiens
perscnnelles dentifiobles. ks deux parfies se conforment 4 toutes les lois
opplicooles  en maligre  de confidentialité des domnées los de o
collechs, o Wailemen ! ef do onsfert de e informalions et n'ofiisen |
ces Informations  personneles  gue pour o foumiture du SERVICE
COMMECTIE et 9 gucune oufre fin. Conformément 9 ka Ie & informatique
el libewlés o ch & juin 1978 modiide el au Réglement Géndal swr lo
Frofection des Données du 27 awil 2014 entré en vigueur 12 25 ma 2016,
le Client bensficie d'wn doit doccés ef de rechificotion  aux
informalions qui le concerment, qu'il peul exercer en s'adressanl G son
Ingéniewr Commerciol. Pour de plus amples mformations, consulter nofre
déclorction  de confident clité

bitpeffanarar etis oo myir gl privacy -palicyy,

Motamment e Cient o occés 4 wn porlal comportant diveries données
concemont ses apparalli. A des fing unigues de fronsparence, e nom
oies personnes oyont oppelé powr une désincarcérclion ou une ponne
eil medlionnd, le Chenl &l son représenton! s'engagent & ne laie
oucun Traifement ou uiage o quelgue maniére gue oo soit de ces
donnéos pononnelss

Lapplicafion  eCal™ 4 desfrofion d'ulilisateurs finoux renvoie @ une
déclorction de confidenticlité  gui ki est propre et consulfoble  depuis
cette opplicotion.

) Ari, 11 - Responsabilité d'Ofis

Ark. 110, Saul silo dglementation finterdl, la responcobililé @ Ofis et
limitda  oux dommoges directs cousés por so foute ouw sa négligence
dans |2 cadre du confrat, 3 Pesclusion des dommoges  indrech. Entoul
élal de cause. la responsciiité  dOls sera Fmilde, dons la mesure
pemize par | kil au mentant payé por be Cllent 4 Of: ou tire da
l'abonnement au cours des douze |12} demiers mois

La fewmiture d'un 3ERVICE CONNECTE n'es? en aucun cas une gorentie
quelcongue ni une aisuronce conte les occident. les dépdts o les
incidenis os fonclionnemsnt. ©% propose des SERVICES CONNECTES
pout rencke Pinlercstion  snie Ofis, linstalalion, le Cherl el les
ufilscteurs  finoux,  plus efficoce. Lo dsponibifté des  SERVICES
CONNECTES dépend dégolement de facteurs non mafisés por Ofis. kebes
oue les concitions dexplicitofion et dentefien  du batiment,  les
teldeampunie alions, k conneclivitd, etz el donl 2le ne sowal Ere
respensoble.

At 1120 Aucune des porfier ne sera lenoe esponiable G0 elle ne
respacte pos lo présente  souscription  en rolson d'une couse qul
achappe @ son confride  rasonnochle et qui ne pouvait  éfre
raigannablement  prévue s de losignoture de e seuserplion.  Les
dwénaments sulvants constituent une kste non eshaustive de ces couses
: gireclives des gouvernements nofionoux ou locoux.  documents
régementares, lois ou séglements  nouveaus ou modfids,  guenes,
pondémies. gréves. terorisme, cybercriminalité, émeules. cotashophes
natwreles st indisponiblité  des systémes  de tElacommunicofion et
dinformation. cinsi que de monisre géndrale fous ler cor de force
mejeune fels gue reconnus por les tounaus

La portie concemés peut résiber la présente souscripfion moyenrant un
odilai de préovis écrit de 15 jours.

1 A 12 - Auhes disposiions

Arr. 120, NUliE - 5 une guelcongue  dsposition  est déckorée  nule,
ilégde ou inapplicable par un kibunad oe uwne ouie  auloriie
compétents, cele dispasifion sera répubés non éorite. Lo volicite et
l'opplicaricn des oulres dipositions n'en seront pos olfectées.
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art. 12,2, Communicotlon = Pour M'esdcufion de ko prasenie souscrphion.
Oz peul &ve omende 4 uliliser NModresse moil de Clent. Il appartient
dlinfarmar Ofis de taute modificaban de son odrasse mal dans les plus
brefs délois. Ofis ne sourait &g fenue responsoble de ba non-réception
dune infermation  en raisen dune modificalion d'adrese non ransmize
& Ofis.

Art. 12,3, Médiofion =Les coordonnées ou médicteur ef les medolitds de
4 sedding sond menlionnes dons ke conlral de moinlenone e souseil avee
Ofs. En I'obsence g'une telle mentfion. wous pouver obienir fous les
renseignemen ts NecessGMs Qupas de velre contact habitusd,

A 123 Cesmtion - Lles obligolions el ceils 4°0f oflachés 4 o
souscripfion  sont de oleln drolt mansférables & towte société offiide
contdlant CHis, contddée por elle ow sous conirdle  commen

] Art. 13 = Acceplation

Le Clisnt occephe les présentes condiions et lorsgu'elles s'oppliquent,
les conddicns de icence suivantes : i) I'annexe BME AR fi] 'onnexe
O aCal™ Fro/OrfE eCal Plus.

Service ELTE™

Ofs gorondit que. sur une péiode ce 12 mos gissants, l'ascensewr sera
disponiole pewr son ulilisation & F9%. Les caeuls se font de lo manibre suivonks
Hlamgs o= mise d larél de 'opporell intervalie entre fheurs dappsl & OTIE
UNER et heure de remise en senice par e fechnicien) / temps de
Tanetionnement batal [24 Reunes [ 385 jours) aprss neulicliialion e pldodes
d'arrét mon imputable & Ofis. 1 4 ko mainfenance ou & des fravous.

Service CONNECTE

Pendant ka durés de lo souscriphion. Ofs met 4 lo disposition du Qient une ligne
GEM olkibude par un opéroteur porlenare ©'Of. Ol poura chonger
d'opérateur & sa convencnoe sans autorsation du Clent,

Paur powvair bénélicier de ce service. 'oscenseur doit éire écuipé d'un mocule
GiM campatitle, Ofis peut vous propaser en supplément en cos de bescin, un
modula GSM. Bien que |o couverture réceoy en France soif de frés bonne
-qualité. il 58 peut gue voire instollotion Schapps O cefte couveriure. Dons ca
cos eroephionnel, le fonchionnement de vole medule GSM sero impassitle.
Mows vous recommaondons donc de |nisser dspenible o oion Epbanigue
esstonte [Flare cu autre), sl elle exlite déld dons I'attente de ka confirmation
fu bon fonchonnement de volre module GEM,

En cas de non-lanclhionnement. Clis procédera au refral du module, &
lannulation ge |a souscriphian at & vatre remboursemant. Vate systame de
téléclanme etfcy téksurvaillonce sera alors roccondé surlo Bane téléphonique
préessharnbe.

La llgne GSM permetiant nolamment de holter les alormes pow usagen
blogués en cabine afin que le service de dépannage puisse inferveni, i est
recommands ou Clienl de melire son oppared & Fanél lanl gue la ligne ne sera
pas établle ou rétable en cos e suspersion ou de résllatien du service
CONNECTE.

En cos de résiliofion dv serdce CONNECTE effou du contral de maintenance
Ofs. || copartient ou Clent pour lo sécurité des passegers [inclucnt la
communicolion bidreclionnele enfie o cobine d'ascensewr et le cenfre de
sarvice el cuarequis por lo réglementalion an vigueur|. de mathe en place un
nouveou  systéme o communication  oe l'opparel conforme 4 o
réglwmeniation an souscrivent immédictement Pobonnement de sen chaix st
@n réakion & sa charge les tovaux dveniuelemant nécessainas.

Ofis na saunat &fra tenle raspansobls des conséquences dractes ou
indireches pouvant survenir oux passagers si ke Client maintencit son [ses)
oppareilis] en service malgré I'absence de cormmunicalion bigireclionnelle,
Ofis s fanont & lo dsposition du Client gour le]s) metie 4 Forméd,

nformerinn : 5§ veus forles ke chaikoe pesser por volre propee opérabeor a lissue
de volre souschipltion, contacter Olis afin de connailre les C(_‘loﬂél"ﬂlﬂuei de lka
carte S nécessaire ou bon fonchonnemsnt de vofre dquipsmant

Altention, en cos de vol oo d'uioge rouduleus, les surcansommations ef
ramplacemants de carte sont & la charge du propriéicire de le corte i,

service aView ™

Pendant k1 durée de 1o souscription o service eview'™, racran prasant e
cagine pourra éfre ufilsé comme moyen diinformofion @ destinofion des
PaiigEn.

Le Client o gccés d un conteny mulméda utilscole 4 5o dscrétion. Le Clent
s'engage ane pos modifier, accorder de sous licence ou districusr le conteny
it & 2o disposition.

Le Chent resfe seul responsclle, sans oucun recours 4 Mencenire d'OHis. des
imoges/vidéos/sons qu'il pourroit diffuser en sus du contenw qui lui est proposé
P Ofs. Lee Client s'engoge nelamment & cet eflel §) @ s'assurer que les
irmoages idias fsons ains dilusds sont aporopniis e convenotles & une diffuson
publigue. [l owe les Inmogaes/vidéossons diffusés sontiones de drolts. (il que 3
Iz images vidéossons sont procurds por OFs et pour Iesouels OHis est détentewr
det  droils dauteur ou s'esl ocguillé  de  loule redevaonce, ces
Imoges/vidédas/sons ne sont pos altérés, fivl & s'ocouitter le cas dchéant. de
fous droifsfredevonces nacessaires O b difusion d'imagesfvidéos/sons, non
procurgs par Olis el qu'il souhaiterail dffuser oo moyen, nolamment, des
dorans, instaliés por Ofis.

e Client reléve ef garantit Ofis conire fowte réclomalion effou recous
exdrministralil o judicicire &'un fiers [fe prévalant d'un dreil &' suteur ou d'une
mission de collecte des droits dus oux outeurs, compesiteurs et éoifeurs de
mrusicue, y comprs les drolfts st redevonces ou fie e lo rémunérofion
équitable| & san enconire,

Saul pour les dorans eView™ Semvice qui restent noi, en cos de rdsiliafion des
services connectés Connect/eview cu oo confrot de mantenance Ofis.
I'tcren servire wniquement comme indicolewr de posifion, Les services de
eannaelivite o1 de ciffution de conleny na serent plus laurnis,

Service eCall™

Sous réserve de corochershgues fechmigues compolibles, le Clent pourra
souscrire ke Service aCol™

Le service eCall™ 251 délivié & bravers l'usoge dune Applcalion sous 103 ou
Android. Son ocods suppese 'acceplation de condfions géndroles propres o
son ufilsction, Le Clent reconnait en ovoir eu connassance ef les occepter
egolermenl dans loule keur lenew, 5 e souhcile, ke Chenl peul ks obaleni
aupris 4 Olis,

En cos de résliction de ce sendce, bes appareds du Cllent ne pourrent plus &tre
copebés et commandés 4 distance, Un déld peut éhe foutefois nécessoire
ovent leur suppression.

Dans ke codre de ko sovscrphon au sarvice aCal lannese Otis eColl™ Fro/Ohs
aCall Flus frouve opplication,

Service AFI
Dans le codre oo lo souscripfion ov senice d'échonge de données par AFL
Faninems B AP reuve application.
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DROIT DE RETRACTATION

5i vous confractez en qualité de Consommaleur (Personne Physique) ou sens du Coce de la Consommation [en cas de
démarchage ou de contrat conclu & distance ou hors étabisssment) ou comme professionnel ayant moins de 5 salariés (=0
cas de contrat conclu hors élablisament |, ke présent Contrat nest définitif qua I expiration d 'un déla de 14jours d comp ler
de ko conclusion du confrat. Vous pouver demander de maniére expresse |'exécution du présent conirat sans atten dre
I'expiration de ce délai.

Vious avez le droif de vousrétracter du présent contrat sans denner de metif dans un delol de guatosze jours en netificnt votre
décision. avant |'expirafion du déla de rétractation, a vole Ingénieur Commercial (@ I'adresse mentionnée sur le contmat]

au moyen d'une déclemation dénuée d’ambiguilé [par exemple, lelire envoyde poar la poste, téldcopie ou coumer

électronigue). Vous pouvez utilser le modéle de formulaie de rétractofion ci-dessous.

Encas deretractation, nousvous rembourserans tous les paiementsrequs de vous, au plus tard quatorze jours o compter duy

jour ol nous sommes informeés de volra décision. Nous procéderons au remboursemant, sans frais pour vous, en ulilisaont i

miEme moyen de palement gue celul gue vous aurez UTEsE pourla fransaction initale.

Sivous demandezle commencement d exécutiondu contrat avant I'expirafion du délaiderstractation vous dewez nous

payerun montant proporfionnsla ce quivaous a &fé foumniusgu’ ou moment ol vous nows avezinforme de votre refrochalian,

par rapport & 'ensemble des prestations prévues au contrat.

La date d'effet de lo souscription s'entend sous réserve du délai de rétractation.

D Encochant cette case. je demande expressement ¢ Ofs de commencer ' execution du présent confrat sans atiends
I'expiration du délai de rétractation de 14 jours.

Pour le Client

Nem  f..
Fenction/qualité
BB T e oS b oS AR AR Ry
Cochel af Signalure

Formulaire de Rétractation

Vveuillez compléter et renvoyer le présent famulaine uniquement si vous soubatez vous réhiacler du contial & Iadiese
d*OTl8 menfiornée en débur de contrat a l'aftention de votre Ingénieur Commercial

A I'attention de o societe 0TS en la personne de s
findiguer le nom de volre Ingdnieur Commerciall

Jefnous [*) vous nofifie/netiions [*) por o présente ma/nofre [*) rétractation de lo scuscrption des services connectés
suvants :

i
[Compléter aves la nam des services connectés auxgquelles vous renoncez)

SigNe e s [MeEntionner la dote a kaquelle vous avez accepte ko souscrpfion)

N du contral de mainfenance concemé : 45, {Compléter la n® de conhal)
Mo :
Adresse -
Date :

Nom @
Fonction/qualité : .

24
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