pivrees COMMUNAUTE DE COMMUNES
DEPARTEMENT DE LODEVOIS ET LARZAC
LUHERAULT | e
C LODEVE DECISION e

portant sur

CONTRAT DE DROIT DE LICENCE ANNUELLE DES PROGICIELS FISCAL,ITE
D'OBSERVATOIRE FISCAL D'EXPERTISE ET D'ANALYSE AVEC LA SOCIETE
INETUM

Le Président de la communauté de communes Lodévois et Larzac,

VU le Code de la commande publique, et en particulier I'article R2122-8 qui stipule que I'acheteur peut
passer un marché dont la valeur estimé est inférieure a quarante-mille euros Hors Taxes (40 000 €
HT), sans publicité ni mise en concurrence préalables,

VU le Code Général des Collectivités Territoriales (CGCT), et en particulier les articles 5211-2, 5211-
10 et I'article L.2122-22 dont 'alinéa 4°,

VU la délibération n°CC_230704_16 du Conseil communautaire du 4 juillet 2023 par laquelle le
Conseil communautaire délégue au Président la prise de décision prévue aux articles du CGCT
Susviseés,

CONSIDERANT la nécessité de conclure un contrat de droit de licence annuelle des progiciels
fiscalité d’Observatoire Fiscal d’Expertise et d’Analyse,

CONSIDERANT la proposition technique et financiére de la société INETUM,

DECIDE

- ARTICLE 1: De conclure un contrat de droit de licence annuelle des progiciels fiscalité
d’Observatoire Fiscal d’Expertise et d’Analyse (OFEA 4) avec la société INETUM dont le siége social
est situé a Saint-Ouen, 145 boulevard Victor Hugo,

- ARTICLE 2 : De préciser que les droits et les obligations de chacune des parties sont définis dans le
contrat annexé a la présente décision,

- ARTICLE 3 : De préciser que le droit de licence s’éléve :
- pour la premiére année, a cing-mille-quarante euros Hors Taxes (5 040,00 € HT) soit six-mille-
quarante-huit euros Toutes Taxes Comprises (6 048,00 € TTC),
- a partir de la deuxiéme année, a deux-mille-sept-cent-soixante euros HT (2 760,00 € HT) soit
trois-mille-trois-cent-douze euros TTC (3 312,00 € TTC),

- ARTICLE 4 : D’imputer la dépense correspondante au budget principal, chapitre 65, article 65818,

- ARTICLE 5 : De dire que le présent acte sera transmis au service du contrble de légalité, notifié aux
tiers concernés et publié selon la réglementation en vigueur et inscrit au registre des actes.

Accusé de réception en préfecture Fait a Lodéve, le douze juillet deux mille vingt-quatre,
34-200017341-20240712-Imc112307-AR-1-
1 Signé éle’ctr(?niquement par:
Date de télétransmission : 12/07/24 Le Président
Date de publication : 18/07/2024 Jean-Luc REQUI
Date de notification aux tiers : )
Moyen de notifications aux tiers : J% d
_ A

Je certifie, sous ma responsabilité, le caractére exécutoire du présent acte et informe que le présent acte peut faire I'objet d’un
recours pour exces de pouvoir devant le Tribunal administratif de Montpellier dans un délai de deux mois, a compter de la
notification : le Tribunal administratif peut étre saisi par I'application informatique « Télérecours citoyens » accessible par le site
internet www.telerecours.fr.
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inetum.?

Positive digital flow

référence : 2024¢cn050
Contrat de Droit de licence annuelle

des progiciels Fiscalité
OFEA 4 _ Observatoire Fiscal d’Expertise et d’Analyse

Entre : Et:

La CC LODEVOIS ET LARZAC INETUM Software au capital de 7 977 991 euros,
immatriculée au RCS de Bobigny sous le numéro
B 340 546 993, dont le siége social est situé au
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 145 boulevard Victor Hugo — 93400 SAINT OUEN

Représenté«ex par : Représentée par : Monsieur Emmanuel BLAISSE,
Directeur Division Solutions Territoriales, diment
habilité & l'effet des présentes,

Ci-aprés désignée « LE CONCEDANT »,

Ci-apres dénommeé(e) «L'UTILISATEUR=, D'autre part,

D'une part,

Il a été arrété et convenu ce qui suit :

Article 1 : Conditions générales

Le présent contrat a pour objet de définir les conditions dans lesquelles le CONCEDANT, & la demande de
L'UTILISATEUR, s'engage & assurer l'assistance, la maintenance, ’'hébergement et les exploitations des
modules désignes ci-apres, selon les dispositions definies dans les conditions genérales (annexe 1).
OFEA Web Version 4 (tout module)

"
ACCES A TOUS LES MODULES OFEA4 ACTUELS ET FUTURS Date d’entrée
« BUREAU FISCAL : accés et gestion des données fiscales en vigueur
» IMPOSITION MENAGE : consultation et extraction du contrat
» IMPOSITION PROFESSIONNELLE : consuftation et extraction
+ DOCUMENTATION FISCALE : aide, glassaire, Lettre OFEA INETUM
* ZONAGE : saisie manuelle ou & partir de la carte, import fichier 01/09/2024
* CADASTRE : évaluation foncigre de lensemble du bati et non-bati
* QCCUPATION : vacance des locaux commerciaux et habitations

* DIAG & PLAN D'ACTION : Optimisation du Foncier et de l'ocupation, fiches
* CCID : contrile des listes 41 et animation de [a commission

* CIID : analyse du Achier des LOCPRO et cartographie de la révision 2022

* CALCULATRICE FISCALE (HAB, DEP, LC) : valeur Locative, TF, TH, CFE

* CARTOGRAPHIE : plan cadastral, localisation du bati, streetview, photo IGN
* REPRESENTATION CARTO KARTEIS : statistigues données fiscales sur carte
= MOBILITE ET AIDE A LA TOURNEE : sur tablette ou smartphone

& SIMULATION : calculatte fiscale et analyses prospectives

* SITADEL : affichage des informations Permis de construire par parcelle

» DEMAMNDE DE VALEUR FONCIERE : affichage des ventes DVF par parcelle

* COMPARAISON NATIONALE : rapport dynamique et requéteur fiscalité locale
* VERSEMENT MOBILITE : rapprochement des informations VM avec Jes impdts
profaessionnels, consultation et analyse

* SIRENE : affichage des informations INSEE Sirénes

* RGPD : medule de suivi des connexions, suppression, ananymisation

En contrepartie des prestations relatives au(x) progiciel(s) Fiscalité, Uutilisateur versera la redevance dont
le montant est précise dans le présent contrat.

Inetum Software - Agence Fiscalité SAS i sital de 7 977 301 euros

340 rue Lovis Pastewr = C519500 = 34780 GRABELS 340 546 553 RCS Bobigny

Tal. 04 93 61 30 60 Code NAFE2012



Contrat

Article 2 : Conditions tarifaires du Droit de licence
annuelle

Pour la premiére année le montant ci-dessous comprend les prestations :

- Assistance logicielle et fiscale,

- Maintenance,

- Hébergement et sécurité web,

- Lexploitation de vos données sur les 3 derniéres années,

- 2 journées de formation (tarif de 990€HT/jour au lieu de 1 190€HT/jour)
de 'ensemble des modules OFEA WEB existant & ce jour mais aussi a venir.

Colt annuel la premiére année :

Montant total HT... ... 2040.00 €
TVA 20% . cucciiiasiaenans
Montant total TTC ...

A partir de la deuxiéme année et dans le cadre du droit de licence annuelle, le montant ci-dessous
comprend les prestations :

- Assistance logicielle et fiscale,
- Maintenance,
- Hébergement et sécurité web,
- Exploitations,

de 'ensemble des modules OFEA WEB existant & ce jour mais aussi a venir.

Les futurs modules ainsique les intégrations liees seront livrés sans colt supplémentaire (hors
développements spécifigues et produits connexes comme SFP Suivi Fiscal du Patrimoine).

Seules les prestations de paramétrage et de formation seront & prévoir et peuvent étre couvertes
par le contrat OFEA+ (voir article 3).

Cout annuel a partir de la deuxieme annee :

Montant total HT... ... 2760.00 €

TVA 20% ...cvnnvanennrans weeee 992,00 €

PRRIRRITE DR TR i i b o i St A it B A B M 3312.00€
Lu et approuvé par ['Utilisateur Lu et approuve par le Concédant

"

My

Date et signature Inetum.’
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Article 3 : Option : contrat prestations Ofea+ (a compléter)

Le CONTRAT OFEA + proposeé par INETUM, vous permettra de disposer d’un service régulier, révise
au début de chaque année pour un prix attractif, modulable selon vos besoins, en fonction des
nouveautés réglementaire, logicielle et fiscale de 'année.

Ce contrat pourra étre utilisé pour répondre 4 l'ensemble de vos attentes et besoins concernant :

* Lesfarmations logicielles OFEA Web ou SOLEA Web (Gestion et optimisation de la taxe de
seéfour)

*» Les formations Métiers de la fiscalité locale

* Les missions d'expertise fiscale

* Les séminaires annuels

+ L'ensemble des besoins techniques : reprise des données, nettoyage des bases,
développement spécifique...

+ [ntégration

Vous retrouverez ['ensemble et le contenu de missions, formations et séminaire
dans le Catalogue de [a Fiscalité locale.

Les atouts du CONTRAT OFEA +:

v Souplesse par le choix offert

‘/ Consultants dédies et référent en charge du suivi fiscal de votre collectivite
v Journée annuelle utilisable & souhait (téléservice, étude ou site)

\/ Fractionnable en intervention : par heure, ¥z journée ou journée

/ Priorité dans la planification des prestations

‘/ Sécurité par la prévention, la régularité et la globalité du suivi

/ Facilité de mise en ceuvre par 'inscription dans un contrat ou une convention
‘/ Vous pouvez choisir le rythme de vos besoins

\/ Utilisable pour 'ensemble des missions et formation catalogue

v Monter en compétence et suivi de vos services fiscalite

/ Externalisation des missions d'expertise pour une optimisation de vos ressources
\/ Un tarif unigue pour 'ensemble de vos doléances fiscales

\/ Et bien sdr des tarifs réduits
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BPU des tarifs Prestations, formations et expertises catalogue :

Dans le cadre : D'une commande au Du contrat OFEA +
coup par coup € HT
952€ journée € HT*
Mission d’expertise Fiscale sur site 1190 € la journée Comptabilisé 1 journée soit
(soit 952€)
Mission de formation logiciel OFEA ou SOLEA 990 € la journée Comptabilisé 1 journée
Web sur site (soit 952€)
Mission d'expertise Fiscale Etude bureau 790 € la journée Comptabilisé 0.75 journée
(soit 714€)
Prestation d’expertise de 2 h en téléservice 360 € les 2 heures Comptabilisé une 0.25 jr
(soit 238 €)
“Frais de déplacement inclus hors domitoem
Je souhaite adhérer au Contrat OFEA + [Toul X nON

Nombre de jours souhaité dans le cadre du suivi annuel de votre fiscalité

Quantité (en jours)

Montant unitaire HT

! /:jour (s)/ An 952.00
Date :
Signataire :

Cachet et signature :




Annexe 1 : Conditions générales Droit de licence annuelle

Versions hébergées OFEA“EE et SOLEAWEE

1. PREAMBULE

Le concédant dispose, en sa qualité d'autewr, des progiciels de la gamme « Fiscalité «
destings & répondre aux besoins des collectivités locales dans le domaine dela
gestion de la taxe de séjour (SOLEA™ES) et de U'ohservatoire fiscal d'analyse et
d'expertise (OFEAWEE),

Lutilisateur souhaiterait powoir bénaficiar pour ses bassins parsennals d'au moine un
des progiciels de la gamme « Fizcalitd »,

En conséguance, les partizs se sont rapprochéas et ont concly un contret de droit de
lizence annualle.

D sonvention expresse, les parties ont décidé de sourmettre ce contrat de droit de
licence annuelle aux dispositions des présentes conditions générales.

2 =
Pourle bonne compréhension das présantes conditions générales du contrat da droit
de ieence annuelle, il est précisé

- que par « progicial =, il est entendu un ensemble de programmes applcatits congus
pour ftre acesssibles & plusisurs utilisateurs envue d'une méme fanction,
aceompagnes de La decurmantation, L& 1ot Eant couvert par drodts dauteur,

. que par = pregiciels Fiscalitg =, il est entendw lensemble des progiciels concédads a
V'Utilisateur définis dans le contrat de droit de licence annuelle. 115 sont destings awx
bescins des collectiviths locales notamment dens les domainas informatiques
d'epplication da la gestion des fichiers DGFIP atde La gastion de |a taxe da sajour.

. que par « decumentation = il est entendu La decumantation jeinte & chague progiciel
qui décrit las medalités d'utilisation des programmes applicatits,

- que par "anomalie”, il est entendu tout dysfenctionnement bloquant le déroulament
d'un acte de gestion dont les conséquences seraient préjudiciables pour Futilisateur
etiou affectant U'intégrité des données, sans possibilitd dappliquer une solution de
contournement impliquant ainsi un retour & la procédure manuells,

Un dysfonctionnemeant di & un défaut de maitrize d'un progiciel ou de
codification/paramétrags, n'ast pas considéré comme una snomalie imputable au
Concédant,

- que par = maintenance corrective », il est entendu La corection des anomalies
raproductibles powvant affecter intrinséquernent un progleiel,

- par maintenance dyolutive”, il @t ente ndu la fourniture par ls Concédant d'une
nouve e varsion du progiciel tenant compte des évolutions de la réglemantation
wniguemant relative & la législation des recettes fiscales, atiou des dvolutions
fonctionnelles décidées par le Concédant,

. que par = eesistance fiscale =, il ast entandu la mise & disposition de consultants
fiacalistes dédidz pour répondre aux questicns métiar du lundi au vendradi, da %
heuras & 12 heures et de 14 heures & 17 heures sur les numéres de lignes
wléphoniques communigués au client et effectuer une velllz juridigue constante,
Lazgistance Nzcale ne peut en aucun cas paliler ure prestation tanfée,

3. Article 2 - OBJET
Le présent contrat a pour objet netamment de déerminer les conditions générales du
contrat de droit de licence annuelle des progiciels Fiscalité,

4. Article 3 - PRESTATIONS

3.1, Prestations du concédant rémunérées selon les conditions
générales tarifaires

. .
Au sens de Uarticle L122-8-1 du Code de la Propridtd Intallectualls, le Concédant
concéde, de maniére non exclusive et non transtérable & I'Utilisateur, aprés palement
camplet du prix, le drolt d'usage sur les progiciels Fiecalitd commandés et uniguemant
POUF sS85 propres Beseins a Uexclusion de toute autre utilisation,
Cetle concession de droits d'usage sur les progiciels Fiscalité ne vaul que pour le
lutilisateur dont les coordonnées sont indiquies sur le contrat,
Conformément au Code de la propriété intellectwelle, les usages du ow des progiciels
Fiscalitd gui contreviandraient sux présentes conditions générales constituaraient das
contrafagons du progiciel concerna.

Le concédant s'engage & former le personnel de I'Utilisatewr & la bonne
compréhension des conditions de fonctionnement des progiciels Fiscaling
commandéds moyennant le paiement du prix specifié sur le contrat,

Cette formation est planifi¢e conjeintement par le concédant et 'Utilisateur, et
assurés, sy choix du Concédant, soit dans ses locaus, soit dans les locaus de
'Utilisatawr ow d'un sutre utilisatauwr,

Les frais de déplacement at de restauration du personnel da 'Utilisateur seront pris an
charge par ce dernier.

La nombre da participants de I'Utiisateur paut varier de un & six.

4.1.3 : Prestations d'assistance téléphonique

En cas de difficultd rencontrée dans Putilisation des progiciels Fiscalits, "Utilisateur
pourra faire appel au service d'assistance téléphonigue mis en place parle Concédant
du lundi av vendredi, de 3 heures & 12 heures et de 14 heures & 17 heures sur les
numéros da lignes téldphoniguas communigués Bu cliant.

21.4:P ions d .

A} Le coneédant assurera au profit de |'Utilisatewr, la maintenance corective des
progiciels Fiscalitéd concédés. L'Utilisateur reconnalt expressément gu'en 1état actuel
de la technique, il n'est pas pessible de garantir gu'en progiciel fonctionne sans
discontinuité, ni bogue.

Bjlesé 1L sions des progiciels Fiscalité les
comectiens fenctionnelles seront mises & disposition de 'Utilisateur dés gu'slles
seront exdcutables sur la version web,

3.1.5 ; Prestations de maintenance évalutive

Le concédant assurera au profit de "Utilisateur la maintenance évalutive das
progicials Fiscalité concédaa,

Lorsque les changements de La réglementation impliguent la modification de la
structure des données etfou des fonctionnalités existantes, la nowvelle verslon pourra
donner beu 4 un paramétrage complémantaire comme indiqué dans les conditions
tarifairas du contrat en artiele 2.

3.1.6 ; Prestations d'exploitation

A Pour Ie progiciel OFEA™ES

Laxploitation permet d'alimanter (s basa de données du progiciel OFEAY# & ('side
des fichiers fournis chague anndée par la Direction Géndrale des Finances Publigues
[DGFIP). Le traitement effectud par La sociét, & pour but de mattre les données su
format du progiciel OFEAYFE, do les anrichir (champs calculés), da contrélar la
nature et la cohérence des donndes transmises,

Les prestations sont réalisdes une fois par an par nature de fichiars.

L'Utilizatewr transmet au Concédant les fichiers eriginaux de la DGFIP pour
explodtation. Possibilité d'utilizer le site ftp sécurizé par collectivité, mis & disposition
par la Concedant. Les identifiants d'accés sont fournis par le Concédant.

Le Concédant INETUM assure |'expleitation et l'importation des données DGFIP dans
la base de donndes hébergées, accessible par le web par Dutilisateur,

B} pour la progiciel SOLEAWEE

Le traiternent annwel permet de mettre a jour les données Foncigres (proprigtaines,
hakitations et rues) de La base de denndes du progiciel SOLEA WEB & l'aide des fichiers
fournis par la Direction Géndrale des Finances Publiques (DGFP).

L Utilisatewr transmat au Coneédant les fichiers originaux de la DGFIP pour
explodtation. Poasibilité dutilizer le site ftp sdcurisé mis 4 disposition par la
Concédant. Les identifiants d'sccés sontfournis par e Concédant.

Le Concadant INETUM assure 'expleitation at limportation des donndes DGFIP dana
la bese da donnéas hébergées, accessibla par la wab par Putilisateur.

C] Clause de confidentialité

Les supports infermatigues feumig par la DGl ow par la sociéte et tous decumeants de

guelgue nature qu'ils solent résultant de lew traltement par la soclété INETUM restent

la prapriété de PUTILISATEUR.

Les donnéas contenues dens cas sUpparts et documants sont strictement couvertas

par le secret professionnel article 226,13 du code pénal), Conformément & Uarticle 29

dela loi du & jarvier 1978 relative 3 Ulnformatique, aux Fichiers ot sux Libertés, la

socidtd INETUM s'engage & prendre toutes précautions wtiles afin de préservar la
sécurité des informations et notamment dempécher qu'elles ne soient délorm des,
endommagées cu communiquées b des personnes non sutersées,

La société INETUM s'engage donc & respecter, de tagon absolue, les obligations

sulvantes et & les faire raspecter par son personnel, c'est & dire notamment 4!

- na prandra aucuna copie das documents at supparts d'informations canfids par
PUTILISATEUR et utilisés par la société INETUM a U'exception de calles
nécessaires pour los basoins da l'exécution de sa prestation, ohjet du présent
wanttal

- ne pas utiliser les documents et informations traités a des fins autres que celles
spécifiées au présent contrat

- ne pas divulguer ces documents ou informations & d'autres personnes, qu'il
='sgiase de parsonnes privaas ou publiques, physiguas ou moralas

- prendre toutas mesures parmettant d'éviter toute utilisation détoumés ou
frauduleuse des fichiars informatiques en cours d'axécution du contrat

- prendre toutes meswres, notammaent de sécurité matdriells, pour assurer la
conservation des docurments et informations traités tout au long de la durée du
présant contrat

et en fin de contiat &

- procéder & La destruction de tous fichiers manuels ou informatizés stockant les
Informations salsles

- restituer intégralement les supports d’informations selon les modalités prévues
au prasent contrat,

e titre, dgalement, la socidte INETUM ne pourra sous-traiter lasécution des
prestationa 4 une autre société nl procéder & une cession de marché. Les supports
dinformation qui Ll seront remis devront &tre traités sur le tarmitoire frangais
métropelitain,

L'UTILISATEUR se rdserve la droit de procéder & touta vérification qui lui parsitrait utiles
pour constater le respect des obligations précitées par la socidnd INETUM,

I st rappelé que, on cas do nen respect des dispositions précitées, la responsabilité
du titulaire peut dgalement &tre engagée sur la base des dispositions des articles
228.17 &1 B du nowveau code pénal,

L'UTILISATEUR pourra prononcer e résiliation immédiate du contrat, sans indemnité
en faveur du titulsire, en eas de violation du secret professionnel ou de non respact
das dispositions précitées.

) )
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A) LeConcédant powrra proposes & UUtilisateur des prestations de sonseil
complémentaires, natamment :
Formation aus noweaus modules, formation complémentaire, Construction
d'analyses, Formation & la fiscalité locale ménage et professionnelle, Diagnostic
de la fiscalité locale, Simulation sur la fiscalité locale, Optimisation des bases
ménages et professionnellas, Bilan rétrespectif at prospectif de La fiscalivd locale,

B) Les prestations complémentaires seront commandées par ' Utilizateur
contormément 4 l'amicle 5.1 des présentes conditions générales. Sur demande de
I'Utilisatewr, le Concédant établirg wn devis et interviendra sur site & une date qui
sera liwde conjointement.

Les prestations complémentaires seront payées dis Uinitialisation du projet,

Article 4 ; OBLIGATIONS DE L'UTILISATEUR

4.1 Obligation de confidentialité

LUtiliateur reconnait gue les progiciels Fiscalivé recélent le savair-taire du
Concédant. L'Utilisatewr ne devra, sans autorisaton préalable du Concéddant, révéler
el communiguer, de quelgue fagen que ce Sait, le savair-faine relatil aux progiciels
Fiscalitg, & des ters, L'utilisateur veillers au respect par s8s préposes de cette
obligation de confidentialité,

Cetta obligation da confidentialité continuera & produire ses affats méme en cas de
cassation des relations contractuailes antre les parties.

4.2 Respect des conditions d’utilisation

Confarmément 4 l'amticle 3.1.1 des conditions géndrales, I"Utilisateur ne dispose que
du droit d'utiliser les progiciels Fiscalité commandés pour ses propres besaoins et
conformément & la destination de ces progiciels définis dans le contrat de droit de
licence annuelle.

En conséguence, il s'engage ;

. & ne pas modifiar ou adapter les programmes sans Vautorisation axprasse et dcrite du
concédant ;

. & ne pas mattre & disposition & titre onérawux ou gratuit au profit de tiers Les progiciels
concedés ;

- An‘eftectuer, conformément & Uarticle L 122-6-1 du Code de La Propriété
Intellactuelle, quiune copie de sauvegarde du ou des progiciels coneédas et
uniguamant lorsque celle-ci est ndcessaire pour présanvar 1'utilisation du progiciel
considars,

4.3 Exclusions

Toute prestation non expressément prévue parles présentes conditions générales est
réputde exclue. En outre, toute prastatien nen velonsée au contrat da droit de lieence
annuelle 8st réputée exclue. Sont notamment exclues, sans gue cette liste soit
exhaustive, les interventions faisant suite -

. awnon-respect par I'Utilisatewr de ses obligations (utilisation du progiciel non
conforme i la documentation, changement des éléments de la configuration la
rendant incompatible avec le progiciel ...

. & des difficultds rencontrées & l'occasion da la configuration

. & la régénération etlou ramise en &tatdu progiciel consécutive & des anomalies non
imputables aux proglciels

- & une insuffisance de formation de la part des utilisateurs

- & des dysfonctionnements consdcutife & des ajouts d'équipement non agré

au i des medifications du systéme infarmatigue [matériel eu progiciel).

. au procédure matier spacifique & Vutilisation du CONTRACTANT

5. Article 5- LES CONDITIONS GENERALES TARIFAIRES

5.1 Commandes

Saul convantion spéciale censtatée par derit, la commande par UUtilisateur impligue
son adhésion aux présentes "conditions générales taritaires”. Les dispositions
contraires sur les lettres et doouments divers émanant de UUtilisateur ne peuvent étre
opposées au Concédant sauf sielles ont été préalablement acceptées par ce dernier
par et et de fagon expresse.

5.2 Délai de reglements

Les palernents s'effectueront au plus tard & Vexpiration d'un délal de 30 jours swivant La
date de réception de la facture par 'Utilisateur. Le défaut de paiement dans le délai
global précisé ci-dessus fait couric de plein droit des intéréts moratoires selon les
modalités définies dans ledécret n® 2002-232 du 21 féuriar 2002,

5.3 Révision des tarifs

La redavance respective du contrat de droit da licence annuells est rvisabla
annuallement par application da la formule autvants :

Pri= Pl Sn-1/800 o0

Pri : représente les montants révisés au ler janvier de lannée n

Bn0 : raprésenta leg montants définis 4 Uartiele 2 du contrat concernd au 31 décembre
di lannée da signature du contrat

3n-1: représante Uindice SYMTEC du codt de La main d'oeuvre connu au 31 décembra
e lannda n-l

Snl : représents 'indice SYNTEC du colt de la main d'oewvre connu au 31 décembre
de lannde de signature du contrat,

5.4 Conditions de paiement

Toutes Les prastations fournies a UUtilisateur sont payables par virement au par
chagua au nom de INETUM Progiciels :

Bangua Société Genérale

MN*cempte ; DO026037352

Guichet : 04170

Cla - 68

Bangue : 30003

5.5 Prix

5.5.1. Prestations d'assistance, de maintenance, d'hebergement et
d'exploitation.

En contrepartie des prestations d'assistance, de maintenance, dhébergement at
d'exploitation, |'Utilisatewr s'acquitters de la redevance, & terme dchoir, dont le
montant global est stipulé sur le contrat de droit de licence annuelle.

Dane la cadra du développemeant da nouveaus modules, Le drodt de leence annualle
rasters inchangd at englobara la maintananca, lassistance, 'hébargament atles
exploitations propre aux nouvellas fonctionnalités de Loutil.

5.5.2 : Taxes, droits, impots
Les prix visds dans la présents comvention sont augmentés de tous les droits, impéts
et taxes legslament applicaibles au taux envigueur au jour de leur aeigibilité,

50 Utilissteur, pour guelgue ralson que ce soit, venait & ne plus utiliser les progiciels
Fiscalité avant lexpiration de la durde contractuelle stipulée an article § des prasentes
conditions géndrales, asucune indemnité ou rembourse ment ne serait dus par e
Concédant,

Tantle concédant que U'Utilisateur saraient tenus de continuer 8 exdouter lours
obligations contractuelles respectives jusgu’au terme du contrat.

6. Article 6 - DUREE DES CONTRATS

Le contrat de dreit de licence annuelle prend effet & la date dentrée en vigueur
indiqude & la premiére page du contrat pour une durée ferme allant jusqu'aw 31
décembre de l'année en cours, |l se renowvellera tacitement par période annuelle
prenant effet au premier jamvier de chagque année, sans toutefois que la durde globale
n'excade 4 ans.

Alissue de chague péniode annuelle, || pourra &te mis fin & ce contrat & Uinitiative de
lune ou l'autre des partias, sous réserve de U'envol d'une Lettie recommand ée aves
accuser de rdception, 3 mols avant l'échéance de la période en cours.

En fin de contrat, INETUM s'engage & détruire les données DGFIP de la collectivité jen
plus de Vengagement de confidentialité signé par INETUM) conformeément & La
reglementation &n wigeeur,

7. Article 7 - CLAUSE DE RESILIATION

Chague partie pourra résilier de plain droit le contrat de droit de licence annuelle en
cas de mangquemeant par lautre partie & sas obligations. La résiliation de plain droit
prendrs effet au plus tard un mois aprés une mise an demeurs restés infructususe,

8. Article 8 - CESSION DES CONTRATS

Si la concédant venait & céder son fonds ow son bloc de contrale, de quelgua fagon
fue ce soit, les contrats continuaraient & s'axdcuter ave: la cessiennaira du fonds ou
dw bloc de contrile du concadant.

9. Article 9 - REMISE DES CODES DES PROGICIELS

En aucun cas, la licence ne comprend la remize des codes sources du progiciel.

En cas de liquidation judiciaine du Concédant, owen cas dinexécution totale des
obligations de meintenance comrective & La charge du Concéddant énoncéas dans las
présantes conditions génarales. apras I'dmission par Lutilisataur d'una mise en
dameura restée infructueuse, I'Utilisateur ayant acquis régulidremant las droits
d'utilization pourra svolr accés aux codes du progiciel concemé.

10. Article 10 - ACCORD DES PARTIES

A) L'accord des parties englobe les présentes conditions générales ainsi que le contrat
de droit de licence annuelle des progiciels Fiscalité & Uexclusion de tout autre
decument ultérieur,

B} Les dispasitions des conditions générales sa complétant evac les dispositions
speécifiques des contrats précités.

En cas de contradictien entre les cenditions générales at la contrat précit, les
dispositions spécifiques du contrat préveudront.

11. Article 11 - LITIGES
Emcas de litige, et aprés une tentative de recherche d'vne solution amiable n'ayant
pas abouti sous trante jours, celui-ci seres soumis au Tribunal Administratif compéetent.



Contrat

Plus »

Afin de pouvoir béndficiar de catta prastation, il doft &tre exprassément précisd en
Conditions Générales du présent contrat gue le Client a souscrit & cette option. En
contrapartie du paisment de la redevance cormespendants, le Prestataire sengage,
dans le cadre du présent contrat, & assurer les prestations décrites au prasent article,

12.1. Objet du service Le contrat OFEA +

Iwous permet de souscrire chague annde & un nomire de jours de prestations sur
=lte. Le nombre de jours de prestation est dvalué svee un consailler client INETUM en
fonction de U'actualité réglamentaire et du calendrier des opérations de gestien du
Client. Ces prestations peuvent porter sur des missions de formation, d'assistance, de
paramétraga, etc., mais demeurant imitdes au périmétre das Logicials maintenus par
L Prestatairg au titre du service de base de maintenance ot de support,

12.2. Conditions d'utilisation et d'exécution

Le service Contrat OFEA Plus ast aparationnel du lundi au vendradi, & l'exception des
jours fériés et chimés du Prestataire.

Les demandes de prestations, d'una durée quotidienne de Bh, dolvant axclusivement
atre formulées sur http:d/suppon-saltware. ghidr

Le Prestataire contacte ensuite le Client afin d'estimer le périmétre et la charge de la
migzion at pour fixer un rendaz-vous pour Uintervention. Afin de garantir le bon
fonctionnament du service par le Prestataire, la Client veillara :

* & nommer les interlscutaurs habilitds & sollicier le service Contrat Prostations Plus,
ces interloouteurs devant avoir préalablement suivi les formations préconisées par le
Prestataire.

* & détinir précisément sa demands d'sssistance ou de formation.

* & mettre & la disposition du Prestataine les moyens de communication nécessaires &
wne dventuelle télé connexion, Chagque intervantion du Prestatairs fait 'objat d'un
rapport d'intervention dont la rédaction fait partie de |a prestation globale.

Ce rapport d'intervention mantionne le nembre d'unités d'suve censommées, &
lissue de Uintervention, le rapport d'intervention est transmis par cowrriel aw Client
qui #n accuse réception. Sans contestatien du Clisnt dans un délai de 7 jours, La
prestation est réputée validée.

12.3. Conditions de souseription :

Cette prestation s'entend comme un abonnement annuel forfaltaire portant sur le
nombre da jours souscrits et 8 consommer dans l'annéa du contrat. Le tarif est plus
aventagaux que des prestations & prix unitaire, car dégrassif en fonction du nombra de
jours souscrits et de la péricde d'intervention. ILest facturé annuellement et
forfaitairement, terme & dchoir, pendant toute la durde du contrat,

12.4. Prorogation du contrat OFEA Plus :

L contrat OFEA Plug st un contrat de prestation définissant un nombre de jours &
conzgommer dang 'année & la demande du client. 5i les journées da contrat OFEA Plus
ne 8ont pes eonsommées sur lannde N, celles-ci pourront exceptionnellement dtre
prorogées et davront &tre obligatoiremant consommeées durant le pramier trimastre da
U'ennée suivanta, sous paine d'atra perdu.

Article 13 — Contrat de Li

Le Cliant reconnait que U'évalution de son erganisation, de ses hasains opérationnals,
ou de la réglementation, peut nécessiter la mise en euvre de nouvelles
fonetionnalités complémentaires aux Logiciels du Prestataire sous maintanance déjé
utiligés par la Client.

Ces nouvelles fonctionnalités sont proposées habituellament par le Prastataire sous la
forme de modulas fonctionnels soumis a V'acquisition de licences de droit &'usage.

Le contrat optionnel au format droit de licence permet aw Client d'ebtenir, pendant la
durée du contrat, en centrepartie du paisment de la licence cormaspoendants, ke droit
d'usage, & titre non exclusif, non cessible et inallénable, de tous les modules présents
au catalogue du Prestataine dont il est Uéditeur, 4 lexcluzion de tout logiciel tiers
[logiciels systémes, prodults partenaiies, ete..).

Le catalogue de modules du Prestataire est en constants dvolution en fonction des
dispositions réglementaires et des nouveautés fonctionnelles apportées au Logiciel
existant,

Le client est informé des nouveaus modules mis au catalogue du Prestataire, au
travers de lalattre OFEA courrier adregser su client en début d'année dispenible
dapuis 'spplicetion OFEA. Le contrat optionnel au format droit de licence est
radevabla d'un droit de licence annuel forfaitaire peyabla en totslité au titre de 'annéa
da prisa d'effet du présant contrat.

1L est factuné annuellement et farfaitairement, terme i dchoin, pendant toute la durds
du contrat, La durée de souseription du contrat eptionnel ne peut 8re inferieure s 3
années. Pendant toute la durée du présent contrat, les nouveaux modules mis en
ceuvre par le Cliant ne font U'objet d'sucune redevance de maintenance et de support
supplémentaire & calle déja établie avents la mise an place du contrat droit de licence
annual.



Annexe2:RGPD

Oroits mt obligations dax parties su regard du raglamnnt (UE} 2016/679 du partament surcpsen nt du canseil du 27 avril 2076 ralatif & la pretaction des parzannae

5 A cara Brsonne
La présente elause ne s'appligue gue dans Unypathése ol le Prestataire a accés atest
amené & traiter des Denndes Personnalles au sens de U'article 4{1) du réglemeant [UE)
2016/670 du Parlement auropden et du Consell du 27 aviil 2016 relatif & la protection
des parsonnes physigues & I'égard du traitement des données & caractére parsonnal at
ala libre circulation de ces données (ci-apras e « Reglement = ou le « RGRD =), pour le
compte du Clisnt dans le cadre de Ussdcution du Contrat,

Dans le cas contraire, les Partiss reconnsissent expressément que la présente clause
ne laur est pas apposable.

A ca titra, las Parties déclarant que la Prastataire Bgit an tant gua sous-traitent au sens
de U'srticle 4(8) du Réglamant. De son coté, e Cliant sgit en tant qua responsable de
traitemant au sens de Uarticle 4(7) dudit Réglement,

Entout état de cause, dans la cas ol Vexécution des Prestations de maintenance
nécessite la communication au Prestataire de Donndas Persennallas, ou l'acceas par le
Prestataire & de telles Données sur le systéme d'information du Client [notarmment aux
fing da gualification et da repreduction des Anomalies), ces Données Personnelles
doivent &tre anonymisées per e Client avant s communication ou I'accés. La
Prastetaire se résene le droit de suspendra l'exécution des Prestations tant que les
Donnéass Personnelles ne sent pas anonymisées,

taction nn It ¥ nnal

Chacune des Paries s'engage & respecter toutes les obligations résultant de
Uapplication de toute réglemeantation applicakle relative 3 la protection des Denndes
Personnelles, en particulier les dispositions issues du Réglement ainsi que celles
igsues de la loi n°7E-17 du & janviar 1978 relative & Uinformatigue, aus fichiers et aus
lipertés modifide (ci-aprés La « Réglementation Applicable «).

A cetta fin, elles reconnaissent étra soumises 3 una obligation da collaboration
renforcée pendant toute la durée du Contrat et s'engagent donc mutuellement a se
transmetire sans délai toute information, renseignement, document ou fichier leur
permettant de maintenir ou de démentres lawr conformité 4 la Réglementation
Applicable et & s"informer imméadiatement de tout manguament ou risgue de
mangquemant & ladite Réglamentation.

3 - Description du traitement(s) des Données a caractére
personnel

L'article 13 du Contrat définit, pour chague treitemant :

L'ohjet, la nature et la finalité du traitement de Données Personnelles ;

Las catdgories da Données Parsonnalles traitées ;

Las catdgories de personnes concemaes au sens de larticle 4(1) du Réglamant ;
La durée du traitament ;

Lea nom du ou des pays destinataires, dans U'hypothése d'un transfert de données hors
UE.

4 - Droi bligati les Parti

Dans le cadre du Centrat, le Client déclare au Prestataire qu'il a respecté lensemble
de ses obligations prévues par la Réglementation Applicable, en tant gue responsable
de traitermant, et notammant qu'il a collecté l'ensemble des Donnéas Parsonnelias en
préservant les droits des personnas concemd&es et suivant les modalités raquisas par
la Réglementation Applicable. || s'engage a respecter ces engagements pendant toute
la durde du Contrat, A la demande du Prestataire, il i communigquers lensemble des
dlémants démontrant son respect des obligations susvisdes.

Dans le cadre du Contrat, le Prestataine s'engage &tralter las Donndes Personnelles
uniguement pour la ou les finalités des tralternents mentionnées & article 13, et qui el
s0nt sous-raitées, A ce titre, il 8'abatient de tout usage de ces Données Personnalles &
son profit ou au profit de tiers, y compris a des fins commarciales.

En outre, Iz Prestataire s'angage a ne traiter les Données Personnelles que sur la base
et conformément aux instructions documentées du Client.

Dans 'hypothése ol le droft européen oule droit frangats wiendrait manifestement an
contradiction avec les ingtructions du Client ou ne permettrsut pas au Prastataire de

Wégard du traitement des domndes & cavactiéie personnel ot & 1a libre sirculation de oes donmbos

wraiter les Donndas Parsennalles conformeément auxdites instructions, la Prestataine
devra an informer le Client dans las mailleurs délais avant de procdder au traitament.
Dans un tel cas, les Parties s'engagent a se rencontrer aux fins de trowver la solution
amiabie la plus adaptés au regard du Contrat ot des droits et ibartés des porsannes
concemeées, Le Prestataire se réserve le droit de ne pas appliguer toute instruction
illigite du Client, sans que sa responsabilité ne puisse dtre engagée de ce fait

Danz I'nypothése ol les Données Personnelles dodvent faire l'objet d'un transfert an
dehors de L'Union européenne ou 8 une organization internationale en wartu du droit
auropéen ou du droit frangais, le Prestataira doit informer le Clisnt de cette obligation
juridigue avant le traitement, sawuf sile droit concerné interdit une telle information
pourdos motifs importants d'intérét public,

En outrea, le Prestataire se porte fort envers la Client du respect, par ses collaborateurs
autorisés & wraiter les Donndes Parsonnelles, dela plus stricte confidentialing
concemant les Donndes Personnelles traitdes en exécution du prégent Contrat ainsi
que teutes las informations contanuas dans las Articlas 13 at 14 ci-dessous.
Lenzemble de ces informations sont considérées comme des Informations
Confidentielles au sens de l'article « Confidentialitd « et sont cowvertes par les droits et
abligations quiy sont stipulés, Le Prestataire garantit au Client gu’il @ mis en place et
maintient loutes les mesures nécessaires pour préserver et faire respectar par ses
eollaborateurs la confidentialité des Données Personnelles.

Aingi, la Prestataira ne doit randre accessibles et consultables las Données
Personnalles guaux seuls collaborataurs du Prastataire ddment autorisés, an raison de
leurs fonctions et gualités. pour traiter las Données Personnelles dans e stricte limita
e ce qui leur est nécessaire a l'sccomplissement de lewrs fonctions,

Le Prestataire déclare tenir par éorit un registre de toutes les catégories d'activités de
traitements effectudes pour le compte du Client,

Enfin, dés l'antrée an viguaur du Contrat, la Prestataire doit communiguer au Client
I'idantitd at las coordonndas de son déldgud 4 le protaction des donnéas. En cas da
changemant, il s'engage & an informer e Client dans leas mailleurs délais atlui
transmettre la nouvelle identité et les nouvelles coordonnées du délégue o la
protection des donndes.

D& gon coté, tout au long du Contrat, le Client s'engage & @

- Trangmetire gas instructions de maniére documentde |

- Sanz préjudice du develr de conseil du Prestatalre, vinifier gue chacune de
a@s instructions est licite au regard de la Réglemantation Applicable ;

- Répondre aux demandes du Prestataire et lui transmettre sans délai toute

infarmation ou documant dent le Prastataire awrait Bessin pour maintenic sa
conformite & la Réglementation Applicable ou pour répondre & towte requéte provenant
' Lire autorité de contrdle ;

- Comrmuniguer au Prestatalre, dés La signature du Contrat, Uidentité et les
coordonnées de son délégué & La protection des données ; en cas de changement, en
informer la Prestataire dans las meilleurs délais atlui transmeattre la nouvella idantita et
les nouvellas coordonnédas du délégud & la protection des donnédes ;

- Infarmer le Preststaira immadiatement de toute requéte, audit ow controle
diclenchd par une autorité de contréle qui concarmerait ou impliquerait, de quelque
maniére que ce soit, directement ou indirectement, le Prestataine |

. Supendiser e traitement, y compris realiser les audits et inspections augrés
dil Prestataire suivant les conditions prévues au présent article ;
- Motifier & lautorité de contrile concernde toute violation de Données

Personnalles dans un délei de soixante-douza (72) heures, & comptar de la prisa de
connaissance par la Prestataire d'un tal événemant, 8 moins gua la violation en
qguastion ne soit pas susceptible d'engendrer un risgue pour les droits et libertés das
PEISONNES CONGArNaas ;

- Conduire une analyse d'impact sur lavie privie, pour 1ous les traitements
de Données Personne les susceptibles d'engendrar un risque élevé pour les droits et
libertés des personnes concemées, et pour les types dopérations de tralitement listés
par Usutoritd de contrile conformément & (article 35 du Raglament.



5 - Droit d’audit du CLIENT (POUVOIR ADJUDICATEUR] et analyse
d'impact

Aux fins de contrale de la conformité des Parties & la Régementation Applicable & la
pretection des Données Personnelles, e Client dispose d'un drait d'audit qu'il pourra
exercer ag maximum une {1] fois par année civile et & ses frais, Le Client en informera le
Prestataine au plus tard dix (10] jours suwrés avant le commensement dudit ausdit,

Certaudit spécifique & la protection des Données Personnelles par le Client porers sur
l'implémantation at la maintien des mesures technigues &t organizationnallas visant &
préserver la sdcuritd dasdites Donnédes Parsonnalles, et plus géndralemant surle
respect de la Réglementation Applicable et des instructions écrites et documentdes du
Client, gua calles-ci soiant formulées dans les dosumants contractusls listds a Uarticla
= Documents contractuels « ou par taut autre moyen éerit pendant la durée du Contrat.

Les Parties reconnaissent gue 'asditeur ne pourra en aucun cas e un concurrant
direct ou indirect du Prestataire.

Pendant cet audit, le Prestataire devra lui transmettre toute la documentation visant &
établir sa conformite a la Réglementation Applicable et auxinstructions derites du
Client, at notamment la liste des persennes autorisées a traiter les Donndes
Personnelles.

Par allleurs, sur demande expresse du Client et sous réserve que La réalisation des
Prestations ou l'activitd du Prestataire n'en soit pas affectds, le Prestataire s'engage &
lui apportar toute I'assistanca nécassaire dans la cas ol la Cliant ména, pendant la
durée du Gontrat, une enalyse d'impact relative a la protaction des Donndes
Personnelles au sens de Varticle 35 du Réglemant,

- Sécurité des Donns

Le Prestataire déclare avoir mis en place et maintanic en vigueur ata jour, pendant
touts la durée du Contrat, toutes les mesures de séourité approprides anvoe dassurer
L séeurité des Données Persannelles dans lobjectil de les préserer de toute
deatruction, perte, altération, divulgstion et accés non-autorizés, gue ces actes solent
d'onigine accidantells ou ilicite,

En sus das masures de sécurité an place antdrieurement & lantrée an vigueur du
Contrat, la Prastataire devra mettre en asuvre toutes les mesures oxpressément
identifides dans le Plan d'Asswrance Sécurité ou toute autre Annexe le cas dchéant,

Les Parties identifieront, pandant toute la duréde du Contrat, toute mise & jour au
modification nécessaire desdites mesures de sdcuritd notamment aux fing de répn ndre
& toute nouvelle menace ou toute dvolution de V'état de l'art ou de la Réglementation
Applicabla et conviendront, par avenant, des modalités da mise en ceuvre dans s
cadra du présent Contrat,

Cl C H
design ») et par défaut (« Privacy by default »)
Dés sa eonception, | appartient au Client d'identifier toutes les catégonies de Données
Personnelles et tous les traitements dent alles pourront faire U'objet par les
programmes ou seripts déve loppés dans le cadre de Vexécution des Prestations de
maintenance, ainsi que Les risques présentds par ces traitements pour les droits ot
libertés des personnes concernges,

Enautre, le Prestataire déclare que les programmes et scripts gu'il développe en
exdcution du Contret sont parametrés par défaut dans l'objectif que seules les
Donnéas Parsonnellas qui sont nécassairas au regard de chagua finalité spacifique des
traitamants effectuds par les programmes &t scripts susvisds sont treitdas. En
particulier, les Donnéas ne sont pas rendues sccassibles, par défaut, & un nombra
indéterming de personnes physiques,

Il st tutelnis précisd qu'il appartient au seul Client de déterminer lusage quiil fera de
Ces Programmes et scripts et definir an conseguence leurs paraméatres d'utilisation,

Ilappartient au Client de faurmnin Uinformation aux pErSonnes concemées par les
opérations de traltement su mament de la collacte des Denndes Personnalles.

Dans le masura du possible, le Prestataire sidara le Client a répondre & son obligation
de donner suita aux demandes d'exarcice des droits des parsonnes concerndes, gu'il
s'agisse du droit d'accés, de rectification, d'effacement et d'oppesition, droit & la
limitation du traitement, droit & la portahbilité des donndes ou du droit de ne pas faire
U'objet d'une décision individuelle automatisée (y compris le profilage), en lui
faurnissant toute information, rensaignemant, documeant ou fichier nécesasina.

5i les Personnes concamaes exercent auprés du PRESTATAIRE (TITULAIRE), des
demandas d'axercicas de leurs droits, le PRESTATAIRE (TITULAIRE) doit adresser ces
demandes das réception par courrier électronique aw contact dont les coordonnées
senent communiguaes par la CLIENT,

Dans e cas d'uneviolation des Denndes Parsonnelles, quelle qu'elle soit (perte, accbs
ou divulgation non-autorisés, altération, destruction, ete.], le Prestataire doit en
imfarmer le Client dans les meilleurs délais et i possible, guarante-huoit (48] hewres au
plus tard & compler de la prise de connaissance par le Prestataine d'un 1l dvénement.

Cette notification est accompagnée da touta documentation utile afin de parmettre au
Client. si nécessaire, de notifier cette violstion & lautoritd compétenta.

Dans la mesure du possible, la notification contient ;

Lanature de la violation des Données Personnelles, ainsi que, si possible, le nombre
approdimatil et les catégories de personnes concemdes par la vislation de Donnges
Peraonnalles ainsl que le nombre approximatit atles catégories de traitemeant da
Données Parsonnelles touchées |

La nom atles coordonndas du délégué & la protaction des donndas ou d'un autre point
de contact auprés duguel des informetions supplémentaires peuvent étre obtanues ;
La description des conséguances probables de la violation des Données Personnalles,

Par exception & ce qui précéde, sile Prestataire ne peut pas fournir toutes les
infarmations dont il dispose en mame temps, les informations peuvent Etre
communiguées de maniére achelonnée sans retard indu.

En owutra, dans le cas ol catte violation & pour arigine una faute du Preatataira, celui-ci
s'engage, & sesfrais, &:

Mettre en opuvre sans délai toutes les mesures correctives visant & remddiar & la
winlation y compris le cas achéant & limiter les conséquences négatives de celle-ci;
Dans un délaj conveny avec le Client, & lui présenter un plan d'action décrivant les
mesures de nature & dviter gu'une telle violation ne se reproduise,

D'une maniére géndrale, il appartient au Client de communiguer directement aux
personnes concarnéas la violation des Données Personnelles, lorsgu'slls ast
susceptibla d'engendrarun risgua élews pour las droits etlibertéds das parsonnas
CONCRmEEs,

Le Prestataire recommande au Clisnt que cette communication décrive en des termes
simples La nature de la vialation des Donndes Personnglles, Pensemble des
informations notifiées par le Prestataire, ainsl gue le description des mesures prises ou
gue le Client propose de prendre pour remédier & La violation de Données Personnelles,
y comprls le cas échéant, les mesures pour en atténuer les édventuelles conséquences

négativas,

10 - Sous-traitance
Toute opération de sous-traitance envisagde par le Prestataire doit étre effectuée dans
les conditions da 'article » Sous-traitance - du Contrat,

Dans cette hypothises, 1@ Prastataire s'engage & communigquer identité du sous-
wraitant au Client. & sa demande expresse, e Prestataire mentionnera les activitds de
traitermant sous-traitées,

Par aillaurs, iLinforme préslablament at par écrit le Client da tout chengement envissgs
cencemant I'ajout eu le remplacement d'autres sous-traitants. En cas de juste motf, le
Client pourra s'spposer au recours d'un sous-traitant, par notification derite adressde
au Prestataire, Dans ce cas, les Parties se rencontrenont et discuterent de benne foi en
wue de la réselution du désaccord.

Les Parties recon naissent gue le sous-traitant o lobligation de respecter mutatis
mutandis les obligations stipulées au présent artiele alnsl que les instructions
documentdas du Client. Il appartient su Prestataire de s'sssurer que la sous-traitant
présenta les mémas garanties suffisantes quant & le mise an cauvra des mesuras
techniques et organisationnelles appropriées de maniére & ce gue le traitement
réponde aux exigences de la Réglementation Applicable. 5ile sous-traitant ne respecte
pas ses obligations en matiére de protection des Données Personnelles, le Prestitaire
demeure pleinemeant responsable devant le Client de Vexécution par le sous-traitant de
ses obligatiens,

11 -Transfart Donn [+ t rsonnel an dehors d

Le Prestataire s’assure gu'avcune Donnde & caractére personnel confid¢e par le Client
mest transtérée hors du territoire de URGN suropéenne par i, S8 propres sous-
traitants, ou les pergonnes agissant sous san autorité ou pour son compte, Le Client se
résarva le droit de procédar & toute wérification qui Lui persitrait utile pour conatater le
respect de cette obligation dans les conditions et salon les modalités de U'article = Droit
d'sudit du Client et analyse d'impact =




12 - Données a caractére personnel en fin de contrat (marché)
Au tarme du Contrat, quelle gu'en soit la cause, le Prastataine s'engage & détruirg
toutes les Données Parsonnalles sauf accord contraire des Partias, Les Parties
senviendront des modalités de mise en axuvre de ces instructions dans le Plan de
Réversibilité le cas dchéant,

Entout état de cause, et sauf disposition contraire du droit européen ou du droit
francalg, la Prestataire s'angage 4 ne consarvar aucune copia des Donndas
Peraonnelles et & transmettre au Client la preuve de la deatruction desdites coples.

13 - Identification des traitements de données & caractére
personnel

Traitement n™1 :

Objat du traitemant : exploitation da fichiars fiscaux

Nature du traitement ; 'organisation, la structuration, la conservation des données.
Finalité : Constitution de 'Obsarvatoire fiscal

Catégaries de Données personnelles traitées : Nom, prénoms, adresse, date de
naissance, lleu da naissance, montant &' imposition, composition du toyar.
Catégories de personnes concernéas : Contribuables de la Collectivité Catégorias
de destinataires des Données : Equipe Fiscalité d'Inetum

Durée de conservation des Donnéas : Fichiers fiscaux traités pour le compta de la
collectivitéd : 2 ans,

Transfert de données hors UE : non

Traitement n®2 :

Objet du traitement : Assistance d la collectivitg

HNature du traiternent : la modification, Uextraction, la consultation, Uutilisation, la
ditfusion ou toute autre forme de mise & dizposition, Le rapprochament ou
lVinterconnaxion, ls imitation, Veffacament ou la destruction,

Fimalité : Suivi de la fiscalitd locsle - Observetoire fiscal

Catégories de Données persennelles traitées : Mom, prénoms, adresse, date de
naissance, lieu de naissance, montant dimposition, compesition du Toyer,
Catégories de personnes concernées : Contribuables de la Collectivité
Catégaries de ires des Données : Equipe Fiscalitd o' Inetum dans L& cadre
de l'assistance ou sur demande expresse de la Collectivitd

Durée de eonservation des Données : Durde du contrat entre la PRESTATAIRE et le
CLIENT

Transfert de données hors UE : non

14 - Mesures de sécurité

Inetum

Contréle daccés des utilisateurs

- Identification sur activa diractory {LDAP)

- Soit un premier mot de passe fert est fournis, les utilisateurs ont le choix

fortement préconiser de le modifier. Soit M'utilisateur défini directerment son mot de
passe, Le PRESTATAIRE n'a pas aocis & ce mot de passe. Lidentifiant est adresse Mal
di 'utilisatewr. Pour les adresses générinue un correspondant parsonng physigue est
demandé.

Mesures de tragabilité
. Joumnalisation des exports (identifiant, date, haure export)
- Durée de conservation B maois

Mesures de protection des logiciels
Antivirus, mises & jour et correctifs Windows,

Sauvegarde des donndes

Seuvegarda journaliéra

Chiffrement des données

. Observatoire Fiscal accessible en hnps

. Les ordinateurs portables des collaborateurs sent encryptis

Contrble des sous-traitants
Inatum pour U'axploitation
OWH pour 'hébargament ((SAAS). OWH n's pas accas aux données.

Autres mesures

= Transfert des données issves de la DGRIP vers Inetum pour traitement
infarmatiue, via platelorme Fip eu mail,

- La liste at la date des traiternents sont consanvé dans notre outils de
gestion clients

. Les demandes d'assistance dokvent &tre effectuées par le portail dédié
pouwr étra tracées et suivies.

- les locaus sont sous alarme, accés des collaborateurs par badge
personnel,

10

- La Direction Sécurité Groupe a mis &n place un guichet unigus pour tout
incident de sécurité, La DEG gére la prise de contacts avec les acteurs concemés et
digider des actions & mener,

- Les eallabarateurs amt suivi des eyeles de Termations obligataires sur la
RGFD
- Politique de gestion du matérial en fin da vie =

Le matériel mis au rebut ast raité dela fagon suivanie :

1.5uppression de toute donndes sur les différents
supports du PC grace a 'outil DEBAN (6 passes successives d'écritures de données.
aldataires)

2.Déstockage (suppreasion des marguages Inetum,
Atiquettas etc.)

3.0on & des sssociations ou organismes (goolas
atc.).

OVH:
Mesures de sdcuritds accessibles & : hitpsi/www.ovhelowd com/Ar/persenal -data-
protectionsecurity!

Autres mesures
- Politigue de gestion du matérel en fin de vie =

OVH : Lors d'un arrét de location de serveur chez OVH, las
disgues sont parcés pour &tra rendus inutilisables
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