pivrees COMMUNAUTE DE COMMUNES
DEPARTEMENT DE LODEVOIS ET LARZAC
LUHERAULT | e
e DECISION o

portant sur

CONTRAT RELATIF AU DROIT D'ACCES A LA PLATEFORME MULTI-
UTILISATEURS ATELIER SALARIAL FORMULE PREMIUM

Le Président de la communauté de communes Lodévois et Larzac,

VU le Code Général des Collectivités Territoriales (CGCT), et en particulier les articles 5211-2, 5211-
10 et I'article L.2122-22 dont 'alinéa 4°,

VU le Code de la commande publique et en particulier I'article R2122-8 relatif aux contrats sans
publicité, ni mise en concurrence,

VU la délibération n°CC 230704 16 du Conseil communautaire du 4 juillet 2023 par laquelle le
Conseil communautaire délégue au Président la prise de décision prévue aux articles du CGCT
Susvisés,

CONSIDERANT qu'il convient de renouveler le contrat d’abonnement de droit d’accés a la plateforme
logicielle de pilotage de la masse salariale, Atelier Salarial formule Premium,

CONSIDERANT la proposition financiére de la société ADELYCE,

DECIDE

- ARTICLE 1 : De conclure un contrat relatif au droit d’'accés a la plateforme multi-utilisateurs Atelier
Salarial formule Premium, via un accés sécurisé, avec la société ADELYCE, sise 265 rue de la
Découverte a LABEGE (31670), représentée par Vincent DERRIEN, en sa qualité de Président,

- ARTICLE 2 : De préciser que le contrat est souscrit pour une durée de trois ans a compter du 22 mai 2025,

- ARTICLE 3 : De préciser que le tarif pour la premiére année s’éléve a cing-mille-huit-cent-cinquante
euros Hors Taxes (5 850,00 € HT) soit sept-mille-vingt euros Toutes Taxes Comprises (7 020,00 €
TTC) et que le tarif pour les années suivantes s’éleve a six-mille euros HT (6 000,00 € HT) soit sept-
mille-deux-cents euros TTC (7 200,00 € TTC),

- ARTICLE 4 : D'imputer les dépenses correspondantes au budget principal, chapitre 65, article 65818,

- ARTICLE 5 : De préciser que les droits et les obligations de chacune des parties sont définis dans le
contrat annexé a la présente décision,

- ARTICLE 6 : De dire que le présent acte sera transmis au service du contrble de légalité, notifié aux
tiers concernés, publié selon la réglementation en vigueur et inscrit au registre des actes.

Accusé de réception en préfecture Fait a Lodéve, le vingt six juin deux mille vingt-cing,
34-200017341-20250626-Imc119525A-AR-

1-1 .

Date de télétransmission : 26/06/25 Le Président

Date de publication : 26/06/2025 Jean-Luc REQUI

Date de notification aux tiers : L )

Moyen de notifications aux tiers : Signe électroniquement par:

Jean-Luc REQUI

v

Je certifie, sous ma responsabilité, le caractére exécutoire du présent acte et informe que le présent acte peut faire I'objet d’un
recours pour exces de pouvoir devant le Tribunal administratif de Montpellier dans un délai de deux mois, a compter de la
notification : le Tribunal administratif peut étre saisi par I'application informatique « Télérecours citoyens » accessible par le site
internet www.telerecours.fr.
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adelyce «

Votre chargé(e) d'affaires
Monsieur Jérdme Callis
Jerome. Callis@Adelyce fr

01/06/2025
D VIS 2025- quo-07239-P7W2TS
ATELIER SALARIAL PREMIUM 3 ans

Votre abonnement actuel est valable jusqu'au 21/05/2025

Charges de personnel (KE) : 7 8B40

CC LODEVOIS ET LARIAC
1 place Francis Morand -
34700 - LODEVE

Monsieur SULLY Thibault
Diractaur du Pdle Ressaurces Mutudlisé
tslly@lodevoisetiarzac. fr

Wous noterez que @ la solution Atelier sakariol dépend de la masse salaiale de votre collectivité ci-dessus considénée, son droit d'accés TTIC n'en
représente gue 007481 % Cette valeur de cotation daoit refidter 'ensemble des masses salanales conceméas par notre solution |Budgets annexes),

Application Description Quantité

Atelier Salarial Droit d'accés atelier salaral, incluant ; 1
« Abonnement annuel & l'opplication
« Accésilimité a lo plateforme sécurisee
« Acces ilimite au service support technigue Adelyce

s Journée|s) d'accompagnement en ligne, Expertise 0.5
autour de 4 thématiques possibles (une % journée par
thématique)

Atalier Salarial Droit d'accés Gastion Déconcentréa, incluant : 1

* Abonnement annuel a I'application et au service
d'assistance

« Accés ilimité & la plateforme sécurnsée. et au service
d'ossistance

Prix HT Total HT Total TIC

5000,00€ 4900,00€ 5 880,00 €

1100,00€ 1100,00€ 1320,00€

Adelier Salarial Droit d'acces Attibuts, incluant : 1 300.00-€ OFFERT OFFERT
= Abonnement annuel & l'application ef au service
d'assistance
« Accés illimité a la plateforme sécurisée, et au service
d'assistance
Sous-Total Abonnement Application 6 000,00 € 7 200,00 €
Ramise Remise client exceplicnnelle 1 4 000,00 € 150,00 € 180,00 €

Total Général - 1&ére année

5 850,00 € 702000 €

Cette offre est valable jusgu'ou 13/06/2025, En cas d'accaord, merci de nous en retoumer un exemplaire daté et signé svp.

Pour Adelyce, & Lobége, le
01/04/2025

Vincent Derrien, Président d'Adelyce

Pour accord, le

Cachet et signature de la
collectivité



adelyce

Le présent cantrat est signé enfre Adelyce at ke
Client ci-dessous désigné :

Dénomingtion : CC LODEVOIS ET LARZAC
( o n TrG 1- Adresse ;1 place Francis Morand
] ] ) 34700 LODEVE
Atelier salarial Premium Représentd par:
Conditions particuliéres Fonction
Utilisateurs e-mail fenction

1 Monsieur SULLY Thibault tsulty@lodevoisetiarzac.fr

téléphone : 04 11 9502 09

Directeur du Pdle Ressources
Mutualisé

(=

Le Client utilise son accés pour un usage interne et ne peut permetire 'utilisation par des tiers extérieurs.
* A gataut dinformations canfraieed faurmies por les Chenit, IUHisolew 1 e considénd cormme Adminerateur, dont ks droits d'accés permerrem laccs ous Sonnesas ngregées et

inclivichselies,

Droit d'acceés a la plateforme multi-ufilisateurs Atelier salarial via un accés sécurisé

Module Comparar
Module Maitriser
Module Budgetiser

Intégration mensuelle des données de paye
Visualisafion graphique des données
Module Comprendre

Durée du droit d'accés a Atelier salarial
Le drait daccés est souscrit pour une durée de 3 ans & complar du 22/05/2025.

Prix.

Charges de personnel (012) en K€ Droit d'accés annuel

EHT, Toux Tva ETVA €TTC

7 840 4 000,00 20.00 1200 7 200,00
Les prestations sont facturées aprés réalisation. payables sous 30 jours, date de facture. Vaotre
abonnemeant annuel Atelier salarial Premium* est calculé en fonction des charges de
persannel, selon la formule ci-confre dars laguelle x est la masse salariale annualle arondie

au milier 4'€ (& date du confrat).
* Cehe farmude nintégre pos une durde o engogemsant aulre gue 3 ans, ou les Séments oplionnels [modules Atibuls -

Gestion Déconcentiée] dans ke cas o le Clent sauhaite bénéficie de ces prastalions camplément dres, Ces apfions seant
alors identifiées ci-dessus dons le contrat et fabonnement proposa les inclura,

Module Suivre

Module Surveiller

0.5 jour(s) d'accompagnement annuel en
ligne

Conzeils spécialisés [mail fél)

(et o4 1
mux‘??{)i-,'illﬁ A7) 2| -3100, 3 200|

Le soussigné reconnalt avoir pris connaissance des condifions générales annexees et les nccepte,

Lu et approuvé : Lu et approuvé

Date: g1/04/2025

adelyce »

545 au copltal de 68 435.03€
APE 42024
SIRET 500 271 269 00021 & Toukause:
265, e de la Découverte 31670 Lanége

ol

Lu et approuveé :

Date :

Cachet et signature :



adelyce «

Contrat

Conditions générales au 24 02 2025

TIRE | - CONDITIONS GENERALES D'USAGE

FREAMBULE

ADELYCE propose des sendces doni Pobjet est o' cesiter les dfablezements
publics dars Pardyse individuele ef comperative 21 e pilatage de law
masse saaricle. dors I'onolyse des indicateus RH et du pilotoge social,
chars la queakté ot 'amdlicration de leur paie. Ces services assaciant une
expertEs financere & ure plotefome logiciells enlione.

Le Chent, idanlifd dars les Condliors Farlouizees estintgressd parl'accds
Gla plateforme anligre. Dare ce contexte, ADELYCE atle Client, c-aprés
dsignéds por wles Porfiess se sonf roporochéss powr conclurs les
prdsentes condifiors géndrales.

Cas conditions oendmles ' anlendant Comme uh marchs de lurilunes
cowrenils af da sanices au sers du Code des manchds publics,

ARTICLE PREMIER — DEFINITIONS
Dores le coms des présentes concitiors oéndrdles, les temnes défirks oi-
oprds auront, enine ket parlies, o signifcation suivanbe

+ Applic ations
Les Applicafiors déslgrnent les programenes inforrmatigues stardands,
wels, an mode Soal, ddtés por ADELYCE.

+ Fortail
Le Fortal désigre o page d'occiés oux Applicatiors. Ce feme
aésigre dodement, lorsgu'll est ulilsd dare les présentes Corcktions
adrdrales, indifféremmant les Applicaticrs.

+ Serveurs
Les Serweus désignert bes moyers infarmaiques admiristrés par
ADELYCE permetiont un mode d'occds & distonce. vo Intermet, ous
Apphcators. I8 désigrent dgaement les moyers informeatiques
admiristrés par ADELYCE permettant de déposer das Fichiers
complémeantalres,

+ Fichiers
Chaigue mods Fasornd Sdpoas hi-mame Sur les seneiun sdorsds
<L ADELYCE un ou phusleurns fichier(s) caontenont les bulletirs de poles
aématadalisds au femnat XML (flue XHL norne PES w3, unou ploeieus
fichier(s) de déclomfionsocide mominative [DEM] ou fomnot XML ow
TAT, L ow phusieurs fichiens de mandaterant (DeperseMllart ou fomot
HAAL o Tl fraorme FES wZ).
Des opoe e fraitemand des dorndes e ndcesite, 'abonng dapose sur
leg servers sécursds o' ADELYCE un ou plusieuns fickiens)
complémantaires parmattant un poramétrage optima de son
compte, Cas fichiers re doivert pos conterir de donndes pesonneiles
& 'exceplicn de Salles prévies dars ke préambile du Titee 1L
Lo perorne en chargs de ces cépdis de dormées et autarisde por ko
pemerre publique d rédliser cette opdrafion.

Adalyce 3AT » 255 nue cle lo Découverte 21670 LABEGE
Capilal de &5 835,00 surcs
APE 62024 o SIRET 500 271 9459 00021 & Todoise

contaci@adelyce.lr & www,adskes v « T8Sphore 0531 08 14 40 « TA&copie 0551 08 14 41

+ Eesponsable du tollement : L2 resporgatds don frailemant de doreds &
caractére pemornel est, souf désignation expresse par les depositiors
l4gsiatives ou réglamertaires relatives & oo froiterment, ka pesorne, 'oudonibd
prligue. leserdoe ou fongorsme qul détemine s=s findlités et sesmoyers. Le
resporgaie du Irdlement st indifféremmant disigrd comme o Respardabls
chu frciternent 0 oun Client n dors les présentes conditiors gérérales ef les
condifiors porficulizres.

= Sous-traltant : Le sous-fraftord est lo pemonne. Ferfrepree ou un oulre
ongarime o Iraile des donndss O canacléne pesorneal pour & compte du
resporsoile dy fratement, 1s'agit de o sociélée ADELTCE.

+ Déloh ; sauf menfion contraie, les jouns ef heurss indiqué sls dars oe contrat
s'antendent comme ouwd(e)s.

ARTICLE 2 - DOCUMENTS CONTRACTUELS
Llas document contractuels sort les prdsentes condifiors ofrérdes. les
condifiors particuditres ef les dvanbuelies arnexas.

ARTICLE 3 - OBJET

Les présendes conditiors gérérdles ont powr objet de ddfini les condiiors dars
lesquelles ADELYTE foumit au Clent un ou plusieus droits d'accéds pesonrek et
nen exclsil o Apploalons en mode hebergé, Les Prestatiors [lommation,
corssil. asistorce] et Sendoes Associds rendus par ADELYCE sont régis par les
Condifiors Paricuidees,

Les sendces foumis por ADELYCE forit 'olojet au préolaole d'un porométrage
iritial des derndes du Clierd. Ca poaramainegs sol valorss par des prestaliors de
rise en sendce. Dors Phypoibhése d'on changement majewr du contenu ou de
sincture des donndes précitées, ayont pour corsdquence ure charge
suppkémeantaine et excepliorrale, ADELYCE w2 rdserve be drolt de condifionmer
R Peuveay paraméirese & Macceplation par ke Clenl d'ure prestation
complémenicire de mise o tandcs,

ARTICLE 4 - MISE A DISPOSITION DE L' APPLICATION WEB - DOCUMENTATION

Les Applications &tont hébergées sur le server adminktré por ADELYCE, § riest
pos procddd dlabrossen de supports de 'applicationwek. lamse & disposifion
s'effechiant por l'ouverfure de lo conrexicon o servewr J'ADELYCE ef lo remise
de ses identifiarts oi Chant.

Ure documentatian sur futilsoton des modes d'occés et remise oo Clent.

ARTICLE 5 - EVOLUTION DE L' APPLIC ATIO N WEB

ADELYCE mat & dsposifion du Client les fonctiennaltés des Applicatiors parle
ot d'un oods doon serveur por ke reeau infemet, Cafte mise & digposition et
taite par accds detont, afin de permetire |e ratement Surle serveur adiministis
frar ADELYCE. des donrées frarsmises porle Client,

ADELYCE se rdserve |lo possibilité de foire dwoluer les Appicatiors, mats
seudement en vue d'une amélicration corstante des Prestations.

Les Prestatiors o ADELYCE sont érumérdes oux Condiliors Parfic ulidres,

ARTICLE & — IDENTIFICATION

Il est communiqud au Cllent des identifionts powr chague ulilsalewr oul
pemettront & chacun de orésr ses propres mok de passe ofin d'accdder oux
Applicabiors, ADELYCE r'a jomais cornaisance des mots de pose.

Las idertifionts sont vrigees, penonnek of shictement confidenfiels. ADELYCE ot
le Chent dengogent, chaoun en ce gul le conceme, & en préserves o
confidentdidite.

Le Cliert est seul resporsable de lewr uliisofion. Toute ulilisafion des idenifionts
a5t dputés de manidre iméfrogotles corsfituer ure utiisation de I'opplicatian
web por le Cliert, ce que celu-ci déclare accepler expressément, Le Clisnt
s'ergage & nofifier sars détal & ADELYCE tout wol ou naptures de la confidenticlite
des identifiarits.

U filirage por odreses P est possible ot recormmandd | seues les cornexdons
provenant de ces odressas IP seront autorizdes & corsulter les Applcatiors.
Liderfifiant &tant & & ure odeesse de courler Slectrornique de I'utileater,
ADELYCE e rdserse le drolt de suppimern sors célal fl prévenance, tout
igentifiont dont le rom de domoine ne serat pos cekd adminstnd parle Client,
ADELYCE se rdserse lo droit de supprimer, sors céld ni prédvenance. tout
identiflant dort o depridre coneedan a ple d'un an etfou dont le mat de posse
MO peE Std renouvele depul plle de delx compogres ce reno el emeri.

ARTICLE 7 - OBLIGATHOHS DE ADELYCE

ADELYCEs'ergoge :

s O melie en cBundd les moyers Gooropids powr rdalier les Prestaliors décriles
o Corilions Porficulidres

» & cmsurer o continuité d'occls ousendce ;

& & procéder 4 des sounegordes régulifres des cormdes hdbengdes et & en
corserver Mistorigue ;

Ve o Ackeiven Vhn s Cheni
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» 4 présarver lintégrité et lo corfidenfiofté des donndas communigquédas
parle Chant, gue oo solt au couns de lew frarerisson o pendant leur
hébargement. ADELYCE est sed resporsable de o maintenorce
corrective de lapplication web et fera done son affdre pesonrele
fossuner las inferventiors de manterarce comactive de maniére 4 ne
s amnpEchar ou gfiner laccés &1'opplicotion web.,

ARTICLE 8 - ENGAGEMENTS DE SERVICE DE ADELYCE -

ADELYCEs'angoge sur les niveour de sendces suivarts
Dsponibilité du service

» Flage horaire d'ouneriune | 7 jours sur 7. 24 haures sur 24

Gerarfie de termps de rAlablEsemant @4 heures auwdas

Intégration des données =

ntégrafioninitide des Fichisr oves unpremisr rapgort dintégrafion™ :

Diélai moyer compis entre 2 samaines et & semainas

Mise & jour mersuslle | Déloi mayen de § jours cuvkds surun on

MEs & jaur mersuslle (modiication subdtartislle des Fickies™=) o

15 jeens ourwds

Les opdrabore de mantercnce sont rdalsdes, homs manteronce

ungente, enie le vendmred 20000 et le undi OFRHOO. Le did de

prévenarce a5t oo minirrum de 24 haures.

Gestion des incidents ****

ncident Bloguant fendce folalement inaccessibie)

Rétablimermant e d beues ouwdes

mcident majeur ferdce partisls mend inoscsssitis) |

Rétablimement en & beures ouwdes

s ncidert  mirew  (rerdbloquant  stioo awsc sehtion de
confoumemsant) 1 Réporse dornde en 24 hewres cunvrdes aprés (o
ccislon pree por le resporeciols des &volutions ot comactie
Service dassklance

& Coperbure dosendcs @ Du lund au verdredi, dis BR30 & 12030 =t ds 14k
& 17h, heure de métropole. hors jous fdids et périodes de fermetore,

- .

-

*

* Les engagemants relatits &1'imégrohion des donndes s entendent & compler da o
récaption compldte et conforme des fichisn demandés dore la procécre de mse.
en menice et sous réserve de lo conformi ke & la norme dite FES V2,

** Engaxgement pris s b bees of ures nhgrofion des fichise de lonrde n, -] 8 n2.

*** Una modiicaion substonfielle d'un Fichier cédgne une difidérence sgrificativa do
nemibne ofagentk oo de o skusiure o lickisr (rombre de Budget, nombre
o' Gtobiimaments, chongamen't de logiciel ou de version de ogiciel de poe.. ).

T e emgogernents rsloll O b gesfion des incidents sentendenl & comger oo
signolement de l'incident, por ez canaus préve Sons laprocScies de it an sonice.

I e s Blre corsbaté dimespest d'un ergagemeant de riveow de
sendce lomque cef imespect est ddd une maintenonce, montée de
wemslon ou indeponibilité du suppart programmé<s ef communigquses ou
mairs 4h al'ovarcs,

Le serice dasistonce &5t accessible depuis les Appications. Un module:
Irifarmme I utillkatewr duconfery de ses fickets, des rdporess apporides por
rofre support fechnique, des dotes ef hewes de création. de pree en
compie et de rdsciution. Ca modue ast soumk aue Mobllitatiors daeg
utiiscteurs ;| seus les odmiristroleus pevvent accdder d 'ersemble des
tickets,

ARTICLE ¥ - OBLIGATIONS DU CLIENT

Le Client s'engage & respecterles conditiors d'utiisation de Poppllcation
wab qui sont inddgedes dars la documnertation ou kes diffdrerdes
irsinactions foumies par ADELYCE, Le Client s'engoge & soisr et & donner
aocds ok Dorndes de mardne Agorause, n respectant les fommats,
modalités et frdquences de collects préws. || appartierd au Client de
SRSl 50U5 30 resporsobiitd, de lesactitede of de lo compiétude des
donrdes froremises.

La Client s'engoge 4 ne pemnetire l'occds & "applcafion web gufaus
mearmbres autorsds de som personnel. | veillera en porticuber & présenser o
corfidenticlité de ses identifionis,

For exception & l'dinda précédent, e client peut dorner accés oux
Applicafiors & una pesorme axtérisune sous rserve da kasignoture d*ure
demande de dérmgaton, limitée dore le femps, frorsmise s demands
par Adelyoa,

Il apportiant de méme au Client @

» d'éira informé par les Ulilisatews hobiftés de Popplication das mises &
jouwr de conditions générales, des notifications de sécuite ou foute culre
inforrmation U &tant destiree

+ ce s'oserer de lodéguotion de I'opplicolion wekb 4 ses besoirs,
notammeant au regard de sa docurmendartion ;

Adelyce 545 » 256 nue de ka Ddcouverte 31670 LABEGE
Copitol de &8 635,08 eurcs
AFE 62024 » SIRET 501 271 747 00021 & Toulouse

contaci@&adelyoe.fr & www.odelyce.fr o Téldphore G531 05 14 40 o Télécopie 05 31 08 14 41
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» de disposer de laconfiguration appropriée en termes de séournité informotigue

taritidng & journ, vemslon de navgateur encore supponés par Maditeur ete.) ot

ce parformonces  (bonde  possonte corsellde  supddeurs & SMbps,

driualsation de postes vvement décarseild [type Cifrix...] ate.) ¢

e pamettre la cormerion par funnel sécursd [WEN) des intervenants de la

sociétd Adabece Malsant das prastofiors sursite ot se conmectant 4 un résacu

irndhe ;

= d'admirkier ks droit d'occds  des Utisalaoas  [Sjot,

suppression) en fonction de lewr Leoge of da lewr préserce

o'ovartir o sociétd ADELYCE ok tout incident da sécurité sur le systéme

dirfornofiors co Client™

® Je pEporer 1ok [ incidents 1echniques du poste de ol des ulilsateuns ou
e la connesior Fiemel du Clhent

» d'@iter foute oction non autorisée ou 'dosence d'octiors requises de la part
chr Chert. oo ses ogents. de ses reprdsentonts, de ses prestataires ou
fanmiksseurs ;

s dlorgarder Pullisation du sendos selan les monies de  vekiors o
indiporibilited du susport prgrammdss & communiquess au moirs b &
I'avarca,

Frvaclification,

-

* Les nowigateurs sopporbés sont Mosilo Fisfor et Googke Chrome.

# bn oo de connamance d'un incident da séouik s e Relme dinformations du Client
pex tout cuke moyen, Adshos e réere b croil de sepenchs ersemible des oocds o
Cliant oux Appications, sars délai ni ouloreciion. Le réioblmemant des ocods oo fero oprés
I récepion d'ure affestalion Scrite ol Client, gaerissart Nnkegits de son syshme
dfinfarmafions.

ARTICLE 10 - ANNULATION DE FRESTATIONS

10-1 - Annulafion par ADELYCE
Pour foutes les prestofiors collectives ou indiiduslies. la socidtd ADELYCE se
résane le droit de changer dintervenants, ke farmal de la prestalion el/ou les
dabes d'une preciation ¢, madgré lows ses effors, e ciicorsbarces Py obliigent.
Pour les prestaficrs collechives impliquarnt pheieus Clierts. la seckété ADELYCE
e rdsene o possibilté d'onruler ou de reporter sare dédommogement une
prestation @ le rombre d'Techil se réswdle infédeur & S0R du rombre de
prarticiparts mendrorm, Taute anrualion e commande el communigqués au
Chierl par voie Electonigue, & I"odese qu'il a laumie, au plus tard sept (7] jous
colandaires ovant le début de 'oction de prestation,

10-2 - Annulation par le Client {pour les prestafions individuelles dans les
loc oux du Client uniquement)
Taute arrwlalion de prestalion por le Chent doit inlerneric ou plus tard doars le
Gélai de sept (7) jours colendaires avort le cibut de |a prestation par voie
Electronigue & I'adresse visducient@adelyce.fr. Dare ce cos. aucure scmme
rie paut tre exdgde cu Client,
En cas dlarculaion de 1a prestation dars un dslal inféhecr & sepl (7] jous
calendaires avarl le débul de la prestation. lasocigie Adslyce fachure au Clisrd
ure indernritd fofaliaie de siecent eurcs [600€] au fitre de la perte de chiffre
d'affores pouwr 1o soclétd ADELYCE Inberente & I'obsence dintervention du
collabarateur.
En con dlabordon ou d'asence en cours de presialion, la sociéle ADELYCE
facture ou Cliert ure indemnité forfaitaire de mille dewsccents ewros (1200€) au
fitre da lo perte de chiffre d'affaies pour 1o socidtd ADELYCZE shdrents &
Fobesnce dinferention du colloboriaur.

ARTICLE 11 - PROPRIETE INTELLECTUELLE
11-1 - Propriété des Applications
ADELYCE est et demewrs fitulare des drolts de propidétd intelactssle wur
Fepplication web, suwr les Sléments logiclek ot 10 base de dorrdes ol e
composent ; les présenies conditiors générgles nopdrent oucun frarsfert de
droits ce propridgté intelfechale ou bbndfics du Cliant.
Par les présentes. le Client dispose dun droit dutilization de Popplicafion web.
persohinel. non exchif, non cesible et lmikd & 1o cdurde du cortrat [fin dare
lez corcitiors porficuligres), seffectuont por occés detort & partir de la
conreson depus e site du Client ouserveur SADELYCE,
st rotammert formellernent inferdit oo Client ©
= de procdder & toute forne de reproduction oo de représentation de

Fepplication wet ou de sa documenitation, ou dalfémsr oo masquer de

quelgue maridre que ce soif les margues, signes dstinctifs. mentfiors de

copyright apposdes surl'applicafion wek:

+ o modfier ou charcher & cortoumer tout dspostif de protecticn de
I'opoplication wals.
11-2 - Froprieté des données

Le Chant reste propriétaire de fersembile des Dorndes et informatiors frarsmises
girsi gqua de celles gqui ouront &1 raitdes va les Applcations.
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ARTICLE 12 - ACCES ET TELECOMMINICATIONS

Le Cliant toit son affaire pamoresile, & ses frok 2t g, de Foogusition, 1a
rrige en place, o maneronce at 1o conredon des différents dments
de la conligoration & des moyers de MElcommunicalions necessaires &
I'mccds oux Applications.

¥ opparfient au Client de s"ossurer que les accds re soient pos farmés par
LEr OTirE TRl EUr rtaa,

ARTICLE 13 - GARANTIE D EVICTION

ADELYCE gararft quil est outewr ou fihdlolre des drols doufeur s
P'applicafion wek: ou quil détlent les diolls ndcessalkes pour corsentin ke
prrésent contal,

ADELYCE garantit que Nutilisation por le Clert des Applicatiors dors le
codre ef e rapect du présent contrat re pore en aucure fagen atteinta
g arolts des tes.

En corséquence. ADELYCE s'engoge & irdemriser ke Client o foute
condamration gui pourat éfre pronorcde d sonencorire. y comprns les
frols supperids powr so déferse, & raison d'une atteinte quelcoraee ow
drolts, rotamment de propridtd intellectoelle, dun des, do falt de
'exdoution du présent conrat,

ARTICLE 14 - ASSURANCES

Lla sesporschiité JADELYCE pouroit se frouner engogée en cos

direxdcistion foutive du présent contrat. ADELYCE déclore &fre ceaurd

pour sa resporsciilitd civile professionmelle ouprds d'une compogrie

noteirermant solvaile pour fous les dormmages maténels, mmatének ot de

cybrer-malvelionce corsdcudife & lexdcution du coninot.

Cefle asumince colve notamiment les  matédes,  prograremes

diordinateur at ichien, restaunchon de donrdes, préjudices coresculif

aux dysfoncficrnemeants informatiques des applicotiors oppartenont ou

cliant et pour unmontant parsinstre ©

# plaforng oo montant dobonrement arruel pour les dommoges
Cerponek

s plafornd o montant dabonnemeant areuel pour 125 dommoges
Fcorporls,

ADELYCE s'ergaoge & mairtenir cas goranfies pendont touts la curée du

présent contral &8 en apporer o praue wr demonde de loulre parie.

T s sirishes cordondus serant plalarmés au maniant de o rerundration

areselle du préssent contral,

ARTICLE 15 — DUREE

le Serdce est souscrl powr ure Durde nitiale spécifide aux Concliors
Fariculidres. Cetle dunde s’enlend & parlir de la netifcation ou Cliert de
Maungrureg cduprémier accds adminiiratéur, L& contral porle, par défaul,
sur e churde e 3 ars.

ARTICLE 16 - FRIX DU DROIT D'ACCES

Le Corfrat est sooscrit moyvermerit ke veserment do prix et surlo bese du
tanf en sguecr 4 lo date e laslgnature. Lo formule de caloud et e tarif
caculd du présent Confrot figurent dors les condifiors particuliéres.

Les toxifs oppligués sond réwvisés selon la forrde suivanbe ;

F=Pox i/ Sodars lagquelle [ Fast s iz aprds réusion: Po estle prcimifial ;
5= indice SYNTEC révsé appilcalle & o dote ce rédslon du Condrat; 5o =
Indice SYMTEC réwvisd oppbkoable au ler jarmer de 'arnde chdle d'anfrés
an dguely du Condrat.

L'indce SYNTEC révisé, reconrw par le Minstére o I'Econemie et des
Finarces. mesure |'éwhidion du codt de ko man d' ceuwe, essenSellement
de ratre rdelechsslls, powr des peastations foumies. Une mise & jour
mersuella est pubbde & chaque fin de mok.

Er oo die réision o mede de calou o Syntec parla Fédérafion Symtec,
Adebyce se rserve le doit d'appliquer sare averant et sors délai le
neuveay mode de calou.,

Chogue mive & jour de foif o pour bose de calod le montart de mome
salariale tel guimportd sor mos Applications, incluant toute cotégorie de
pesorneds faisant I'objet d'un bulletin de poie.

ARTICLE 17 - RESILIATION
La dunde inikale cu controt définle por les Conditions Particulidres de
chuage Appdcafion ast femne.

Sore préjudice de toule réporction gul pouralt &re demondde le cos
dchéart, lo rddliaion immdédate du Corntrat pourra 8hre notifide & fout
moment. de fogon anticipde, por leftre recommondée awvec ooousd cde
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rdception en cos de vickotfion ou roncexdcution, por fune des Porfies, de "ure
auelaargue des présentss stipulations contractuelles &t plos parficuigremeant
cles orticles 7, 9 et 20, Le Conlnat sera dlan répubé réglié au jour o2 ko récapson
e 1o retification pedcitde.,

Encos de résiiation au motif de l'arficle 42 du CCAG-FCS 2021 ou de I'article 51
AuCCAGTIC 2021, lndemrité & verser parla Clent & lasociétd Adatyce s'dldve
&1 S0FE des abonremenis restants due coleuide au provata fermports (By365) de
la péidade comprse enfre 1o rdoeplion de ko rofiication 21 la fin de
I'ergagemant confrachual,

ARTICLE 18 - FORCE MAJEURE

Outre les Svdramants habibsellement reterus por la jurisprodenc e frongaise en
cons de force majews. les cbligofiors des parties seront susperchees & 1o
diligence des poriies dars les hypothises déwinements indépendont de lewr
wolonid expresse empdchant l'exécufion nomae du présent contrat, tels gue e
EBlocage des tédcommuricalions ou le blocogs des rése o informaliques. La
suspersion des obligafiors re poura en aucun cos @e une cosse de
resporsaciité powr ron-exdcufion de lobligofion en couse. i induire e
wesemant de dommages ef inférd e ou pénaktés de retord,

Il re poura Efre corstald direspect dun engogement de niveoy de sendce
losque cat imespect est &) & des focteus hos du conidle de lo Sociélé
ADELYCE  (cotcstrophes  noturellas  ow  dlongice humnaire.  ochon
gounememeantale...) affectart tout ou parfie des resources porficipant & I
foumriture du Serdoe.

ARTICLE 17 - CLAUSES FINALES

les présentes conditiors géndrdes ne psuvent éfe modfides gue por de
nouvelles conditiors géndroles, Celles-ci sont présentédes dars les Applications &
I"attention de fous les ullisoteurs. L'ulileafeur doit les imprimer et les soumetire &
I siornwibore S 'aufortd cormpétente &t ke adresser par fout moyven & Adebice,
Enllaserce de notification dare un délal de 2 mols, ks rouweles condtiors
sont répuides approuvdes por ko pemsorne poblious (Gl focet consenfie
videfur), Lo redité ou linoppicabiitd de 'une quelcongue des stipulofiors o
présent controt Mempartera pos rulité des culres dspositions gl corsenerant
leur force ot leur portéa, De convention expresme enfre les porties, |e prégant
Ccoriral est soumis au droit rangdas, & lexchaion de toute outre legikafion. Toute
cortastation redafive & lmleprdtafion ow dlexdcution de l'ure guelconoue des
dispositiers du Confrot sera soumnise 4 la puidiction du fibund administratif
teritatcameant compéiant,

TITRE Il = TRAITEMENTS REALISES POUR LE COMPTE DU RESPONSABLE DE
TRAITEMENT EN APPLICATION DU RGPD

FREEAMEULE

le précant fifre a pour cbjel de définir les condiliors dare lesqualles |& sole-
traitont s"angoge & effechuer powr le compte du resporsoble de fraiterment les
opdrations de froitement de dorndes 4 caractére pasonrel définies ci-cpnks.
Daore e codre de leus relators confroctuslies, les parfies s'engagent &
respacter la régementalion en vguecr applicatde au failement de donndes &
coracidne pasanrel al, an parsuliern, ls regiement (UE) 2014/679 cu Pademesnt
aurcpdan et du Corsell o 27 owil 2016 applicalble & comptar du 25 maol 2018
(chaprés, o le réglement eurcpden surla protection das dorrdes u).

DesscripBon du railemant koot 'olbjel de 16 sous-Traitanes
le sous-troitont est outored & troifer powr le compie du resporeable da
traternentles dorrd es & carmcire pesonrel rdcassaires powr I'sgslotationdes

Appdoafions.

Lo nature des cpénatiors raisdes sur les dorndes Corgiste & dimenter notre
bose de dorndes des informatiors présentes dars les Fichiers, en les gualifiart
salom mos référentiels. Les Flchiers fraremis re sont corsereds gue o dude
e cessaire & leur bailernent et & leur wdlidation,

Vb o Acketves Vi th Chare
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Les finolitds du froftemeant sont les subvortes @

» arclyse statstious efindviduelle de lo masse saloniole e des camdres ;
suivi des déperses rdalicées ef de I"atenssage ou 31 décembre ;
medélisation et projection pluiorruelle de la maosse salande ;
dimentation oprés cnonyrrisofion d'un observatoire de ko mase
scloriale

ardyse statstigus etindviduele de I'aoserdéisme ;

ardyse stotefious et indviduelle des dfférent confrals de fronal
ardyse statstigue et indvdusile dela mobilté inteme et exterrs ;
ardyse statstigue et indvduelle des indicateuws de pilotoge social :

= ardlyse de laqualifs de la poke,

Las dorrdes & coracties pesonnel roitées sont les suivarnites :

® PO, DRENOT, Sexe, arnée et mols de noksonce, rombre d’enfants

= stobut, grode, emplai;

» durde et ypologie des obsences ;

+ arclarnaté

* niveou de dipléme :

= début el fin U corfrat de trovail et melit de  ecnitemant;
reconnoisance de la qualité de trovallewr hondicops :

* nbiques de bullatin de pais

Las fonciorralités jueffiond 'ufiliés oe ces donndas & camctdne pasanmeal

sont las suivanies

* andyses des colls indhichels ;

» hypothdses individuslies da sodie d'ogent ;

+ &tablesement dindicateus BH [catéaonsation des agents en fornaficn
e leur made de eontemend & e laur coniral, alfeslaiors deg
agerls dars Porgarisalion, quaiicalion des peghes. ] ¢

* arglyse des aromaliss de paie individueles,

Les cotégones de pamonres concamdss sont les ogerts, s ou toute
andre caldgone de peronnel payds par le resporsatile de raiternent,

Pour Pexdoution du sendce objet du présent condrot. le resporechile de
froitement met & la depesiion dw sows-troitart les Fichiers aprés
suppresskon ches donndes pescnneles depersables [numdno de sdoudtd
sociale, adresse de résidence of comple bancars, rubrigues relafives ou
prEldvemant & 1o sowce], Powr permelire celle suppression, & sous-
troitarit et & deposition du resparsable du frotement une fonctionraite
cddide sur 'application'.

Le sous-hraitant s"engage & re pos commercioliser ni & rarsmetee & fitve
grocieus ou ordreus les dorrdes personnelles confides porke resporsclle
diu fradtement.

Le sous-traitart est amend & réalser ure corsolidafion des donndées
traitées de tyoe o benchmark v, Pour permaetes 'arorymisction, les roms,
prénoms et employeur sord supprimés lors de Pdimentafion des tables de
donndes coraolices. Dors | cadre de oo benchmark w, la coredtation
des dorndes por les utilsctes n'est pemmise que
. 5i "dchantilon dspondle. 4la suite de "applicafion de filtres
[hpe d'employe.ur, taile d'employeur. gode des
persorneds.. ) est sufisarmment important paun ne pos
pemmeitre ure identification por déduction ;
- Il priode corsulidée o &t& au préalable endchie des donmdes
o Chent. principe de rédiprocité selon lequel le Ciend ne
peut corsulter que des donndes cumguealles il o contribud,

ARTICLE 20 - OBLIGATIONS DU SOUS-TRAITANT

Le sous-traitant semgoge &

traiter les donrdes uniquement pour la ow les sedels] finalifdls) qui
faitffant 'okbjat o2 la sows-traitance |

traiter les donrdes conformsment ase irsfructiors documentdes du
resporsatie de fraiternent, le cos dohdant. 5 e sous-fraitont corsidine
quture instruction corsfitue Lne wolation du rsglement eurcpen surla
pratechion des donrSes oo de Toule outre digo osition du droil de PUrcn
o du droit des Efals memibres relative & la profecion des donrdas, il
anirfome immddioternant ke resporsable da traifernant. En cutre. sile
sous-froitont est tenu de procédear & un trarsfert de donndes ves Ln
pays tes ou & une organisation Intematiorde. en verhy du droit da
"Urion ou du dioit de "Etal membee aogquel i§ e soumi, il dolt informear

1 Catte fonctionnaihe procsde & une nomndsaion des Rchien drechement oo 1s
nidgoiaUr, sare Communication ovec ks Sensouns of sors clfdnafion oo Fohier initil,
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la resporacicla du trolfement de cethe obkgation juldigque avant e traitement.
soafsile droit concemé irderdit ure felle ifformation powr des motikimportonts
alindérit pudhic ;
+ garantr ko confidertidité des donndes & caractére penonrel Fatées das e
codre oy prsant contrat
= mointendr un jouma des conresdors pendant la péncde du contrat, alimenitd
par les corrmedors des Jilisoteus, leor borodatoge et les poges de
I'"opplicofion corsulbées ;
@ welller 4 ce gue les pesornes osfosdes & traifer les dorrdes & canocténe
pesonrel en veru du présent condrat -
- s'engagent & respecter lo corfidentiaite ou scient soumises & ure
obligoficr kgaole gopropride de corfidentiolitd ;
- regoivert |2 fornofion nécemsaire en matidre de proteciion des
donndas & canacténe pamonnel.
prerdre en cormpte, s'agissont de ses outi, produits, applcations cusardces,
les principes de protection des donndas dés la conceplion el de proteclion
des donndas por défaut,

®

ARTICLE 21 - 3OUS-TRAITANCE ULTERIEURE
Les dorrdes das Appications, les Fichiers af leuns réplicatiors sont seceplibles
d'&fre hébergées ouprds de dsous-tratants Uiféheurs,

L'rébergament eaf sous-imité aux socidtés sunantas ©

- Free Pro, dont ke sidoe socicl estgitug oo 3 nie Poul Brohs - 13015
Manseille et dont les dotocenters objats du controt sont situds 4
Mormeile et & Lyon;

- ECRITEL. dhorit le sidge social ast situé au 84, rue Villareive 92110
CLICHY &b dand las datacenten objals du cantral sant Sitles an
rECion porisienne |

- MetExgpiorer, dont le sidge social estsitué au 24 boulevwarnd des Frares
Woksirs, F2120 I55Y-LES-MOULINEALX et dont les dotaceniens chjet
du conirot sont situds en rdglon porsienra.

Le sous-fratant peut faire oppel & un oufre sous-troitant [ci-oprés. o 12 sous-
troitant uitériewr n) pour mener des achvtds de ratement spécifiues. Dare ce
ccs, §infome préalakliement ef par ot le regoorscitle de ratemeant de toul
changement emdsags concemant Pajout ou le rmplacement o aulres sous-
traatands. Cette infornalion doit indicuer clarement les oclivités de braiberment
soLe-troltées, Mloentifd et ks coordorndes dusous-fraltont et les dates du cantrat
cle soue-wataree.

Le resporgable de raitement dispose d'un délal madmurmn de 1 moksd comp her
de la date de récaption de cefle informaticn pour préseriar sas objsctiors. En

con de refus, chague parlie peut se préwololr d'une rdsdiation [égifimes o corbrod,

Le sous-fraitont ultdneur et e de respecter les obligotiors o présent cartrat
pour le comple et selon les mstruclions du resporsable de froiflemend. I
apparfient ou soue-droifant iriicd de s'ossurer Que e sousfroifond uitdrdeur
présents les mdmes goronfes suffsontes quont d la mise an cewvre de masurss
tachriques et argortofiorneles oppropides de maniéne gue le fraltemant
réponde aux exdgences du rtglamment aurcpden swrla protection des donndas.
Fi le soug-traitant uiténeur ne rermplit pos ses obligotiors en mafidre de protection
des donrdes, le scus-troifant initicd demeure pleirement esporsable devant e
regporectla de froltement de Pesdcution por 'outre sous-trostont de ses
ablligators.

ARTICLE 22 - DROIT D'INFORMATION

Il gopartient auresporscitle de ratement de foumirlinformation oux pesarnes
conceméss par les opdratiors de traifernent ou morment de la collecte des
donndes.

ARTICLE 23 - EXERCICE DES DROINS DES PERSONNES.

Diare la mesure du possicke et selon ko bose ldgale du fratement. le sous-traitant
deit dider le resporsable de fraitement & s"acguitier de son oblgalion de
donrer sute aue demondes d'exercice des droits des pesornnes concemgss @
croit d'occds, de rectificofion. d'effocerment of d*oppasition. deoit dia limitafion
clu troifernant, droit & la portobiliié des donrdes. droit de ne pas foire 'objet
dfune daciion indivduelle olomatisse |y comprs le proflage).

Loreque las pemornes concenmdes exercent oupmds du sole-railont des
demandess d'exercice de leus doits, e souws-roitont doit odesser ces
demondes dés réception por coumer dlectronique ouprés du resporsable de
traaternent,

il o Ackaiven
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ARTICLE 24 — NOTIHCATION DES VIOLATIONS DE DONMNEES A CARACTERE
FPERSONNEL

Le soug-traitant rotifie ou respersabie de raitemant foute sdlation de
donrdes & coarocténe pemonmel dare un délal masimum de 38 heores
apels an awvelr prs connassance et por coumer dlectrorigue aux
admirisirotewrs césigrds dare 'applicofion. Ceffe noffication  esf
cocompagnée de toute documentation wile afinn de pametie au
resporgable de frailement, si rdcesare, de rolifier cefle wolalion &
I'outonité cle cortrdle compdtante.

Lo netific ation cordient au mclrs :

® |0 descdption da la notre de lo dolation de donndes & coroctére
perserngl y cormprnis, i pomitle. les calégodes @1 le romibre approxdmatit
o PEROMTES Condamdes pdr |G vickation &1 15 CalEgones &l le rambire
opprovimatift derregsirement de dorndes & caroctee pasonnel
COnCemids |

le riom et les coorconrdas du déldgué & o profecion des dorrdes au
dun cddre poind de conlast aupds doguel des  infarmations
supplémentaires peuvent Sfre chleres |

» o descriphon des corsdqueances probobles de lo volation de dorrdes
& coractére personne

la descriplion des mesures prises ou gue le resporsable du braiternent
Fropose o prerdre pour remddier 2 la sdolation de dorndes &
corachkre pesonnel. v compris, le cos dchéont, les mesures pour en
attdruer les dventuslles corsdauences redgaiives,

i, et dars la mesure ol il n'est pos possible de foumir foutes ces
irformatiocrs  en méme  termps. ks informatiors  peocvent Sre
commurigquées de marséne dchelonrée sors retard mdu,

-

ARTICLE 25 - AIDE DU SOUS-TRAITANT

Corfomémaent & 'orlicle 28,3 ) du RGPD, ilincombe oo resporsable de
froitement de réalser 'aralyse d'impact des imitements erndsagés. Dars
ce codre. le sous-fratont cpporfe son ode en ki feumissont foute
irforrmation rdcessare.

Por dilleus, le sowe-fraitant aide le resporsable de fraitement pow ka
réalsation de la corsultation préalable de |'outonté de contrdle.

ARTICLE 26 — MESURES DE SECURITE

Le soe-treitant s'engage & metire on ceuwe les mesures de séouite

suivonfes !

+ clases de séowitd et de confidantioité intégrées o confrak de
trorucil et sereibilsation en confinue des collaborataurs

= cloges de sdcdtd et de corfidenticlite rtéordes o comtrat siond
aves Meraemble des sos-Troiton ;

= chob d'hébergeurs cenifids BOZT001 et HEE disposant de datacentans

équivalants Teer 3 et garantie du temps de rétablesement corfractuelie

finda & d havres ;

pratection physicge des loceous |

chiffrement de la platelarms d'oocds g ARDEealions et cux boses de

darrdes, chiflfement des postes de froual |

accds protégds par mot de posse nobuste

audits organsationrels & fechnigues ef tests dinfnsion péiodiques

réalisds par des prestatcires quddifids PASS ;

sccompagrement  cenlims  por  deus  presialares

cybarsdountd

= mise en cowre du pincipe de déferse en profordeur bosd sur

chfférentes mesures de sécuriiés et outik complémeniares (Souwegandes

ulime, Supendsion. NDR AVMNG, EDR. FW, ARKDDOG Scars de

wdregratilifte,. ]

walle technologicue =t Cybenaila

mise en ceune de mesures de confiruitd Infrastocione houte

cisponibiiite] deublées dun Flon cle Reprdse dActhdie,

supark  an

.

ARTICLE 27 — SORT DES DONMEES

Lo finclité du troffement repose sur lo modéisotion ce  donndes
rérospectves donf lo pdrode minimae ndcessare 23t de 24 mok. Lo
diurde mirimale de corservolion des donrdes et por corséoguent de 24
mais, Au-deld, le resporsable dy raitemant préciss ou sous-traitart, par
tout mioyen approprid, o durde de coreencofion soubcitde. Lo
suppresion des donrdes sera alon rdolsds, Mol por mok, par ke sous-
traitcrd,

Au terme de ko prestation de senices relcfive ou fratement de ces
dorrdes, le sows-troifont s'engoge & défndre toutes les donrsdes &
conactére pemonmel.

Les suppresiors de dorrdes sont notifides por coumer &lectroniqus aus
administroteuws désignds sur I"opplication,
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Il ircembe au resporsakle de froiterment de réalser toukes les axtractiors ou'il
juge nécassaire ovent toute suppression de dorrdes,

Arcsllement, o socisle Adelyce procids & ure page des rdsullals des
Ironscee de prospective budgélare de phue de deux ars afin de mainbaric ure
allacotion des remowces conformne oux conditiors fincncidres Ou confrat
[pades sur le mondant de mosse salafale infégré & 'applicaotion) et dars ure
ddrmarce de respect de Perdinrement,

Arnuelement, o socigld Adelyce procdde & ure purge des Towvoun de
prospective stratégigue imoduls Maifiser] rayant poe 14 corsuibés depuis un
on ofin de mainfer une ollocofion des ressounces corforme aue conditicns
fircrnicibees du confrat loosdes sur ke montord da messe sdanale inbdgrd &
ropplication] & dors ure démarche de mepect de Menuronrement, Les
paramdires de ¢es oo $6n! Sormends afin de pammetire un rowean cacul
da prospactive sfrotégique. Les résuliok de ce nouveou coleul re sont pos
gowortts stictemant ldenficues & ceus du pramier colcul, en riscon das mises &
Jour rdglementares ot des amdborations de moddiisotion siateiqua.

ARTICLE 78 - DELEGUE A LA FROTECTION DES DONNEES
Le sous-frcitart met & dsposition les coordonndes du DPO désigné. L'adresse
électronigue oo DPO estlasuvonte @ doo@odelyae fr.

ARTICLE 29 - REGISTRE DES CATEG ORIES D' ACTIVITES DE TRATEMENT

Le sows-ratont déclare tenir par &cit un registre de foutes les catégodes

d'activiés de tradfernent effechsies powr e comple du resporsable de

fraitement comprernant

# le rom 2f les coordorndes clu resporscble de traitement pouwr le compie
duguel i agit. des dwentuel sous-troitants ef du délégué 4 lo protection des
chonrdes |

= les cotégates de froiterments effectsds pour le comple ou resporsable du
troitermert

» ure  desciption  générale  des mesures de
argarsaticrreies,

Le sous-fraftont ne trorefére aucune donrde & coroc tére parmonnel wers un poys

fizls oU & une organicton infermaticnale.

séowité  techriques et

ARTICLE 30 - AUDIT ET DOCUMENTATION

Les porties. sous-traitant ethe resporsolble de fraterent pouront. & tout moment,

contrdler gue ke edgences de sdountd somt safefaites. Linifiative de I'audit
poura &fre prise por Pune oo 'autee des paries sare que 'oufre pusse sty
cposen Bles mardateront conjeirternent & cette fin un crgarisme qualifié.
pour procédar & 'audif de sécuwitdé corvenu antra les parties selon les rdgles
ERCNCAes Clapnds !

o I'cuciteur dait Bt Indépencant, accepié por Adelpce ef qualiid PASS BGS ©
» Adelyce doil &lre desiinatdire de tods 188 rapparts d'oudt &t doil pouwoir les
wtiisar powr ses propres besoire :

Adelyce gura l'autcisation de diffuser ke résultat de 'oudit & ses autres clients ;
seUlen des pemonnes agride por Adelyce ef oyord signd un acoord o
corfidenticlitd pouront sl cannaBsonee des ropponts o oud! @

Adelyce ar seube GECEIONNCIS J85 Srrirarnemen s concemss per I'audit |
es audits douivalents n'ouont pas $hE mends duron les 12 mcis précédants :
un calerdier d'audt sera conver enfre les parties au minimum un moks
crvant le cdbut de 1'audit.
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*
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L'oucht poura corcamer 'ergarisction ou "orchitechus mies an ploce, les
corfigurations cploydes ouse foire sous ure forme de tests dintrusion, Les tesk
d'infnslon seront encadis por ure chate commune sgrée entre |e sous-
Traiterit, |2 respersable de traiterment &1 la socidlE mandakés pouw laudit.

Les audils de séouifé pourront 2ire effeciuds de lagon planifide aves ure
fréquance madmale anroslle, ou por suite d'un incident grave de sdountd
survenu sur les systémes du resporsckle de raterment cu du seus-tnoifant {outil
s'ogisse ou non das systémas enfrant dare le cadre duprdsent contrat).

Le sowm-Foitant el le regoorsctle de frailerment seronl préuvenus au mirimonm 30
jous calendares au précloinle. Bh cos d'indsporinllité ustifide des pemonines
clés chez le sous-traifont ou e regporscble de frailemant, la portie concamds
paura demander de décder |'cudit d'un ckélal d'unomols masnnom.

Ala suite de cef oudit, le resporscble de hraitement el le scus-raitart dewont
prendre 3 leus chorges ef comiger feutes wandrabiftés ow norrconformités
ddcaunertas. Les windraolitds ou norrconfommilfds majeus ou cnfigues dewont
&fre comgdes done es plie brefs cflas,

Lo portie demoanderesse prendra & sa changs les co0ks de Posd!, Adelyce se
réssrvant le droit de Fachrer e co0f des Inovaus rdoess dres au dérdement de
I"audit dont elle ferit I'cbjet (préporcfion des ervirorrement, poramétrage,
eto. ). qui seront détallds dars un des spécifigre dewant &te diment acceptd
par Mouie parle avand toute intervernton.
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Le soue-fraifont met & o disposifon du resporsable de fraltemeand la
doecumentafion rédcesscire pour démontrer b respect de foutes ses
obligaiors,

ARTICLE 31 - OBLIGATIONS DU RESPONSABLE DE TRAITEMENT VIS-A-VIS DU SOUS-

TRANANT

Le resporsable de froitement s"engage &

+ foumir ousous-traitant les donrdes visdes ou Il des présentes clowses ;

= documenter par Soit toute irsfroction concemant e raitement des
dorides por e sous-fraitant ;

= wailler, oo préalable et perdant loute 10 dode du fraiternant, ou
respect des cbligofiors pewes par le rbglement europden sur la
protachion des données ok la part chrsous-traitant,

= supendser le ingifement, y compris rédiser les oudits ef les irspectiors
aupris Sosalg-irailart, apeds averr sbilenu san accord explicile &1 saue
r&sends que cels superdsion re pore pos alteinte & o propdste
intallectusle ot & la confiderticlitd dusoeus-fraitont,

L& song-Traitard 2 fierd al'ariligre deposiliondu resperaable S raiterment
pour M'occompagrer dars le codre de ces cbligofiors 1 i apporter
toute précizion rdoessaire,

TMRE Wl = COMNFIDENTIALITE ET FROTECTION DES DOMNMEES
PERSONMELLES MECESSAIRES A LACCOMPAGMEMENT ET LA
COMMUNICATION AUPRES DES UTILISATEURS

FREAMBULE

L présen live a pour obiel d dEini 185 conditions dars lesaguelias &
sou-froitont e'ergoge & effectuer pour le compte du resporecitle de
traitement les opédraticrs da traferment de dorndes & coroctérs
pemonne céfiries cloprds et exchelvemeant Utiizées dors le codre de o
relation clierd,

Dorg le codre o leus relafions conrocheelles, les porlies s'engogent 4
respecter ka réglemenftation en vguewr applicoble au fraterment ds
donrdes & caractére pemorrel e, en poriculien le réglement (UE)
20140479 du Padement europden et du Corsell du 27 awil 2016 oppdcdole
@ sompler du 25 mal 20015 (Choprds, ¢ le réglement europden sur la
protection des donndeas o).

Cas donndes sont soumbes aue orlicles 19, 21, 23, 24, 25, 27, 28, 29 et 30
des prégentes Cordiions pendrales.

Daescription du trafement fokant I'objst de la sous-traitance

Le sows-traifant est cutods & trolter pour le compte oo resporeckile de
trodtement les dorndes & coroctire pemonnel necamdares  pour
commuriguer ouprés des ufiisateurs,

Lo noture des opdrotiors aisdes sur bes dorrdes corsiste & alimenter les
aulls de Gestion de la Relation Client {GRC) des informatiors recueilies
lors e ba eréation des utliscreun des Applications.

Las finolités dus froiternent sont les suivordes

) ervoyer une e de presse ciblde sir les actuolitds relolives & la
rrcese soloricle e e finonces de la fonction pubboue tenftodole 1
Fospitaligre. Ele offre ure weille réglamentcire essentielle. anabysée
et synhétsde an quelques aricles. ©

B} metre & deposifion les decumentations et conterws reloffs ous
m&tian cowserts par les serdoas o ADELYCE @ mathodologs, livie
blone, relour despédence, MEmoighage, portoage de bormes
pratigues liste norraxhaustive)

o] ermoyer des communicatiors relofives oo fonchiormement des
Applicatiors of  auwe  prestofiors  asockies:  prestatiores
d'occompagnemsant arruelles el confraciuelles fsur silte ou en
i), webirdires [Grand Live 21 Patif Live), lernaliors corliroes,

Ackelyce SAS » 265 e de la Découverte 31670 LABE GE
Caoplitol de 48 35,03 aurcs
AFE 62024 » SIRET 501 271 943 00021 & Toulouse
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]

forrnatiors et Atelies de Farmation, informatiors de mises & jour e
marteransce des Applications. parals lients fiste ror-eshoustive)

dj  mesurer Poudience. les porcous utiisoteus ef le termps de Mporse das
pages corgAtées.

&)  sulwe |0 progreston de Papprenont &1 proposer Un poncours de fommation
cohdrant dars le cadre de sonutiisation des solutiors o' Adehoe,

Dars celte optique, chague uilsalewr intéresd por des formafiors s las
solutiars o Adelyce, se woit créer par ros serdces, un accds & notre plotetorme
de fornation.

Corcemant les finalitds ) of bl le resporsdsle de troitement s'ergage &
irkomner les fubus ulilisataws des AppIcaiiors e boute Creabon dhun utilisoteur
s ces Applications emporte le corsenterment de ce demier & recevoir les
cammurications. Ce cargentermant riast pos dEMniEl &1 peul e dacling,

La findlitd o) @ powr bose [&gale Nintérdt gitime fel quiil est S&Sfini & Marficle &
alirga Tb doChapiire 2 du RGPD.

Les dorndes doaracitre pesonnel fraildes sort bes suivanbes :
] =

nom, prérom

dale de naksarce (oplicrmale]

fonchion ;

adresse dlacironioue ;

odresse IF che comnexon.

" s 8.

Les coldgories de pemonnes concermdas sont les ofilsateus déclonds das
Applications.

Le sous-troitant s'engoge & re pos commercialiser ni & fraremettre & fitre
rocieuws oo ondrews les donndes pesorneles confides par le resporscible du
traitement,

ARTICLE 32 - COOKIES ET MESURES D°AUDIENCES

Ackelyce se rdzerve le droit de collecter des cookies dare le codre de ['uiilsofior
des Apphcabors, les finalikés se bmifent & wne mesue  d'oudence
[performonces, novigation, coreutofion des conferes] pour le comple exclusif
de I"édilew. La production de dorndes & porlir de ces cookies est anorme.
Corformément au droft cpplicoble. ces fincliids re nédcesitent pos de recuell
du corserterment des utilsateurs.

ARTICLE 33 - SOUS-TRAITANCE ULTERIEURE
Dore e cadre de ka GRE, 'hébermement 25t 2ous- roitd and socié s suhwonias |

. Microsoft Frarce, dont e sége social est shué ou 37, guai du
Président Roosevelt, ¥2130 B5Y-LES-MOULMEAL of dort les
dotocentens chjet du contrat sonit sibuds an France métropalitoine ;

- Hettqploner, dont e sidge socid estsitid as 24, boulewand des frdnes
Woking, F2130 IS5Y-LES-MOULIMEALX et dont les dalocerien objek
clu confrot sont situds en rdgion pansienne.

= Frae Pro, dond be sidige social estsitué au 3 rue Poul Brohus - 13015
Marseille et dont les dotocenters oibjets du controt sont sifuds &
Mareaile et & Lyon |

= Keepit France, dont le siége social est siled ou 30 e Sodol de
Mauroy. 75009 PARIE of dont lo datocenter objet du corfrat et sifud
an Allermagrs ;

- Le sous-traitant paut faire apeel & un aulre sowe- fraitant (c-aprés, o
le sows-traitant Uiérheor u] pour merer des aclivilés de fraiferment
spicifiques. Dars ce cos, 1irforms préalablement & par Sorit e
resporectle de rdterment de tout changement anusagd
concemant I'gout ou e remplacement d'oufes sous-fraitants.
Ceife informmation doit irckquer claremeant les activités de roiterment
SoLE-Traitdes, |'denlils ef l2s coordarndes du Soug-Tralanm &f e
clotes du confrat de sous-traitonce. Le resporeckile de fraiterment
clispese d'un dékal masdrmon de 1 mals & compter de ka date de
réceplion de cetle informalion pour présenier ses abjec fiors, ER cas
cle rehus, chague parlie peul s& prévalor o 'ure résiliation Iégifirme du
corlrat,

I capparient au Sous-traifcrd irilicl ce orprer gue le folg-raitan! olbérisur
prdserite (B mdmes garanties sufantes auant & 1a mise & asunte de mesuns
techriques ef orgoniafiorneles opproprides de marnizre que le fraifernent
réponde aux exdgences du réglement europden sur o protection des donndes.
& le sous-traftant uitérieur e remplit pos ses cbligotions enmaifre da pretection
Aes donrdes, & sous-traitan! irilia demaure pleirement rsporsable dewant e
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regoorscie e rdterment de I'exédoution por Mautre sous-troitart ce ses
obligators.

ARTICLE 34 — EXERCICE DES DROIIS DES PERSONNES

Diars |2 mesure du possicle ot selon la base Egole du froitement, |2 sous-
frcitant el aider le repordatde de frailemant & SPacoutler de on
obligaton de donrer suite o demandes dlexercice des droils des
personnes concemées : drolt d'accds, de recification. d'effacement at
d*oppasifion. dreif & la limitafion du frodterment, droif & ka porfalilité das
donndes, doif de ne pos falie Mobjet dune décklon indvcuels
autornalisde [ compsit le profloge),

Lomque les pemornes concemdes exarcent auprds du sous-fraitort des
demondes dexercice de lews drots, le sous-ratant dolt odresser ces
demaondes dis réception parcoumer &lectonique aupris du resporsakls
e Iraifermnent.

La possibllitd est donrde & I'ulilsotewr de se désabonrer lorement des
communications a) et b du préamibule do titre Il oo moyen d'unllen de
désirscription présent dars chague communication,

Les commurications ©] o méme préambule re ford pos Mobjet de ce
dsposiif en rason, entre auires, des opérofiors de mantenonce et des
mienitdas de vemsion
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