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REPUBLIGQUE

FRAMCAISE COMMUNAUTE DE COMMUNES
e rATTEACNT OE LODEVOIS ET LARZAC
LHERALLT M - .
CANTON DE - ——
LODEVE DECISIUN Etp_'“mlﬁuﬁ.aﬁ...

portant sur

CONVENTION DE PRESTATION DE SERVICE ET D’AUTORISAT|ON DE LICENCE
POUR UTILISER LE LOGICJEL DE GESTION DE LA TAXE DE SEJOUR AVEC LA
SOCIETE NOUVEAUX TERRITOIRES

Le Président de la Communauté de communes Lodévois et Larzac,

VU le Code Général des Collectivités Territoriales (CGCT), et notamment les articles 5211-2. 5211-10
et l'article L.2122-22 dont I'alingéa 4,

VU la délibération n*CC_20171130_004 du Conseil communautaire du 30 novembre 2017 par laguelle

le Conseil Communautaire délégue au Président |la prise de décision prévue a l'alinéa de larticle
L.2122-22 du CGCT sus-visé,

CONSIDERANT que la Communauté de communes Lodévois et Larzac est habilitée a collecter 1a
taxe de s&jour aupres des hébergements touristiques,

CONSIDERANT la nécessité de mettre en place une solution dlobale d'opltimisation et de sécurisation
de la collecte de la taxe de séjour,

CONSIDERANT la proposition de la Société Nouveaux Territoires, de mettre en place une convention
de prestation de service et d'autorisation de licence pour utiliser le logiciel de gestion de |a taxe de
séjour accessible sur internet, afin de gérer la collecte, d'orienter le contréle. de régliser le

recouvrement de |a taxe de séjour et de permettre aux structures d'hébergement d'effectuer leurs
déclarations en ligne,

DECIDE

ARTICLE 1: De conclure et de signer une convention avec la Société Nouveaux Territoires pour une
prestation de service et d'autorisation de licence pour utiliser le logiciel de gestion de la taxe de séjour,

ARTICLE 2: Cette convention d'occupation est consentie sur une période de trois ans. reconduite

automatiquement et tacitement pour une période de douze mois, sauf si l'une des deux parties
souhaite la resilier,

ARTICLE 3 : En contrepartie, la participation annuelle de la Communauté de communes Lodévois et
Larzac s'éléve a 2 736 € TTC (deux mille sept cent trente six euros toutes taxes comprises) | au -dela
de 55 000 euros de perception de taxe de séjour annuelle, les frais d'exploitation seront majorés de
20 € HT {vingt euros hors taxes) par tranche de 10 000 euros,

ARTICLE 4 : |es droits, obligations et conditions financiéres de chacune des parties sont définis dans
la convention, annexée 2 |la présente décision,

Le Président coriie sous sa responsabiid b caractére
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ARTICLE 5: Les dépenses correspondantes sont imputees sur le budget annexe O
chapitre 011, article 6156,

ARTICLE 6 : La présente décision sera inscrite au registre des délibérations,
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fioe de Tourismme;

ARTICLE 7: Monsieur le Directeur Général des Services, Monsieur le Trésorier et moi-méme

sommes chargés de |'exécution de la présente décision.

Fait & Lodéve, le vingt trois janvier deux mille vingt,

Le Président,

}an TRINQUIER
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CONTRAT DE PRESTATION DE SERVICE ET LICENCE
D'UTILISATION DE LOGICIEL EN MODE SAAS

Entra les Soussignés

La sociitd NOUVEAUX TERRITOIRES, 5AS au capital de 30 00CE, RCS da Marsaila,
448137091, dont le sidge soclal est 36 rus Antnine Mailta 13005 MARSEILLE
Représentda par Monsleur Jérdme PAYANY, Prdsident diiment habilté aux fing des
présentes. Claprés dénommes « N=T »

d'una part
et

La COMMUNAUTE DE COMMUNES LODEVOIS ET LARZAG représentss par son
Prasident Marsieur Jean TRINQUIER Domiclide Espace Marle Christine Bousquet, 1
place capitaing Francls Morand, 34700 Lodive,

Ci-aprés dénommée « La ClHant »

d'autra part

Etart précisd que N>T ot ls Cliant sont désignées collectivernant par « Los Parties

i & détd convenu ca qui sult :

Priamibule

La scciitd Nouveaux Territolres («N=Ts) a dévaloppd une solition globale doptimisation
ﬂml&unmmm!uﬁmdumnmmmwﬂmﬁ,
sccompagnement et outiilages logiclals, accassible sur intarnet an mode SaaS, permettant
aux collactivitds locales de gérsr 13 collects, dorenter le confriie et permetirs e

recouvrement des taxes de séjour, et aux structures d'hébergemant d'effactuer an ligne
les déclarations of lewrs reversamants,

Le Chent a étd informé at consaild par N=T, notammant au travers da démonstrations ou
de réunions de présantation, afin d'dvaluer niérdt de cette solution, et déclara qua ladite

selution est en adéquation avec ses besoins. Il a souhaitd souscrire au Service propogé
par N>T.

A cet affal, las Partias s2 sont rapprochées st ont comenu ce qui suil

Articla 1 - Définitions

Dans bs présant Condrat comma dans ges Annexes, las termes suivants, daébutant par una
majuscula, auront 18 sens qul lewr ast atfribud ci-dassous ¢

Contrat : désigne le prégent document ainsi que ses annexes, qui en font partls Intégrante.

Solution globale ; désigne la sahtion giobale d'oplimisation da la collecte dos taxes de
sejour

proposée par N=T, composde dune Prestation dsccompagnement et dune
Prestation logiciedls.

Prestation d'accompagnement : désigne, dans le cadre de la Solution gichale, 1a
prestation par laquefle N>T prodigue au Client un accompagnement ciblé en matiére da
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mallecte des laxaes adjour, Les modalités dexéculion de celle prestation sant definies a
larticia 3 du présent Conirat.

Prestatlon logicielle ;| désigna. dans le cadre di la Solton glubale, la prastation par
laqueda M=T fournit e Legiciet et [zeces au Service. Los modaktes axdcution da cotte
prestation sant définies & Farticle 4 du présent Caontral

Club Utillsalaurs | designa |e sie inlernet hios Asuppart nouyeauiermiones i mis & la
digposition du Client par N>T sur lequel il a accas A I'ansemble de '8 cocumerntalion et des
formations relatives aux Prestations & accompagnemant et ngicielle. L'accés au Club-
Utilisataurs e2t soumis & inscription préalable.

Lagiciel : démgre la soluton logicielle appartenant a N=T, accessibla 3 distance sur
mtarmal en mode Saas, qu permel au Client de suivie, pérar at sollecter les faxes de
séjaur, &l aux Hébergeurs de déclarar en ligne leurs tawes de Sjour.

Service ' designe le service fourni au Client par M=T dans le cadre de |a Soluton giobata,
au moven du Logicksl, accessible sur internet dont les fonclicnnabiés et caractéristiques
sont dafinies en Annexe 1.

Hébergeurs ; désigne |as persannes physifques ou moraies proprigtaires ou gastonnaires
d'une ou plusipurs sructuras o habergement siludes dans le teritaira du Client (teltes que
rolamment hitels, gites, meunlés da tourisme, campings). susceplibles d'utilser la
Legeisl pouw |a déclaration de jeurs taxes de sajour.

Utillsateurs - désigne kes utilisataurs du Legiclel, qu'll #'agisse du perseaned du Cliant ou
des Hébargaurs.

Anomalie : désigne un incidenl &'eeploftation reproductible, une dagradation roteble des
parformances (4 Mexciugion d'une dégradation du site de référence], ou una ran-coniormileé
par rapport aux specdications décries dans la documentation ou par i réglamentatian,
mgutabie a l'application.

Anomalie Bloguante ; carespand & une Anomalie hiogusnt e déroulemant g'un Acts da
Gastion Essertiel etou affectant Mintégrita des Données, sans possitdila dappliquar une
aoiution da contournement ef impliguant un ratour & ure procédure de gestion maruelle.

Acte de Gestion Essentiel : désigna una fonctionnalité du Legiciel concamant Factivild
do plusiours Utlisateurs @ dont un dysfonclionnement est susceplible d'avair des
conséquances prejudiciables imporlantes pour fa collectivité publique.

Données - Dasigna les donndas et informations apparienant au Client utilisées dans la
cadra du Sarvica, leles gue rotamment bes données relalives aw Hebergeurs, les
données relatives aux déclarabons, montants, dates af autres informations realves & la
taxe de séjour, que ces donndes soient saisies dons e Logiciel par M=T, 1e Client ou les
Hébargeurs pour Fulilisation du Serviga, ou msues des rallements réalisds a partir cu
Logiciel

Serveur : désigna Meguipament informatigue apparenarl @ N=T connectd au résead
Intarnat et nébergeant fa Logicial.

Support ; desgne lassistance fournie par N> T au Chent, déclines en brees niveaus dafinis
an Annewe 2, élant précisd que e Supporl niveau 3 n'est pas inclus dans la Sofubion
glabale.

ZTATION DE SEANSE ET LICEHCE U UTILSATION Wit Ludisith
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Article 2 - Objat

Le présent contrat a pour abjet de définir les conditions dans lesqualles N>T foumira ja
Salution glabala au Clignt.

Dans 8 cadre de ta Prestation d"accompagnement, N>T apporte au Clenl son enpertisa
an matigre d'optimisation de la collecte da la taxe de séjour,

Les modalités d'exécution de la Prestation o accompagnament sont définies  Marticle 3 du
présent Contrat.

Dang le cadra d la Prestation dexploitation, N=T foumd au Client le Service et uf concidn

& cat effat un droit d'utiliser le Loglclel, ainsl que les corditions dans lesqualies |g Cliant
pourra utiliser ke Service et le Logiciel,

Les codts ot services des Prestations sont décrits en Annexe 1.

Les niveaux de service, be supporl et la maintenarce sant décrits en Annexe 2.

Les cbiigations réciproques dea parties risultant du rdglemant européen aur la protection
des donndes (RGPD) en Annexe 3

Article 3 - Prestation d'accompagnamant

31 Dars le cadre ds la Solution gicbale, N>T prodigue au Cllent un accompagnement, des
consells et des farmations ciblés en matidra da collects des taxes de sefour, notamment ;

* des conseils d'crdre méthedologique, crgantsationnal et opdrationnal,

+ 1a tenue da rdunions avec dius et techniciens,

* Pédition de documents, tels que, 4 tire d'exemples, des sites web dinformation, des
modélas de courrier, das affichettes of des guides & destination du pubde.

» Faccés au Club-Utifsateurs tel qua définl & Marticle 1 du présent Contrat, sur lequal N>T
met & disposition des Clisnts et des offices du tourlsme qui en dépendant ;

* des notes,

* des vidéos conférences enregistréas ou en direct,

* Un programme permanent de formation & distance du personnel

3.2 LaPrestation d'accompagnement reléve d'une obligation de moyens.

3.3 La Prastalion d'accompagnament a pour saul bul doptimiser Putllisation du Secvice oibjet
da la Prestation logicialle talla que décrite 4 Farticle 4 du présent Contrat. Dang ce conlaxie,
le Cliont st informé et comprand que la Prestation d'accompagnement re saurall dtrs
Interprétés comme une prestation de consell juridique.

3.4 La Client devra fournir & N>T, dans les mellisurs détais, toutes les infarmations, documents,
fichlers et donndes nécessaires & fa prastation ohjet du présent article. Le Chent reconnait
que N=T ne saurait en aucun cas 8ire lenu responsabile des consdquancas qualies qu'allas
solant d'un retard du Client dans B fourniture d'informations, documents, Fchiers et
données demandées par N>T,

3.5  Lorsque N=T édite un document qual qu'l solt pour le Clent, ce dernier dispose d'un draolt
da rectification et de modification pandant un délai de T jours ouvrés sulvant ia remise par
N=T da [a premigre version présantée au Chent. Une fols ce dital doould, touts modification
ulérieurs sem fachrds cinquants aurns hors tces (50 & HT)L
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Article 4 - Prestation legiclaile

41

41.1.

4.1.2,

4.1.3.

Mise en placa ot livealson du Service

Le Client devea fournir & N>T lensemble des informaticns, decumants, flchiens el donndes
nicessaias au paramétrage du Logiclel et & 1a misa en place du Service, incluant
notamment les informations relatives awx Hébergeurs, les délibérations el arvélis relatifs
& Ia tawe da séjour concamant Son teritoire, son papiar en-1dte afin de pouvair aditer des
modéles de leitre o, de mariere géndrale, Mensembls des informations, fichiers,
documents et donrées utiles & la mise en place du 3ervice.

Le Client s'engage & collaborar de son misux Bver N>T et devra rdpondre dans las
meilleurs dékals aux domandes da N=T, notammant demandes dinfarmatiors, d'éléments
ou de validation

Le Service saca mis en place par N>T dans les délais ol selon les conditiona dafiries an
Annexe 1.

M>T ne powTa &tre tenue rasponsable dun ratard qul ne hui est pas imputable, notamment
an cas de melard du Clent dana la délivrance des informalons nicessaines & 1a misa en
place du Service ou autrs intervention demandée par N>T au Client.

Le Service sera accessible sur uwne  ul propre du type:
hittp:ficollactivite taxesejour.fr

N>T communiguera au Client les codes d'acoés personnels des responsables (identifiant
el mol do pagse) pour se connecter au Service.

M=T at le Cliant s'engagent & foul metire en cauyvre pour assurer, chacun da leuir cibé, ure
confidentialité at une sécurité totale des codas d"accés,

La Cliant raconnalt expressément gu'll sera seul responsable en cas diutilisation noe-
autorisée de ses mots de passe et lorsqua Mutilisation de ses codes d'accés rsulte d'une
négligence qui lui est imputable relative aux régles de base de canfidentialité et de seécuritg
des accas aux systiémas d'informations.

N=T créara lansemble des comptes hébergaurs at les hébergements grice aux connges
fournies. NaT transmetira au Cliant les courriers contenant les idendifiants initlaux des
fébargaurs, chargs au client de les laur transmetire par toul moyen de Son choix,

4.1.4. Les Parlies virifiaront les conditions d'accés st de fonclionnement du Service at [a

4.2

CONTRAT DE PRESTATICN UE SERVICE ET LICENCE DIUTILISATION DE LOGICIEL

conformité du Senvice aux spécifications définies en Annexe 1 pendant un délal de trente
(30) jours.

Les Anomafles imputables au Logiciel qui seront éventusliament detectées feront ['chje,
dans las medeurs délais, dune comection de la part de N»T,

A défaut de notfication par b Cllent de difficultés ou d'Anomalies dans |e délal cl-dessus,
la Cllant sera réputd disposer d'un Service conforma 4 sas besoins. Les dvantualios
Arornalies pourront 8tre corrigées dans le cadre da |3 mairtenance,

Conditions d*utilisation du Logiciel

M>T concéda au Cliest, 8 tire non exclusil, parsonnel st ncassible, e droit dulfisar be
Lagic:iaiuthsmbamursmpmpm:hmimetmu:dnsUtiﬁtﬂmmhdwﬂedu
Contrat,

Le Client recannait que Putfisation du logicel est soumise aux Corditons Géndralas
¢ Utifisation da gon site de talddéclaration tps:icolectivite taxeseiour (0, qull sccepte at
aqui 8'appliquant sans préjudice des dispositions du présant Contrat.
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Le Client s'angage & utiliser le Logiciel dans b= respact des instructions fournies par =T,
Ces instructions sont composées :

- 04 Mensamble da fa documentation ralative 3 MutEsation du Logiciel disponibla sur be sita
: ; inires.fr
- dus éveniuelles consignes donndes par M=T dans s cadra da l'assistanca Widphoniqua

43 Conditions de foumiture du Service

Le Service sara fourni dans le respect des garanties visdes & Tarticle 8,

N=T s'sngage & metire en cauvre les moyens techniques at humaing nécessaires pour
assurar lg bon fonctionnement du Serveur permetant I'accés et Mutlisation du Logieiel
24h/24 ot Tjours/T, sous rdsenve des conditions stipulées A Tarticle 9 at & FAnnee 2.

Pour ca faira. N>T assurara Mébergement du Serveur de manidra & salisfains la charga
des demandes de consultations des Utifsateurs, en termes da llalsans et da capacitd
matérialie.

ﬁmnmmmdehmmuldahmmwmmbglu mises en @uvra pour
Fexécution du Conlrat, notamment da la complexité o intermet, da Findgalité des capacitas
des différents rdseawx, de laffiux & cortaines hewrss des utlisatours, des différents
« goutols d'dtranglement » sur lesquels N>T n'a pas de maitrizs, chagque Partie

- S'engage & apporter tout ks soin raisonnabilament possibtibe & fexdcution du Contrat,
- Reconnalt que | service fourni ne peut &hre eeampt d'anomalies, de défallances,
d'mtermuptions et dindispanibililas,

C'ast pourquod la responsabilite de N>T est limise au fonctionnement du Sarvewr at du
Logicial,

Dans ce contexle, N=T ne saurail Btre tenu en aucun cas pour responsable :

-mwmamaummmmmmum

- des ralzntissemants extarnes, Par « extarne », I est entendu depuis ls Clisnt jusqu'au
fournissaur d'accés internet de MaT

- des mauvaises transmissions dues 3 une défaillance ou 4 un dysfonctionnamant das
réseaux ou équipements dont elle n'a pas la maitrise ou ne résullant pas d'una
acquisition ou d'una confractuaisation da la part de M>T,

Article 5 - Collaboration du Cllant

Pendant toute la durde du Confrat, le Chant s'engage & collsborer avec e parsannel da
MN=T, en particulier afin d'établir les disgnostics des Anomalies dventuaies.

Le Client s'engage en outrs & foumnir avec diigencs & N=T les informatians que cette
derniérs pourra légitimement lui demander et qui seront nécessakes pour il parmetire da
fournir le Service, at de manidre géndrala & collaborer avec diigence avec N>T & chaque

fois qua cela sara ulie ou mdcessalre pour la fourniture du Service et rotamment la
rézolution das Anomatios dventuslies.

COMTRAT DE PRESTATION DE SEAVICE ET LCENCE BUTILISATION OE LOGICIEL sy



Article 6 - Imterlocuteurs Privilégies

Chaque Partie designe wn intsrlocuteyr privilggie, quisera son gropra paint oa contact sour
toutes kes questions se posant au cours da ['exacution du Contrat el aprés san lerma

Les eommunicatons entre les Paries deviont darsg foute la mesure du poasible dlne
effeciuaes enlres les inferoculaurs privilégiés.

Linterfacuteur prividgié désions sar N>T et : Jersme PAYANY

M dianaagement

EEEormatinn.

Article 7 - Conditicns financiéras

T

71

3

T4

SOMTIAT DE PRES TATION OE SERVICE ET LICENCE D'UTILISATION DE LOGIIE.

En conrepartie des Prestalions, W Client paera & N=T les redevances procisdes en
Annaxe 1. Les réglemants sesant effectuds dans les rents (30) jowrs suivant |a date de
récepticn de la facture.

La facture peut &tre anvayée par caurriel En cas d'ervol par courriel, 1 faciure 28t rputdas
avair &1 recu par e Client & fa date de lenvol du courriel par N=T

Tout ratard de caiement antraingra de plain droil, sans mise en demeurs préalable, 1a mise
an meuvra dinlé-dts morataires canlormément aux régles en viguaur dans Feaxécution da
finances publiquas

Sauf disposion contraire, les redevances sont exprimees an Euros el s'zntendan] hars
laxes

Sous réserve quée o Sarvice fourni demeurs celul dicrit an annexe ef sait ulilisa par o
Clignt dana les corditiens déeriizs an antaxe, |8 montant des redevances 2t fixe sour la
promigre péripde daxacution du Contrat.

En cas de recanduction, e prix de la pericda da rencuvellemant sara majpré chague annde
par applicaton de la farmule sufanta

P1 = PO x{S1/50)

Pt prin réwisd (C'esl-a-gire |¢ montant révisé da la redavance annuelle]

PO prix doiging (c'est-a-dire le muntant dg [ redovanee annuedia tal que fimd Initizkement
lors i la conclusion du Confrat ou, en cas ¢e reconductions successives, tel que fwa lors
de la procédents reconduclion)

51 germier indice SYNTEC publia 3 la date de révision du Cantral

S0 dermier indice SYNTEDS publid & la date de signalure du Contral ou. en ¢as de
reconduclions succesgves, de ta procedents recandycticn.
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Article 8 - Garantles

8.1 N>Tgarantit que e Servics est conforme & sas spécifications talles que décrites en Annaxe
1 et, quen cas d'écart de conformité notfié par e Chlant, M=T fera diigarce pour y
romddior.

En cas de dysfonctionnement affectant loul ou partie du Service, N>T &ludiera la situation

&t s'afforcera de procéder 4 la résolution du dysfoncticnnement dans les conditions et sous
las riservas ddfinies en Annexa 2.

8.2 N=T garantit une disponibildé du Service de quatre-vingt-diz-new pour cent (99%), dans
les conditions et sous leg réserves définles an Annexe 2.

La Chent reconrait dtre informé de fa complexits des réseaux mendiaw, da linégalite des
capacités des différanis sous-réseauw, de Mafflux 4 coraings heures des wlilisataurs, deg
différants « goulols d'étranglement » & certalns endroits de linternet, que cas événamenis

pewvent ampécher ou réduira |a capacité de connexion au Service at qu'ila sont hars du
contrdle de N>T.

83 Enconsdguance, M>T ne garantlt pas qua la fonctionnament du Servica sara Ininterrompu
ou exempt d'arreur ni que ceux-cl soient sécuriads de manibre absnlus 1 loutefols, M=T
racherchera dans loute la mesure du possible des solutions pour améliorer Jg suation
dans la limile de ce qul reléve de son ressart, mals 1 est rappald quian cas de mauvais
fonctionnement ou de Mndisponibilits du rseay Intemat, conformémant auyx dispositions
da farticle 4.3 du présent Confrat, la responsabiité da M>T ne sawrait Sra angagée.

8.4 Les garanties et disposilions c-dessus s'appliquent sous résarva du reapect par le Clant
de se3 chbligations au fitrs du présent Contral ot des conditions, miles et exclusions
prévues au présant Conlral, notamment & Iarticls 10 &t A FAnnaxe 2.

8.5 N>T na garantit pas que les Hébergours du territoire du Client disposant d'un acchs
Intamet, nl quils utilissront ls Logiciel. Le Client déclare avolr dtudia et dvalug,
préalablement & | conclusion du Contrat, la pertinence de futBisation du Service par
rapport & ses basoins el Fadéquation du Sarvice 4 ses besoins, nolammeant ey égard au
nombre d'Hébargeurs disposant d'un accés Intemet et susceptibles d'utiiser la Logiciel.
La responsabifité de N>T ne pourra en aucun cas #fre engagés au fitre du refus des

Hibargeurs d'utiliser le Logiciel ou en cas de nombra dHébargawrs utfisant s Legich jugd
insuffisant par le Chent.

86 Chague Partle garanti 'autrs Partie :

{a) qu'd sa connaissance, au jour de fentrée en vigueur du présent cantrat, rien e
&'0ppose & $a conclusion, & sa régularisation ou 2 son exdcuticn |

(b} qu'd sa connaissance, elle na fait l'objet d'sucune poursuite ou procédurs qui aurait
pour effet de rematire en causa Péconomie du Contrat :

(¢} quielle dispose de toules les autorisations ou bcences eqUIses pour permetrs
Fexécution de sas obfgations contractueles.

Chague Partie 5'ongage an oulre 3 exdcuter sas chiigations an conformis avec Mansemble
des lois et réglemants en vigueur,

Articlo 9 - Agsletance at maintenance

N=T fourrira une assistance teldohonique ot aasurera la maintenance du Logiciel dass les
canditions ddfinies & ' Annexa 2.
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Article 10 - Responsabilité
10,1 Tout manguament & loute disposition du présent Contrat peut antrainer da plain droit la

10.2

résiliation immédiate 8t sans préavis du Conlrat, sans préjudica des dommages-intérits
gus N>T seralt an droit de réclamer.

Il ast rappeld que la Prestation d'accompagnement raléve d'une chligation de moyens.

10.3 N=T ne pourta &tre tenus pour responsable des prajudices sulis par je Client ou un tiers

104

ou des manguements 4 ses cbligations, ohiet du Confrat, lorsque ces préjudices ou
manquemants sarant, directement ou Indirectemaent, en tout ou partia, dus :

{a) & un manquement, total ou partiel, du Clisnt aux obligations mises & sa charge par
les présentes, ou au retard apporté A leur axdcution ;

{b) & des négligences, fautes, amissions ou compartemer iicite des Utlisateurs ou du
Cllent, da sas employss, praposés, collabaralours, mandataires ou autres tiers pon-
placés sous Fautoritd da N>T et diment aulorisés par N=>T

{c) @ un retard de fourniture, una inaxaciitude ou un manque de compléude des
Danndes ou des informations foumies par le Chent ou les Utilisateurs & N>T

{d) aumx Données fournies par le Client ou les Ullisaleurs, notamment én cas
dinexactiude, emeur, fraude ou omissian des déclamations effactuées par jes

Hibergewrs |

{e) audéfaut da mise en ceuwvre ou de fourniture, en lemes et an hoaure, des infarmations,
matérigl, des lagiciels, équipements et parsoanal doat 1a fourniture ou rEEE an sV
incombe au Clent ;

(N aux dysfonctionnements de logiclels, équipemants ou matdriels fournis ou mis en
meuvra par e Client ou los Utlisateurs, notamment au systéme infcrmatiqua ou 4la
cornexion internat du Client ou des Habargaurs |

(g} @ux conséquences de touts nature résuliant dune erreur de manipulation des
Ulilisateurs ou dune utlisation du Logickel par le Client cu les UtiEsaleurs non
conforme aux spécifications, au périmétra d'uliisation pour lequel I présent Cantrat
a dté conclu, A la documertation, aux corditions générales dutilisation du site
intarnet au ux instructions communiquées par N>T au Client relatives 4 Futlisation,
4 la configuration, au peramélrage ou au fonclionnarnant du Service ;

{h) pour des raisons de force majsures lalles que la défailance de longue durde du
réseau pubfic do distbution d'dlectricité, grives, dmeutss, guames, termnpétes,
remblsment de terre, défaiflance du réseau public des élécommunications, peries
de connectiviid internat dues aux opdrateurs publics ou privds dont dépend N=T,
étant précise que N>T dépend aussl bien de son propre operateur quae de celui du
Cliant.

i1 &un événement prévy & Farticle 2.2.4 da TAnnexs 2,

I est expresgément corvenu que N=T né pourma ancoumr aucuneg responeabiiite sy titra
des declarations effecluges par les Hébergewrs, notemment en cas de deéclaration
frauduleuss, omission, emeur ou inaxactitude des déclrations ou des informations
transmises par kes Hébergeurs.

10.5 Les dommages indirects sont exchs du champ de la resporsahilit de N=T. D comvention

CONTRAT OE PRESTATION DE SERVICE BT LICENCE DUTILISATION BE LOGICIEL

axprasss, ot assimilés 4 des dommages indirects toutes pertes da revenus de bendfices,
da commandas ou de profits, pertes ou comuplion da donnédes, ron-réafisation de profits
ou d'dconcmias.
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106 Le Client sera seul responsable ©

- dus Anomalies et de toutos les conséguences qui pourmont résulter de sas Données &l
des elaments de son syskme dinformation et de tldcommunications utllisés dana je
cadre da ['utilisation du Sarvice ;

de la vérification do o compatitilité du Service avec las &léments da son systéme
d'information et de t&lécommunications |

- da lulilisation faite par le Client des informations obtenues par le bials du Servics

- deioute conséquance ée 4 une utiisation du Service par les UNiisateurs contraire aux
conditions dutlisation du Service

10.7 Entout dtat de cause, quelia que soit la nature ou e fondemant de Faction &n rasponsabilila
intentge confre N>T, dars le cas ol la responsabilité de N>T serait engagée, ke montant
total des indemnités mises & sa charge ne poura excéder |2 maontant des redevances
pargues par N=T au cours des douza (12) demisrs mois précédant la réclamatian du Clisnt,

10.8 Les Parties reconnaissent que la répartition des risques el des responsabilités opérées par
le Contrat est raisannable au dgard au contexte et aux conditions financiéras encadrant
laur accord, Pour e surpius, Il appartient au CRent de scuscrire an tant que de basain tous
assurance quil jugera utlle Wl parmettant de garantic las dommagas powr lesquals la
responsabilité de M>T ast axclue en application des dispasitions du prégant Contrat,

10.9 Les Parties certifient avoir souscrl & une assurance sn responsabilité civile

Articla 11 - Sous-traitance - Cagslon

Le Client na peut céder, en tout ou partie, le prisent Cantrat 4 queique tiers que o sof
&ans Mavtorsation axpresse et praalable da N=T.

Le Client raconnait st accepts que N>T pourra avelr recours & des sous-traitants ou des
fournisseurs tiars afin de fournic fout ou partie du Servica, Le recours & de toks tges
mexonérera pas N>T da ses abligations cu respansadiltés au Hire des présantes.

Article 12 - Propeiéth Intallactualle

L'ensemble des contenus originaux congus par N>T dans le cadre de la Prestation
d'accompagnement, & savoir ks contanus ariginaux disponibles sur la Ch-Utilisataurs,
ainsi que les modales et matrices de communication, sont mis 4 disposition du Client ity
parsonae par N>T. Dans ca contaxte, seul e Client, ses élus, £on office du towrisma et ses
techniciang sont autorizds & faire usage da ces contenus originaux, En corséquence, e

Client s'angage & na transmetire lesdits contenus & quicendgue sans autorisation expresse
at dorite de N>T.

N=T garantit 8lre tdaire des drolts da propriéts intellectualle sur o Logiziel.

N=T conserve la pleine el entidre propridté du Logiciel et de toutes ses composantas
présantes et & venir, tallas que notamment bass de donndes, Iogiciel, programme, fichlar,
page Himl ou page web qual qua soit sun fomat ou e langage de programmation utilize,
site: Internet. contenu web ou mulimédia, dornées ot autres contenus, ke présant contrat
n'entralnant aucun fransfert de propriéts,

Le Contrat n'entraine la transfart &"sucun doil de propriets intellactualle au profit du Chant,
M>T consesvant a pleine ot antigre propratd du Logicial, du Service ot das dléments qui
le composant, tals que notamment logicials, pagas web, bases da données, fichisrs,

Le Clent conserve quant 4 ki la pleine at entigre proprigté des Données et da Mensambls
des déments at donndas da son systéme d'information,
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La chart s'engage & ne pas porter atteinta directerment ou Indiractament aux draits da N>T
sur |2 logiciel ot sera responsable du respect de cet engagement par s membres de san
persannel, par ses collshorateurs et par fout tiers an relation contractualie avec il

La Clisnl s'interdit de contrefaire ou reprodulra, traduire ou franscrire jout ou partis du
Logicisl, de la modifier, da M'adaptar ou da lui adjoindre quaolqus qua ce sait, par nimparts
quel mayen et sous nimports quelle forme, sans Mautorisation préaiable exprosse de N=T,
sauf le cas échéant pour les siricles ndcosaités de |'exdoution du Contrat et de Mutilsation
du Senvice par le Cliant dans le strict respect des conditions du Contrat.

1l ast rappeld que, conformément & article 10.1 du présent Contrat, tout manquemart &
toute dispesition du Contral peut entrainer de plein droit 1a résillation immadiate ol sans
préavia du Conbral, sans préjudice des dommagus-intéréts qua N=T sevait en drolt de
réclamar,

Articls 13 - Trmitament des Données

13.1 Disponibilité des Donnéas
W>T s'engage & stocker, & conserver, & donnar acchs A Tlintégralitd des Donndes du Client
ol ce perdant toute la durde du Conirat Par cela, aucune Donnda, en dehors des cas
prévus par la loi, ne paurra 8tre effacke, ou supprimee, par N=T ou un sous-lraitant, sans
I'accord du Chent
Aprés accord avec la Cllant, cenaines catégories de Données pourrant subir un traitemant.
afn de las rendre disponibles & des fins d8 stotistiques.

13.2 Export des Donnéas
Un « export » @5t entendu comme Fexiraction par N=T das Donndes el laur sauvegarda
sur un suppart remis au Clant.
N=T s'engage & proposer un exgort da Menssmble des donndes pouvant répondie auy
obligations du Client an termes da mise & disposition {Open Data) ou #n tarmes [&geus da
statistiques.
Unafgllqs par an le Cllant pourra demander 3 N=T un export intégral des Donndes du Client
potr Tannda achevéa. Le Cliant pourra modular le contenu da Fexport en fonclion da [a
granuiarité, cest 4 dire la niveau de détai, des Donndes contenues dans ledit export.

133 Données & caractira parsonnel

Les Danndes transmises par N»T aux fins dulilisation du Service sont systématiquement
stockdes sur des serveurs siluds sur le terriloire frangais, 5i ces Données compartent des
donnéss & caractérs personnel, le Client garantit & N>T qu'll a procéds & rensembie des
obligations qui kul incombent au terme da ka ldgisiation | at qu'il a informéd les personnas
physiques concemnies de l'usage qui est falt desdites Danndas personnelles. A colitre, 8
Chient garantit N=T contre tout recours, plainte ou réclamation émanant d'una personne
physique dant les Donnsas personnefies seralent reprodultes et habergdas via la Logicisl
N=T @ vis-A-via du Client la qualitd de sous-iraitant de données & caractéra persannel at
cela fait fabjet dune Annexe 3 au présent contral.

114 Exploitation des donndas
La Client assura la responsabiité &ditoriale dventuslle da Mutllisation du Servica.
Le Clien? ast saul rasponsable de a qguaits, de (a kodité, de la partinence des Donndas et
contenus qu'i ransmet aux fins dutilisation tu Services. Il garantit en outre &tre prestatain
des droits da propriété intellectuslla lui permettant d'uiliser lma Donnédes et contenus, En
consécuence N>T dégage louls responsabilith en cas de non-corformité des Conndes
sUnu des contanus aux iois &t péglements, 4 fordre public ou encore aux basoins du Clent,
Le Clint garantit N=T & pramiére demande cantra tout préjudics qui résulterat de sa mse
@n cause par un fiers pour una violation de cette ;
Plus généralemant, le Cliant est seul respansable des conlanus et massages diffusés etiou
téldchargds via le Logicial, Le Cliert demeura lo soul proprigtaira das Donnees.
Dans un stict but d'observation et doptimisation, les matadonnées dr daclaration
anonymiséas de Cllents distincts pauvard dire partagéss of recoupdes,
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13.5 Sécurité des donndes
Chacuna des Parties 3'engage 4 melire en ceuvra les moyens lechniques appropriés et
AUx NGrmes du marché pour essurer |3 sdcurthé des Données.
N=T s'engage & présarver Fintdgrité et la confidentialitd des Doondes contenuas dans les
Solutions, N>T matira an placs les mesures techniques et organisationrelles aux normes
du marché de nature & empécher tout accds ou utiisations fraudeusas das Donndas et 4
prévenir loules perles, altdrations et destructions des Donnaas.

13.6 Réversibilité
La ciause da réversibilité sera activée quelques soient les ralsans de résfiation du présent
Conlral,
Au terme du présent Contral, N>T s'engage & transférer les Donrées au Clisnt dans un
delai de dawx [2) moks suivant la damande de réversibilive des Donnges. Dans Mypolhése
ol ks Clent ne demandarait pas la restitution des Données dans las i (6] mais & eompter
du terma du présant Cantrat, N>T détruira lesditas Donndes.
M=T 5'argage a apparier, dans un délal d’un (1) mois, Fassistance nécessaire pour faciliter
lunmndaal:lunnlﬂs.atumpmdahuwbuuﬁmbariacmﬂuupa‘muum
prestatalre, oo durant [a périoda de migration qui 'achévera Bprés la récupdration intégrale
des Donndes appartenant au Client,
N>T s'angage & garantir, lors du transfert, la sécurité deg Données qui lul ont &8 confides,
En cutre, In phase da révarsibilitd ne doit pas modifier ks quakté du Sarvice.

Article 14 - Confidantialité

De maniére générale, sauf pour Fexdoution du présent Contrat ou accord axpras, les
Parfiea s'sangagent & na divulguer aucune Information refative & |a négociation et ay
confenu du présant Contrat

Pandant loute la durda du présent Contrat et pandant une période subséquenta da dix (10)
ans, N>T s'angaga & conserver confidentiades las Données ralatives aux déclarations st
au recouvremant de laxa de sdjour effectudes dans s cadre dy prasant Contrat, 4 ne pas
les communiquer & des tiers {4 I'encaption de ceus dont Tintarvention est nécessaire pour

Faxdcution du présent Caontrat) et 4 ne pas les utliser 4 gueique fin qus ce soit autre gue
I'emécution du Contrat.

N=T s'engage & considérar comme confidentiaes les informations de toules natures qul
aura pu recuedli au sujet du Client au cours de l'exdcution du présant cantrat,

Da b méme fagon, saul accord exprés, le Client $'angags & ne divulguer aucune des
informations dont d dispose concamant e Service, le Logiciel at toute activitd do NsT.

Artlela 15 - Durde

Ls présant contrat prand effet 4 la data da @ signature pour une durde de rente-six (38}
maes,

Il sera recondult automaliquemeant st tacitement dans des lermes identiques pour des
péricdes successives de douze (12) mcis, sauf résiFation par une parfie, par courrar
recommandd ave: demande d'avis de réception adressé & [autra pariia en respectant un
délai de préavis de trols {3) mols avant Bchéarce,
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Article 16 - Raslliation

Le prisent Contral st résilighle par Mune ou Faulre partie par lelire recommandes avec
avis de raception :

{a) an cas ¢o manquemant da autre partie 4 f'une de ses obfgations essentalies,
non-remédié dans un délal de quatorze (14) jours & compter d'une mise en
demeure faita par la pare non-défaillante par courtler recommandd aves
demarde d'avis de récaption |

b an cas de manguament de Fautre partie & F'une da ses obligations non-susceptble
de rédparation ;

{c) an cas détat de cessation des paiements affectant I'autre partle, c@ dans la Bmils
das dispositions légalus applicables.

Bous réserve des stipulations de Malinda (a) ci-dessus, la rigilation prandra elfel guatorze
{14) jours apras fenvol & ks partie défailllanta d'un courrier recommancd avec demande
d'avis de réception hd natifiant sa volontd de résiller le Contrat,

Artlcle 17 - Consdéguencas da la cessation das relations contractuslles

En cas do cessation des relations contractuelies quelle qu'en soft fa cause,

{a) N>T désactvera les comples et mots de passe du Cliert, des Uitilisatewrs el laur
acoés au Logloiel ;

{80 M=T restiuera au Cliert loutes les Données collectéas pour son comple salon les
canditons de Farlicle 13.6,

(e} les dispositians des articles 12 ot 14 survivrent |

(d)  les droits des Parties néds préalablement & la cessation des relations ciontractuelies
demaureront acguis.

Article 18 - Documants conftractuels

18.1

18.2

Divisibiliud

5i I'un des articlas du présent Conlral $'avéralt nul ou inopposable en veru d'une i ou
d'un réglemant ou 4 la suite d'une décisicn de jushice, las autres aricles conserveront toute
leur force et leur portéa.
Les Partias g'argagent 4 convendr, d'un commun accord, de remplacer tout arliche invalide
par des articles vakidas,

Intégralitd

Le présent Contrat ef ses annexas conlisnnant tous (85 engagemenls des Parties, Les
documents, confrals, comespandances, offres et propositicns relatifs A fobjet du présent
Conirat al antérieurs 4 22 signature sont considérds par les Parties oMM ron-avenus,

e Confrat sl formé des documents confrachmels suivants présentés par ordra
higrarchique de valeur jurldique gécroissanta :

1. la présent documant |
2. les annexes au présent dacwmant

Cn cas de contradiclion anire wne ebou plusiewrs disposdicns Mgurant dans Fun
qualconque de ces documants, ka document de rang supasieur prévaudsa.

12T
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!..aa annexes au présent document qui font parte intégrants du Contrat sant les Suivantas

() Anrexe 1: Dascription & codt des services
FJ::II Annexs g + Niveaux de sarvice, support et malntanancs,
c)  Annexe 3 : Obligations réciproques des parties résultant du rége ni auropde
la protection des donndes - RGPD i A

IIminwnpﬁlémwpmawnamm:urﬂupmmdmpm.

Articie 19 - Résolution des diffdrends
Pour tout liige concemnant Fnterprétatian ou Fexdcution du présent contrat, gua les Partieg

ne pourraient résoudre & Famiable, # est falt atirbution presse
Tribunal Administratif da Marsailla, B o g e

Le présent Cantral est scumis & Ia kol frangaise,
nummmanmhmmmmmamnmm

Fait & Marsellle, en deux exemplaires originaus, |a 150102019

Bour s Client : Eour Nouveaux Territoires :
M Jean TRINQUIER M. Jérdma PAYANY
Shgnature : Signature :
Cachet
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ANMEXE N* 1
DESCRIPTION DES COUTS ET SERVICES

Préambule

Le présent document @ pour objet de décrire et fier les redevances applicables & la
Solution globale doptimisation de [a Taxe da Séjour aditde par Nouveal Temitoires, &
savoir 'exploltation (1) de la Prestation ogickalla, ainsi que leurs conditions @8 réglemsnt
(2]

Exploitation du Logiciel

Nous mations & votre dispesiion notra plataforme de gestion ef de lalédeclaration de la
taxe de sajour sous la forme d'un service web (Software As A Service) cest 4 dire que
nous nous occupons de son hébergement de sa sauvegarde, de sa maintenance, de son
avolution fanctionnelle en fonctions de vos bescins et cela 24h/24 Tj7.

Enmoda Saas, vous bénéfciez loujours da la dermiére version disponible, les misas & jour
étant effectuées par notre dquipe sans le malndre surcct,

Nous eccompagnens également au quotidien les personngls en charge do la gestion de la
taxe pour répondra & toutes leurs questions sur ia taxe gt sur ka plateforme et les aidar

dans Moptimisation de sa parception.

Declals: CERFA pour Fensembla des communes da vobre temitolre est intégréd pour
permetra aux déclarstions effectudse an mairia d'étre automatiquement inlégrées & volre
dispasitif da percaption da t taxe da sajour,

Postas Wb PUHT PT HT

- Mise & disposilion an 5385 da la solulion gestion de la | 1 100,00€ | 100,00€
taxe da séjour

- Moda da déclaration : papiar, wed, smariphone.
<250 hébergaurs pour 37 000 € da TS

Accompagnement au pllotage du procass, i opo0€ | DOODE
Mise & jour de |a communication,

Acchs & la base de connaissance sur la taxe de séjour
Formaltion permanante des ullisataurs
club-utilisateurs. taxesejour.fr

Assistanca ulilisateur 1iéphonique et Mail,

Gestionnalre de tickets,

(Jours ouvrés BhO0-12h00)

Fraia monsuels HT 190,00 €
Tatal annuel HT _ ; 2280,00 €
Total annuel TTC 736,00 8

Au-dioly da 55 OO0 de percaption da taxe, les frais d axpiofation seront majords de 20€ HT menswals
par tranche da 10 000

2. Conditions de reglement

L'axpioftation &t Maccompagnemant sorl réglés annuellement par avance & lg date
anniversairs de la mise Bn ceuvre,

ey

CONTRAT DE FAESTATION DE SERVICE BT LIGENCGE D TILESA TN DE LOGGIEL

-+

Lo Prisdent cerife sous sa bile

mm_mtmﬁmmﬁpmmmwﬁﬁ
fEie fobjel d) reoours pour exces de BOUVOI davant e

Hhunal Administratr de Monpeder dans un delar e 2 mais 4

compfards Ia présente pofficaton,
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Options da mige on gaure
Postas Ma  PUHT  PTHT
Conduite du grojet (3 1a journda)™ 0|100000€] 0.00€
Mise an place pridvemant automatizus SEPA o| some 0,00 €
Misa ar piace palsment CB TIF| o| aome nooE
Mise en place des versions intemationales 0| 20000€ nm?
Réunians puiques*” 0| woooe Dooe
Dectalos sProcadure danragistements 0| 121000 € 0,00 €
Decialoc «Changemant dusages™ 0| 200000 € 0,00 €
Total options HT 00,00 §
Total options TTG 00,00 €
Options d' sxploitation
Malntenance annuelle Nb  PUHT PTHT
Declal oo sProcécurs Cenregisramants 0| 20000 000d
Declaloc «Changament o usages ™ /] | 300,00 € 0.00E
Assistance Techaique sux hdbmmgaurs {<250 hih) 0| 1200006 0,006
Total optiora HT 0,008
Total options TTC 0006
gutils da conirdle of gnafise avancds
Options. d"sxploitation Nb PUHT PTHT
e —— 0| 1 000,00 € 0,00 €
S o 0006 0,00 €
P oo s g
Total annual HT 000€
Total annusl TTC 000 €
* Frats d*impression en sus pour les documents de communication en fanctian de la demande.
** Frais de déplacements an sus

Ces frais impreasions seront facturds aprés validation d'un devis,

Les frais de déplacements ne teront pas systématiques, Li cas achaant fls ssront facture i
i e urés en faretion du cout réel du

" Possible que 5i la collectiite utilizs 13 procidure de changement d'usage standard #labarss par o catinet J avocats
u Affadres Publiques »

CONTRAT DE PRESTATION DE SERVICE ET LICENCE DUTILISATION D€ LaG L 150z¥

Le Prsident corffie sous sa responsabifs ke
execiiohs de cel acte ef ifyme I3 prisae ration
il fawre Fobiet d'un mecours _qflfmﬁdemnwdsmm
iibwnal Ackriristrety ce Monipalar dans un'deélal de 2 mois 4
Lomple, ticalion
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ANNEXE N" 2
NIVEALUX DE SERVICES, SUPPORT ET MAINTENANCE

PREAMBULE

Le présant dacurnent @ pour ohjet :

- D définir los critéres et niveaus de service applicables 3 |a fourniture du Service par N=T
aingi que las réparatlons dues par celte demidre dans Mhypothése od ces niveaus ne
serxent pas ateints pour des raisons qui ul sort exclusivement Imputables,

. De définir les conditions dans lesquellas N=T assurara e Support &t la maintanance du
Servica

- De préciser un certain nombira d'hypoinéses constitutives d'dwénements indépendants
de la volontd da M=T et, partant, qui ne Jul sont pas imputables.

1. DISPONIBILITE ET PERFORMANCE DU SERVICE
1.1 Disponibilité du Logiciel

La disponib®itd du Logicie! est 2u moing de guatre-vingl-diz-neul pour cent [99%) (a
l'ewchusion des indispondbilités pour les rasons définies ci-aprds), au titre d'una obligation
de mayans da NaT.

Par disponibiité, on entend |e fait que les Utlisatews solent effectvemant en masure da
sa connecter au Logichel et d'utiiser 'ensamble des fonctionnalibés souscrites par ke Client,

La disponibiité sera mesurée 4 la fin da chagque irimasira civil pour le frimesira dcould, ce
sur [a base d'une semaine, T jours sur 7 et 24 heures sur 24, Les résultats saront
communiqués au Clant.

Taute indisponiblité da tout ou partie du Service ou du Logicied dewvra Faire l'objel dune
notification écrite par le Client adressds & N>T par e-mall ou tElécopie dans les huit (8)
hveures ouvrees de sa survenance, le Client devant 4 cotte cecasion fournir les Informations
ralativas & |a date et Theure de sa survonance,

Pénalités

51 la durée dindsponibiitt cumuiée sur I8 frimestne est supdrisure & un pour cent {1%)
(mesurés 2424 heures, 77 jours), les pénalités suivantes saront applicables pour les
indizponibilitds tolales du Sanvice,

Une pénalité dgale & 1/365° du mantand annual des Redevances sera dus pour chagque
péricde da huit (8} heures d'indisponibdité sur la rimestre considérg, dans a limile de ua
dozidene (112" du montant annuel dos redevarces,

COMTAAT DE PRESTATION DE SEAVICE ET LICCNCE DUTILISATION OF LOGICIEL tarer

Le Fesdent cediie sous 53 m le caracige
axfoutore de cel acle at iforme que |3 presanle ddibdraton
@ﬁm#'nqqd'mmmmexmsdﬂmwmg@k
il Admnisirali ce Montpelier oans un oélal de 2 mos 4
complerde la présante notfcation.
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Excluslons

Les Indispenibiitds consdeulives aux dvénements vists ci-dessous seront exciues du
calcul de disponibiits ;

. m.wﬂmwmpmummmdamnhm.dnmmm
circuits fournis par des Hers apdrateurs, privds ou publics, de télécommunications dont

dépend N=T, impmmmTummmmaammnmmwdamm
du Chiant,

¢ Opérations de maint=nance planifigas’,

. Imécuﬁmwmﬁnmicuﬁmprhﬂlﬂdemnbk}nﬁqu[u:h&mﬂdmh
hmuawwummmm.mmwmmmmmmm
mmmmthmmmemmmn
hdu:mﬁhmmmmmmmn

= cas de force majeurs ef, notamment, explosion, incendie, fait du prinoe, cas fartults,
intermpdrie of catastrmphe nature(lm ef, &n particulier, inondatian, tremblarmant da terrs, foudm
Ou autres évenements, quls scient au non de méma naturs, indapendants de la volori de
N=T,

. MﬂmﬂuMIMINMMmeMMDEMW
mhmﬂmhmmmmmmdawmdahm inaxactes,
incomplitas ou emondes,

= Anomalie, défaflance ou indisporibilitd causde en tout ou partie par un matdrisl, logicial ou
autre dquipsmant da loute nabure ron fourri par N>T,

. mmmmmmwmmmmanmhmumam
cause inddpanrdante de b volontd de N=T ou dans les Iypothéses prdvues & Farlicle 2.2 4
chapréa,

1.2 Performance du Logiciel et tamps de réponse

N=T s'afforce de fourmnir un service Qul parmette, dans des conditions da fonctionnament
fiormales, de présenter, pour la majaure partie des fonctionnalitdés du Logiciel, un temps
de néponse de moirs de deux (2) secandes par wansaction (on antend par « ransaction »
la réponse du sarvewr 4 una demande d'affichage de page web). M=T s'engage &
dimensionner ses équipaments & ports de tidcommunications de maniérs & aftaindra an
géndral ces niveaux, dans la mesure du possitla, au tirs d'une chiigaticn de moyens,

Il est cependant rappalé qua le temps de réponse dépend ks lergament du réseay
Intarnet et des systémes de thlécommunications de fiers &t deg Utiisataurs, élémants qui
sont hors du contrie de M>T. N=T ne saurail dés lors garantic un i temps de rponse -
toutefois, ik Client est corfronts, d'une maniérs permanents ou régulére, & un lemps da
réponse supdrieur  lobjechf idiqué ci-dessus, N>T éludiers [a siuation at 'efforcera da
proceder & dos modifications de son ervirennemant (serveur, apphcalll ot contrat avec son
fournisseur d'accés Internet) etiou de recommandsr ay Ciiant des actions sur san systéme
@infermation ou sUr son accds internet & mattre en couvre en vua d'amdiicres le temps de
répanse,

Les opértioea de mainienance de Iapplication et de son eorvircmpsemment d"hibergement, sond planifides sntre Toh o
[k h GMT. Larsque evs opérations rendant impossible accis 4 I'application pendant plus de deus houres MsT
s'cffaroera o'en informer e Cliein, s couriel 3 "interlocutens privilégic désignd & "aricle § du Conirat suguel e
anpexs |a prézent document, sept (7) jours avant leur déroslement, Une fois [ maienance terminge, T notificm
au Client par courriel le$ résuleats de | nierverion.

CONTRAT DE FRESTATION DE BERVICE E1 LIGENGE DUTILIBATION UE LOICIEL Wi

Fresdent cartiia &4 responsabitg Jo carscliem
Ef»mmm _mrmmmemumneqamem

i failre Obyed o' FECOUMS DOUr exces de pouvoir devan! i
'%gr'tma-mmusrfam‘de ailiar dlars wn céital da 2 mois &
compler de fa prdsanfo s, ;
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2. SUPPORT, ASSISTANCE, MAINTENANCE CORRECTIVE

2.1 Contenu du support
Le Support se décling an trols niveaux definis camma suit ;

. Support niveau 1 : Assistance de N=T au Chant par courriel ou taldnhona, concernant
des questions gimples, ralatives principalement & Fulilisation du Logiciel.

- Bupport niveau 2 : Assistance da N=T au Client par coumel, concernant des consails,
principalernent d'ordre siratdgique, mithodalogiques ou organisationnels.

- Support niveau 3 : Assistance de N=T au Cllert en cas da questions plus complexes
nécessitant une expartise réalisde par un spécialiste, at consistant en un rarvol vers un
gepert, Ca niveau de suppot n'est pas incius dans la Sclution globals.

En cas da probiaéme tachaique [id & la Prestation logicieta, & Clignt suit i procédune decrils

& l'article 2.2 ci-apris.

2.2 Procédurs de support en cas de probléme techniqua lié au Legicial
2.2.1 Help dask [ Hotlina

Le help desk est le personnel de N>T chargd dapporier au Chant une assistanca en cas
da probléme technique Bé & la Prastation logicislle.

L& Cliant peut contacter le help dask, du lurdl au vandredi, sauf jours non travaillds, entre
00h et 18h (GMT+1), dans bes conditions chaprés |

¢ Par taléphone au
» Paremal i@ egunderrioias.|)
« ParFouvertura dun ticket sur la site * hitips:lisupport. rouveauxtarritoires. Ir

Le help desk peut étra contactd par le Client solt en cas d'Anomalie, soit an cas de
damande d'assistance & Iutilisation,

M=T geflorcera de résoudra PAnomalie signalée per @ Clisnt ou de rdpondre 4 sa
demands d'assistance A Futilization seion la procédurs sulvanta :

« Traftermant immédiat par & help dask :

Pour touts demande ou signalement d'incident, k2 help desk s'efforcara d'apporter una
réponss au Cliant dans les meillsurs délals, par téiéphona ou par emall salon e souhait
axprimé par rappelant.

Dans toute la mesure du possible, lorsgue le Clent prend contact awec la help dask par
téléphons, [l dolt 8tre connecté su Logiciel, de maniéra & permetira qu'un diagnostic et une
résoiution de FAncmalle rencontrde solant rapiderment possibles,

L 'Anamalie dall Atre reproductible et le Cliont doit commupiguer & =T l'ensamble des
informations permattant de la reprodulre. Si un messsge d'ameur apparait, il doit Atre nata
par ha Cliert ot fourni au halp desk sur demanda de ce demier.

L'idantith de Fappelant sera dsmandée of, dos que la qualification de fAnomalie sera
aifectuée, une demande de suppart sara enregisiria dans le systéms do aurivi, Uin numaérg
d'incident sera ators attribud & [Anomalie, qui devra dtre utiisd pour toute comaspondancs
avec ba halp desk pandant la processus de résolution.

Lasomaie ou la demande du Chent sera traitde awssi rapidament que possibla et il
appartiert au Client de conpéiar avec M=T, notamment &1 subvant kes procédures qui ul

LI BAT OE PRESTATION BE SERVICE ET LICENCE DUTILISATION DE LOGISIEL 18i27

P

compter de i presenie notfication.
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saront indiquées pour aidar au diagnostic t, dars toute la masure du possitile, reproduire
l'Anomalie

5i la demanda ou I'Anomalie est résclus immédiatament par la help desk, 'Aromalle est
ciassée. Sinon, e help desk appiquera la procddure suivante afin de e résoudre.

* Résolution aprés transmisalon au service tachnlque compétent :
En cas d'Anamalle ou de demands ne pouvant dire résolue mmédiatemant par @ help

desk, alle sera ransmizsa par le help desk su personnel compdtant de M=T afin & atrs
fraitée dans les défais ci-aprés. qui sonl fonction des niveaus de sdvlits.

= Intervantion sur le site du Clisent :

Mmemmmmmthﬁu&.mhmmmﬂﬁmmﬂ,m
collts journaliers an vigueur,

Toute demands da formation du Client, notamment pour Fassistance & Futlisation du
Logicial, fera Fobjet d'un davis spécifique.

2.2.2 Niveaux de sdviritd dos Anomalies loglicialies
Las Anomafies sont classées selon leur niveau da gravité sulvant :

Anomalla de niveau 1 : Le Logiclel eat indisponible, sy sens da larticks 1 da la présente
annexe, pour des raisons imputablas & N=T,

Anamalle da nivesu 2 : Les fonctionnalités essantiefies du Logickel sont indisponibies

Anomalle de niveau 3 ; Ls Logichel est affectd dans certaines da sea fanctinnalitds mais
demeure opdrationned,

Les Anomalles seront traltées et rdaclues en fonction da lewr gravits,

2.2.3 Diélals d'intervention de iraitemant st rdsolution des Anomalies logiclallas

Les Anomalies seront raibées ef résolues par N>T en fanction de leur gravitd dans las
conditions ci-aprés,

+ Calcul et computation des délals :
Anomalies da piveau 1 :

Les Anomaligs da niveau 1 seronl résoluss an priarité &f aussitdt que possible, dans les
délals chagrés. Un consultant supporn est d'asfreinte, en dehors des howres de frevail
nommales, pour ks problémes de niveau 1. Le consutant support est auvtomatiguement
contactd par Mintarmadiaire d'un email e cas dindispanibilitd da niveau 1.

Ancmaligs de nivesu 2 et 3

Pour les Anomalies de niveau 2 et 3, tous los déigis Impartis sont décomptés sur la plage
horara subvante : enire 09 ot 18 h GMT, du kendi au vendredi, sauf jours non trevaitiés,

Lorsqua, pour les Anomalias de niveaw 2 et 3, un dédail nast pas antidrament eonsomme
dans |a plags horaire ci-dessus, e solde du détal est reports sur b Premier jour ouvrd
sunvant (ainsi, 8 tire d'exemple, si le délal imparti a5t de 4 haures, at que Fappal 2 At regu
a 16h le vendredi, heurs locale, le délal inparti 3 N>T court Jusgqu'ay lundi 11 b, haure
Incala (pour autant que s lundi an causa ne soit pas un jour non travailig),

CONTRAT Uik PHESTATION DE SERVICE ET LICENCE DrUTILISATION D€ LOGICIEL ey

Le Fésdent cerfie sous sa responsabitd b
aﬂ@aﬁﬂaﬂﬂm&mmmhnﬁ%mm
E?mefmﬂdhnmmurs I BXCES G poLvolr devant e
ritanal Ackinistratt de ey clang L célar de 2 mois &
compler de la presenta nofification
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- Tamps de réponse :

A comprer de la récaplion de @ demanda (o'ast 4 dirm A comglor, salon ke cas, soil du
ozl o TEppEl 8 858 dénrochd par un préposa de M>T aur [ hallive, 300 du momiznt
ol un préposd N=T a pris cartact avec le Chant swite 4 un fax, un email ou un massage
worall, N=T s'engage 4 effectusr la dagnostic de qualification du rveau da séyénta dans
un délai magiral de 1 haura,

A compler de 3 qualification du niveau de sévaritd, N>T g'engage & entraprendre, dans
las delais défins cl-dassous, ks achons nécessalres en vua de permetire la résalutaon de
I'annmalio signalés, dans |a mesure du possibla at au Gre d'une obligalion de moyers

| Datal maximal pour |

| Niveau de Exe damarrer J‘“ |
Sdvarite mple actions da
résolution |
drincident signald |
[
!'_Nl'fe.au 1 L'utisateur ne paut pas accéder au Logicied 1 hewe I
|
| 1
' Les {onctonnalités assentislles du Legisis
Hivesu 2 sonl Inaccessihles 4 haures
|Mi1.ruau3 L# Logicel ast affectd dans certaines da ses 16 heures

| fonclionnafités mas demeurs opérationnal.

1 En cas d Anomalle de niveau 1, |3 prige gn compla du signalement intsrvient sous

! une {1} heure ouvrée, N=T s'eficrce de comiger PAnomalie Bloguants dans les
maillawrs ddais, et proposa une solution da contournement.

2 Encas dAnomalie de niveau 2, |a prise en compde du sgnatement est effoctuse
dans ‘es hult {8) heures ouvrables, M>T g'afforce de comige Panomalie, et propose
une salution de contourrement pouvant parmetire Tutilisation des fonctannalias an
cause dans les trois (3] jours ouvrds.

3. En cas d'Anomabie de niveau 3. la prse en comple du signalement esl effactiuéa
dans ks seze (15) heures ouvrabies, 8t propose & correclion de [Ancmalie dans
una nowvelle version cu Logiciel, gui sera Bvréa dang e cadre de @ maintananca
avolutive

Lag Aromakes seront résolues par NaT dans les medeurs délais & compler de 1a prise en
charge, au titre d'une ohiigaton da mayens. En cas de delal jugd trap long par 18 Client
pour le rétablissemant du Sendce ou la résolution dure Anomalie, il ne pourrs pratendre
A zucuna IndemnAd ou réparation autre que celles prévues a Marticle 1 crdessus en cas
d'irdispanitilita, el ca usiquement si [Tndisponibilivd ou [Apomalie ast cue a un
manguament de N=T el raléve da =3 responaabilité excluge.

224 Exclusions

En matiere de suppart kgicssl, Fassislance & la maintenance sorl exciues gn cas de -

Appels ayant pour onjet des Anormalias non §ées au Service oo molives Dar 188 rasons hory
du cardrile d2 KT,

- Appals elfectuds par des persaness sulres gue les oblisaleurs du Serdce dimoent aucnsas
par la Cliont,

e Snn e ¢ - M2
COMPAAT DS SRESTATION UE SORYVICE ET LSERNGE D TILIESVION O Laralvlil

gl

e S

f: raqm'd‘ mmm damm.h
"?’emm it M:m:aﬂuﬁrubnsmdéhrdei?mé
cormlar e ia
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- Casdans lesquels I estimpassibie & N>T d'apperler ure réponse an raisan 0 une défailarce
diss moyens de kcommunications,

= déwdnements bals que la survenance dune attaque Intemet majaurs, afectant une partia
mmmamwmmMMdehlﬁmdﬂHﬂWﬂum
Client, rotamment par propagation de virus, Tattaque en dinls do services et de houts
WHMWWMMM.WMMH:WMHML&

= Ananalie, défalance ou indisponibilita des sendces de commurication, dos rssaux ou des
mmeﬁmmnhHmmhﬁadsMnmm.

- inesécution ou mauvaise exdoution par b8 Cllent de ses obligations (ex - reterd dans la
Fourniture & N=T des informations requises, modificaion du systéma irformatique du Clant,
mawvalse utilisation du Logiciel par le Client ou les Litilizateurs ou utilisation non-conforma &
la documentation ou awe recommandations da NsT),

- cas de force majeore et, nolamment, explosion, ircandle, Fak du prince, cas fortuits,
mmﬂmmamﬂlnmpaﬁcﬂmmmmﬂummmm
mwmmmmnumnamMmmmummam
K=T,

- mmmummmmmmﬁmmmemmmmm
pwhchmﬂuhsmmwpammaﬁfaﬂbgh:lelwummdem
nature non fourni par M>T ou sur lequel M>T na dispose pas des Dmoits da Propriétd
WMWWMWMMMHMWMM

mdlmwfwhuunmﬁ-ﬂmduwmﬁ.mmmwwmmme
auMwmummmmmmmummmam
wmmummmmwmmﬁmmmmmmw
anarmales, mauvaiss uilisation, emeur d'ublisation, donndes inmcactes ou emondes,

Tnutemlﬁondemmumrwmhahwrmd'unmmL relative oy
consédcutive & un tal dvénement, devra dlre préalablsment acceplés par MeT et sara
considérés comme une prestation optionnelle hors forfalt fagant Febjet d'une facturation
suppldmantains aux tarifs en vigueur,

N>T ne sera pas tenu de fournir les prestations de maintenance si dune maniars geéndrala
la Clignt ne respecle pas 363 obligations au titre du Contrat,

N>T na pout dtra tanue pour responsable des emeurs de manipuation par le Chant ou les
Utiligateurs, nolamment en cas dutilisation non-conforma & s documeantation ou aux
recommandations faurnies par M=T ni de leurs conséquences dommageables, notamment
des pannes, incidents, pertes de donndes consdcutives & de telles BITAUCE,

Maintenance évalutive :

Les services de support, d'assistance et de maintenance comectiva décrits ci-dessus
rinciuent pas los domendas de nouvellas fanctionnalités ou de changenents du dispossil
qui faront Fobjet de davis spécifiques.

Connaxlon Internat du Client et de Utliisateurs :

N=T n'offra pas de support pour ba connexion du Cliant st des Utifsateurs & Finbernat at ne
peut #tre lanu pour reaponeatia des performances du réseay du Client oy des Utilisataurs,
di beur connexion Infemet et da leur aquipament Infermatiqua, qui reldvent de leur propre
rasponsabilitd.

CONTRAT D2 PRESTATION DE SERVICE ET LICENCE DUTILISATION BT LE GICIEL 20027

Prescent certifie sous sa o bt e carmchive
g&!m e oot acte ef informe mmﬁésenﬁa alibraion
paut faie Fobed dun recours EXCES o poLVET devan! ke
TMWWMMmmmznma
cormylerds & presente 1



3. SAUVEGARDES, SECURITE, MAINTENANCE PREVENTIVE
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CONTRAT DE PRESTATION DE SEAVICE ET LIEENCE TUTILIEATION DE LOGICIEL

Sauvegardes
MNiveaux de service de sauvegarde

MN>T effectue des sauvegsrdes du Logichel ot des donnies trades par le Logiciel salon
plusieurs procédures pour sécuriser au misux (intéqrité das donndas ot pour restaures las
danndas la plus rapidament possible &n fonction de Nincldant.

1l est précisé que les procédures de sauvegarde mises en couvre par N=T sort dastindas
& parmettrs & N=T de restaurer le Service dans [hypothése de la survenance d'un
dvénemant majeur (« désasira »), c'est & dire un dvdnomant affectant lensamble des
ulilisgteurs st non be seul Client, Ces sauvegardes ne sont en aucun cas destindas A e
gubgtiuar sux procédures de secours d'urgence du Client.

51 das données du Client sont supprimées, pardues ou endommagées et nécessitant un
rétabBssamant dividual, il n'est pas loujours possible de ratablic ces donnaes.

En cas d'incident grave entrainant t destruction de donnéss importante, la rasponaabilits
de N>T se limile @ rétablir la sfuation & partir dea sauvegardes les plus & jour dant B
disposa.

En cas de demands de rdlablissament & une situation antéreaure demandée par la Client
sans qu'un aléa da fonctionnement soft Imputable & N>T, cetta damanda  sera considérde
comme &fant hors contrat, Toperation de rétablissement fara l'objet dun davis spdeifique.

Procédures de sauvagarda

Une sauvegarda guotidienna des donndes des sarveurs de production ast effectus sur
un sarveur distant offrant ainsi une sécurisation maximale das donndes. Les donndes sont
sauvegardées tous 1es jours entre minuit et cing heures du matin. En plus, N>T conservars
& copies des donndes sauvegardées : une copia des quatre derniars jours, une copie das
1ar jour du mals en cours et du mois précedent.

D plus, ung sauvegarde du 1% jour du mols en cours est consarvéa 4 Mextérieur du data-
cartar,

M=T s'angage & fournic au Cliant les informations soncernant les incidents de sauvagardes,
s0us fa farma d'un rapport hebdomadaire en cas d'incident, et sous la ferma d'un rapport
annuel fourni aves la nofification de Pechéance du Contrat augquel st annexd le prisent
documant et les modalités de renouvellarnent proposées.

Sécurité

Ca qui suit est une vua dansemble des mesares et des processus que N>T emploia paur
séouriser les donnéas. Elle ne détaile pas la configuration exacts dos systémes ou des
confre-mesures, car celte infarmation, pour des ralzons de sécuritd, rlest pas distribude
&n dehora des parsonnas qui contrent la service chez N=T,

Les attaques de virus ou les infractions de sécurité sont iraitdes dans una procédure
intarra de gestion des incidents

Les procédures de séourité peuvent élre sufettes 3 modification.

am
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3.2.1 Sécuritd des accés physigues

Le Serveur est hébergé dans un envirennement sécurisd et climatist. Sauls les opérataurs
autorisés disposent d'un badge d accas

3.2.2 Sécurité des donndes

Les Données et Senvices logicials sont héberges dans un centre da données (data cenbar)
sitied sur lg tarritoine frangais

Les Donngaes demeurent, & foul moment, la propriété du Client, Les employés de N>T na
mmmmmeﬂntﬂHMMEMMﬂmm du Cllent
(scus réserves des modifications effectudes dans le cadre da Futiisaton normale du
Logichal).

Les amployéds de N>T accédant, au nom, pour I8 comples ou dans kes intéréts du Client,
aux Données se conformaront strictemant aux engagemants de conficarntialit prévies dans
le Contrat. N=T g'assurera que de lels acchs seront limilés & des emplayés Intervenant
uniquemant pour Fexdcution des engagemants du Contrat,

Lea consultant support pauvent, occasionnellemant, conauiter les donnédes anregisirdes
#tiou s'ldentifier, au nom du Clienl, dans le systéme pour diagnostiguer un incident,

1.2.3 Sécurité du Loglchel

Lea reatrictions d'accés au Logiciel counrent deux domaines -
*  acohs clavier au Serveur,
+  Bcohs Intarmat U Servour,

Les accés clavier el & distance sont protégés par Mulisation de mots de passe. Tout accés
& distance est cryple,

2.2.4 Firewalls st antl-virus

N>T ulilise des logicials Firmwalls standard pour protéger ke Sarveur. Tous les logiciels du
Sarveur et les machings des administrateurs sont scannds par das anti-virus,

3.2.5 Contre-mesures

M=T survalllera les applications, | réseau at les fichiers log afin da disgnostiquer loute
activité non autorisée cherchant & owwrir une bréche dans la sécuritd du Servaur ou 4
dégrader le fonciicnnement du Service. N>T déaiolera immédiaternant des conira-masuras
lors de la détection de activité non aulorisde afin d'éviter 'intrusion d'un tiers dans la
systama, faffaibllssemant, la vol, la destruction et'ou Faccas aux donndaes du Clent par un
tiers non autorise.

3.3 Maintenance préventive

Notre &quipe effectue des nterventions da mainterance prisvantives ef curalives afin de
wwillar au bon fonclionnemant du Serveur,

Cala Intégre los mises § jour du systime et dos logicisls serveurs at I comection dos
dvaniuels problémes.

Un monitoring permanent est effectud pour la surveillanca des processus et pour fa
realisation des statistiques de fréquence de consultation, de charge des diffdrants
processus, de 'atat du systéma et des processus en cours, Ca menitoring parmet Une
analysa sur la durée das eléments systdmes principaux et de 5 assurer da la bonne santa
81 du bon dimensionnament de i solution,
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ANNEXE 3
OBLIGATIONS RECIPROQUES DES PARTIES RESULTANT DU
REGLEMENT EUROPEEN SUR LA PROTECTION DES DONNEES - RGPD

MN=T développe, & destnation des collectivitds et des actaurs de Féconomie touristique, das
services et ligne de gestion de laurs obiigations diclaratives st de recouwrament de taxes ou de
droils. Las dewe princlpaun sont « taxesejourn fr » et « declaioedr »

L'un ou plusieurs de ces sarvices ont &b souscrit par le Cliant dans le Canirat Principal.

Dans la cadre de ces services N>T Bst amend & coflecter of traiter des Données A caractére
parannnal pour & compta du client

M=T a réalizé sa mize an conformité aux nouveles dispositon rendue applicabie par la
Réglement Europdan surla Protection ges Données, anommé un DPO at a adoptd ure Poliique
de Confidentialltd accessbia & Fadresse - w uvealxierioires rpolitiqueconfideantiaibe
M=T réalise las traitemants objet du condrat principal dans le cadre d'une mission de « sous-
traitant » de donndes 4 caractére personned el que cetie notion est définie par ia légistation en
viguaur, Le Client étart le Respongabde de fraitament que N=T mat &n couvre pour son compla,
dans le cadre de ses sarvices.

1. Objet

La présents anrsxe a pour objat de modifier las obligations contractuelies des Parties notammeant
&n matidra de confidentialé et de traitement des données personnelies. || défind les condiions
dana lesquelles N=T, e Sous-raltant, s'angage & effectuer pour la comple du Rasponsable de
Traltement les cpératiora portant sur des donnéas & caractive personns] définies.

Dans le cade de beurs relations contractusiies, les pertiss s'engagent & respecter |a
réglemantation an viguaur at, en particulier, 18 réglemant (UE} 2018/679 du Parlement eurcpden
et du Comssil du 27 avrd 2018 (ci-aprés, « ke Rédglament Europden sur fa Profection deas Donndes
» ou « RGPD o) et la legislation nationale applicable awe ratements de donmdas & caractire

parsonnal

Las Parties conviennant que |es dispositions da la prasents annexe Avenant s'appliguent au
contrals) axistant en abrogeant, complétant ou remplacant seafleurs stipulations.

Les mots el expressions du présant avenant suront ba signification que préyeit le RGPD dans son
arllcle 4,

Il. Foumiture ou collacta des données

Le Contrat Principal five la nature des données que N=T ast chargée de collectar pour la compte
du Client qui assure avair b droit les coliecter sur ta base dun des fondements autorisés par la
Iégislaticn,

Le Responsatie du Trajtement est seul responsable de 1a qualié, de ta licéité, da la partinence
des Données et contenus qu'l collects fait collectar par N>T ou transmal aux fins d'utilisation des
Services en ligne. Il garantit &n outre 8tre fitulaire des droits de propristé intallsctualla tul
permettant d'utiliser les Données ot contenus.

En conséquenca La Cllant dégage N=T, hors de ses propres engagemants contractuels, de iouts
raspunsabiitd en cas de non-conformité des Conndes ebfuu dis contenus e kois et réglaments
ou & 'ordra pubdhc,

I, Exploitation des données

Le Responsable du traitoment assure la responsabilite éditoriale de futfization des Services an
ligrea,

Le Responcable du fratement garantit M=T & premisre demande contrs fout prajudice qui
réaultarail dea sa mise an causa par un ors pour ure violation da catte garantie.

Le Responsabla du traitement garanti n'explaiter les dormneas pour lesquelles |l charge N=T de
groceder & leur cobecte que pour les seules finalités qui seront annoncd aux Personnes
Concarméas dans la politiqus da Confidentialil® du responsable de Traltemant ou du Sous-
Traltant lorsque M= T par défaut leur communiquena k slenna,

CEMTRAT OF PRESTATICN DS SEAVICE CT LOEMSE MUTILEATHIN DE LOSIZEL 24427

%




Accusé de réception en préfecture
034-200017341-20200123-DC_200123_005-
AR

Date de télétransmission : 27/01/2020

Date de réception préfecture : 27/01/2020

V. Description du traitament falsant I'ohjet de la sous-traitance
. Le sarvica an ligne de M>T a pour objet la réalisatien des trattaments de donndes a
Caractérs personned suivants :
= Des services de coflecte el ke palemant da la taxe de sejour, le sulvl da lactivitd
touristigue du territoire, des statistiques {intéréts iégitirmes),
= Ladélvrance d'un ruméro d'identification des meublés sl b module ast activé,
- Pﬂurmh'aitamamsduﬂmmnmfmﬁcaﬂmiirchhagﬂlauwemni

b. N=>T est sutorisé & traiter pour ls compta du Resporsable de traltament les donndes 4
caractérs personnel nécessaires pour dans le cadra des traltament SUivants ;

¢ Import de données

* Esport de données

= Exécution de traitements da massa en base de donnéas

s Modification de donndas en base de données suite & une erour de

manpulation

En tant que Sous-traitant, N>T ne peut traiter diractamant las dornées parsonnalles gérées par
ses Services en ligne que sur instruction documeantée du responsable du traitamant. Le conlrat
principal contlant les instructions documentées nécessaires,

Ainsl, N>T re manipube pas (saul sur instruction docurnentée du Responsable de trattement),

ne diffuse pas, ne commerclalisa pas el na partage pas pour son compbte las donndas collactdes
au travers das sarvices on fignes.

V. Obligations de N>T, Sous-traitant, vis-&-vis du Responaable da traltemant
La Sous-raitant s'engage &

1. Traiter las donndes uniguement pour la ou las seule(s) finalitéds) qui font |'ohjet da la
saus-traftance

3, Garantir la confidentialité des donndes & caractara parsonnel trafées danrs le cadra
du présent contrat

4. Valller & ce qua les personngs aulorisdes & traiter las donndes & caractéra parsenned
an varty du présent contrat s'engagent 4 respecter la confidentialit ou sC6RNt SOUmises
a une obligation légale appropriée de confidentlalitd et rEgovent une formation
appropride concernant la protection des Donndag 4 caractire parsonne,

5. Prendra en compte, s'agissant de ges outils, produits, applications ou sarvices, les
principas da protection des donndes dés Ia canception et de protection das
donndas par détaut,

6. Sous-traltance : La Sousiralant est auiorisé § fare apped aux anlitds subvanies (ci-
aprés, les « Sous-traftant uitérieur ») pour menar |as activités de raiement sUivantes :

= Evolix | Hobergamant, sécurisation st sauvegarde des donndes
parsonnalles

En caa de recrutement d'autres Sous-braitants ultérieurs, la Sous-traiant doil recusillic

Tautorisation dcrite, préalable &t spécifigue du Responsable de traitemaent.
La Sous-traitant ultérieur a3t tenu de respecter jes abligations du présent eontrat sour

k2 compte et salon les instructions du Resporsable de traltement. || appartient au Sous-
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iraitant Inflial e s'assurer que | Sous-iraitant uitériew présents les mémes garantias
suffisantes quant & la mise en ceuvre de mesures tschniques et ogrganisationnelias
appropriées de maniére & ce que ke mailement réponde aux axigences du Réglemant
puropaen sur la protection des donndes. Si e Sous-traltant ultériaur ne ramglit pas ses
obiigations en matiére de prolection des données, |8 Sous-traitant indtial demedwre
plainament responsable devant le Responaable de trailement de PFexéculion par Mautre
Sous-traitant de ses abigations.

7. Droit d'information des personnes concemndes : il appartient au Resporsable de
traitement de fournir finformation aux personnes conceméss par lea opérationg de
trailemant au momant de la collecte des données.

8. Exarcica des drofts des personnes : dans fa mesura du possitie, |8 Scus-raitant dedt
mider le Respansable de traitement & &'scquittar de son abligation da donanar suits aux
demandes dexercice des drods des personnes concermées @ drof d'accts, de
reciification, o'effacament &t dopposition, droit & |a limitation du traitement, droit ala
portabift des donndes, drot de ne pas faire Pobjst dune décision indiiduaia
automatiséa (y compris ba profilage). Le Sous-traitant met & disposition du Responsabla
de fratement des outils intégrés @ ses Services epplicalifs qui |ui parmettent dea
s'acquilles de ces obligations.

§. MNotification dos viclstions de données & caractére parsonndl : La Sous-iraltant
notifie dans bes meileaurs délais au Responsable da raitemant toute viclation da dannaes

4 caractére personnel apeés en avolr pris connaissance, Cette notification ast
nés de toute documantation ulile afin de parmetire au Respansable de

traitament, 5 nécessalre, de notifier cetie vidlation & lauloritd de contrile compétanta.

10, Alde du Sous-traitant dans be cadre du raspect par le Responsable de traltemant
ds ses obligations : Le Sous-traitant fournil au Responsable de trailement une
documentation des mesures prise dans le cadra du respect de ses chligations.

11. Masures de sécurité ; Le Sous-traftant s'engage 3 mettra en CBUWTE &3 MeSUras de
g@eyUribd sulvantes telles que decrites dans Fannaxe 2 du contrat.

12, Sort des donndes : Au tarme de la prestation de sarvices relatifs au traitament da ces
dannas, i Sous-iraitant s'angage subvant le cholx du client & :
» Diétruira toutes los donndas @ caraclére persannel ou
« A ranvoyer ioutes tes donndes & caractérs personnel au Resgonsable de
traitement

Le remval s'accompagne de la destruction de toutes les copies existantes dans les
gystemes dinformation du Scus-iraltant. Une fals deuiias, o Sous-traitant doit justifier
par dcrit de la destruction.

13. Dévdgud & I3 protection das donndes (DPC) :
Maitra Micolas COURTIER est I8 délégus & la Protecticn des Danndes personnelies de
N=T
o Mail : doofinouvesusterrigiiasdt
& Adresse | DPO de |a sociaté Nouveaur Territoires
36, rue Antoine Mailla, 13005 MARSEILLE

14, Registre des catdgories d'acthvites de traitement -
Le Sous-traitant 'engage A tenir par dcril un registre de toules les catdgones o'activitds
da traitement effeotuis pour le compta du Responsable de traitement comprannnt -

» Le nom et les coordonndes du Responsable de raftement pour ke compta
duguel il agit, des dventuels Sous-tratants at, Ie cas échiant, du delégué &
I profection des donngées ;

« Les catégories de raitemants effactugs pour l& compte U responsabla du
{raitamant;

e Le cas échéant, les ransferts da donrdes 3 caractére personnel vers un
pays Hers ou & une organisation internationala, y compris I'daniification da
ce pays lers ou do cofte organisation internationale ef, dans l= cas des
trangfarts visés & Marticle 43, parsgraphe 1, deusiéme alinda du réglamant
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europésn sur la protection des données, Ims documents attestart da
I'existence da garanties approprides ;
+ Dans la mesure du possible, une descriplion géndrale des mesures de
:ﬁ:;:m techniquas et organisationnelles, y compris antra autras, selon les
ea0ins ;
o memmmmwammmwmu:
o La pseudonyrmisation des donndaes
a x;ﬂ:rum_yﬂ;m Imla mm_m:& garantr I3 confidertialitd, intégrita, fa
& I [ ] da
o g nstantes des systémaes ef des services
o Des movens permettant de rétabir fa disponibllitd des donnéess &
carachérs parsonnel et lacods & celles-of dans des délalg Appropries an
casd'ircident prhiysique ou technique.

15. Documantation : La Sous-raitant met & disposition du Responssbée da
Y traltemant una
documentation visant & démanirer le respect da sag obligationa, Cetta decume
est disponible dans ks club-utilisataurs, Gl

V. Obligations du Responsable do traltement vis-a-vis du Sous-tra
Le Responsable de braitement s'sngage 4 - g
;. ﬂqmFﬂunwanﬂ Mﬁnmdmm prévwes dans la Contrat Principal
; er par instruction concemant
Pas o le traitement des donndes par le
3. Weiller, au préalable et pendant toute la durde du fraltemant, lars de son utillsa
! 1 8 tion
des Services applicatifs, au respect de ses obligations prévues par la réglemeant
eurapdan aur la protaction des données
4. Suparviser ks tratements confids au Sous-tradtant
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