Accusé de réception en préfecture
034-200017341-20200625-DC_200625_050-
AR

Date de télétransmission : 30/06/2020

Date de réception préfecture : 30/06/2020

s COMMUNAUTE DE COMMUNES
e LODEVOIS ET LARZAC
LHERAULT | eeea -
CANTON DE méro
 ODEVE DECISION Cmcn —

portant sur

RENOUVELLEMENT DE LA CONVENTION DE PARTICIPATION A L'AGENCE DE
DEVELOPPEMENT TOURISTIQUE "HERAULT TOURISME" POUR LADHESION AU
SYSTEME D'INFORMATION TOURIZSOEIOQgOEZEE L'HERAULT POUR LA PERIODE

Le Président de la Communauté de communes Lodévois et Larzac,

VU le Code Général des Collectivités Territoriales (CGCT), et notamment les articles 5211-2, 5211-10
et 'article L.2122-22 dont l'alinéa 5,

VU la délibération n°CC_20171130_004 du Conseil communautaire du 30 novembre 2017 par laquelle
le Conseil Communautaire délégue au Président la prise de décision prévue a l'alinéa de l'article
L.2122-22 du CGCT sus-visé,

VU la délibération CC_190314_05 du Conseil communautaire du 14 mars 2019 relative a la
convention de participation a I'Agence de Développement Touristique Hérault Tourisme (ADT) pour
I'adhésion au Systéme d'information Touristique de I'Hérault (SIT Hérault) dénommé Tourinsoft pour
I'année 2019,

VU les lois n°2020-290 du 23 mars 2020 d'urgence pour faire face a I'épidémie de covid-19 et n°2020-
546 du 11 mai 2020 prorogeant I'état d'urgence sanitaire et complétant ses dispositions,

VU l'ordonnance n°2020-391 du 1% avril 2020, visant a assurer la continuité du fonctionnement des
institutions locales et de I'exercice des compétences des collectivités territoriales et des
établissements publics locaux afin de faire face a I'épidémie de covid-19, et notamment l'article 1 :

« Le maire exerce, par délégation, les attributions mentionnées aux 1°, 2° et du 4° au 29° de l'article
L.2122-22 du code général des collectivités territoriales »

CONSIDERANT la proposition de I'ADT de signer une nouvelle convention de partenariat pour la
période 2020-2022, qui permettra a l'office du Tourisme Intercommunal du Lodévois et Larzac de
continuer a bénéficier du SIT Tourinsoft, qui contribue a augmenter et a faciliter la mise en réseau de
I'offre touristique,

CONSIDERANT que la participation annuelle demandée aux offices de tourismes adhérents est est
calculée sur la base de leurs budgets annuels respectifs, la participation de I'Office de tourisme
Intercommunal du Lodévois et Larzac est fixée a 2800 € TTC (deux mille huit cent euros Toutes Taxes
Comprises) par année civile,

CONSIDERANT que la pandémie mondiale de Covid 19 a entrainé une forte baisse de I'activité
touristique, I'ADT a décidé d'appliquer une réduction de 50 % de la participation pour I'année 2020, la
participation sera donc de 1400 € (mille quatre cent euros),

DECIDE

ARTICLE 1: De reconduire la convention de participation au Systéme d'Information Touristique de
I'Hérault pour la période 2020-2022, pour |'adhésion au Systéme d'information Touristique de I'Hérault
(SIT Hérault) dénommeé Tourinsoft,

Le Président certifie sous sa responsabilté le caractére
exéculore de cet acte et informe que la présente délibération
14 faire fobjet dun recours pour excés de pouvar devant le
nbunal Adminigrati de dans un délai de 2mais a
compler de kb présente notification.
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ARTICLE 2 : De préciser que la participation annuelle de la Communauté de communes Lodévois et
Larzac est de 2800 € TTC en 2021 et 2022 et de 1400 € TTC exceptionnellement pour 'année 2020,

ARTICLE 4 : Les droits, obligations et conditions financiéres de chacune des parties sont définis dans
la Convention 2020-2022 et 'avenant spécifique a 'année 2020, annexés a la présente décision,

ARTICLE 5: Les dépenses correspondantes sont imputées sur le budget annexe Office de Tourisme,
chapitre 011, article 6288,

ARTICLE 3 : La présente décision sera inscrite au registre des délibérations,

ARTICLE 4: Monsieur le Directeur Général des Services, Monsieur le Trésorier et moi-méme
sommes chargés de I'exécution de la présente décision.

Fait & Lodéve, le vingt cing juin deux mille vingt,

~ Le President,
//‘ Jean TRINQUIER

,M'/

Le  Président certifie sous sa responsabilité le caractére
exécutoire de cet acte et informe que la présente délibération
peut faire l'objet dun recours pour excés de pouvoir devant le
Tribunal Administratif de Montpellier dans un délai de 2 mois a
compter de la présente notification.
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‘Merault

CONVENTION DE PARTICIPATION

SYSTEME D’INFORMATION TOURISTIQUE
DE L’'HERAULT (SIT 34)

ENTRE

LAGENCE DE DEVELOPPEMENT TOURISTIQUE « Hérault Tourisme »,
association Loi 1901, demeurant Avenue des Moulins, 34184 MONTPELLIER
CEDEX 4, représentée par son Président en exercice, ayant tout pouvoir & cet
effet,

ci-aprés dénommeée "ADT Hérault Tourisme"
ET

La COMMUNAUTE DE COMMUNES LODEVOIS ET LARZAC, demeurant a
Espace Marie-Christine BOUSQUET, 1 place Francis Morand — 34700 LODEVE,
Représentée par son Président en exercice, ayant tout pouvoir a cet effet.

ci-aprés dénommeée
"COMMUNAUTE DE COMMUNES
LODEVOIS ET LARZAC"
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L'objectif du projet de Systéme d’Information Touristigue de [I'Hérault (SIT
HERAULT) est de doter les Offices de Tourisme (OT), les structures territoriales du
Département de [I'Hérault et IAgence de Développement Touristique Hérault
Tourisme du systéme d'information touristique dénommé « Tourinsoft » ouvert,
performant et évolutif qui contribue & augmenter et a faciliter la mise en relation des
offres touristiques avec les clients et & donner ainsi @ 'Hérault un véritable avantage
concurrentiel.

Ce logiciel permet au client de créer et gérer son systéme d'information touristique. Il
offre les fonctionnalités suivantes :

- Un module base de données TourinFrance : saisie et mise a jour des
informations touristiques partagées

- Un module ajout de bordereaux et champs (ex : gestion de données internes
a I'OT non partagées)

- Un module de gestion des utilisateurs/traducteurs,

- Un module traduction

- Un module d'affichage et de recherche des informations,

- Un module de gestion des disponibilites

- Un module médiathéque (photos, vidéos, animations...)

- Un module import export

- Un module questionnaire papier et en ligne (collecte données)

- Un module édition papier

- Un module e-brochure

- Un module syndication (affichage sur le web des données Tourinsoft)

- Un module syndication de formulaire commande de brochures sur internet

- Un module mailing électronique (auprés des clients et des socios professionnels),

- Un module mailing papier (auprés des clients et des socios professionnels),

- Un module accueil et gestion de la relation client

- Un module statistique de la demande a l'accueil

- Un module statistique de l'offre

- Un extranet (VIT)

D'éventuels nouveaux modules et les modules avec option payante sont
mentionnés en Annexe 4 de cette convention.

I OBJET

La présente convention de participation a pour objet :
- de donner délégation de gestion de la structure membre & TADT Hérault

Tourisme de ses intéréts dans le cadre de l'exploitation et de 'évolution du
SIT HERAULT,

-de porter adhésion de la structure membre au réseau SI‘!’ HERAULT et 2
l'ensemble des dispositions de la charte du réseau SIT HERAULT telle que
jointe en annexe des présentes.

La présente délégation s'exécutera dans les conditions définies dans la charte du
réseau SIT HERAULT.
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Le Président certifie sous sa responsabilité le caractére
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] DuRrREe

La présente convention entrera en vigueur au jour de la signature par la derniére
des deux parties.

La convention est conclue pour une période allant de la date d'entrée en vigueur
jusqu'au 31 Décembre 2022 au maximum, sauf dénonciation par l'une des parties
avec un préavis écrit de 3 mois. Ce préavis devra étre adressé par letire
recommandée avec accusé de réception, la date de réception de la lettre faisant foi
entre les parties.

] CONDITIONS FINANCIERES

L'adhésion de la structure membre au SIT Hérault est liége au paiement dune
contribution financiére annuelle basée sur le budget N-1 de la structure membre
selon le baréme annexé a cette convention.

Les colts de location du systéme, de développement, de maintenance et
d’hébergement du SIT 34 sont a la charge de 'ADT Hérault Tourisme.

Les structures interfacées dans le but de fournir des données au SIT 34 ou
d'alimenter un autre systéme par des données du SIT 34 financeront les éventuels
colits de développement du systéme interfacé avec le SIT 34.

IV  DONNEES A CARACTERE PERSONNEL

Le SIT Hérault suppose le traitement de données a caractére personnel. Au titre des
présentes, il est convenu que les membres du réseau sont responsables conjoints de
traitement au sens du Réglement (UE) 2016/679 du 27 avril 2016 dit réglement
général sur la protection des données (RGPD) ;

A ce titre, chaque membre du réseau SIT34 s'engage vis-a-vis des autres a
appliguer scrupuleusement les obligations posées par le réglement en matiére de
données A& caractére personnel, lesquelles sont matérialisées dans un contrat de
responsabilité conjointe signé avec 'ADT de I'Hérault et annexé aux présentes ».

v ENGAGEMENTS

La signature de la présente convention comporte pour chacune des parties les
engagements suivants.

V.1 ENGAGEMENT DE L'ADT HERAULT TOURISME

L'ADT Hérault Tourisme devra assurer sa délégation en toute loyauté et dans le
cadre de la défense des intéréts collectifs des structures membres du réseau SIT
HERAULT.

La délégation de gestion & 'ADT Hérault Tourisme s'effectuera dans les conditions
définies dans la charte de réseau.

Cette délégation sera assurée gratuitement par I'’ADT Hérault Tourisme.
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Le  Président certifie sous sa responsabilité le caractére
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compter de la présente notification.
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V.2 ENGAGEMENT DE LA SRUCTURE MEMBRE

La structure membre s'engage a respecter les dispositions de la charte du
réseau SIT HERAULT et de ses éventuelles évolutions.

La délégation de gestion & '’ADT Hérault Tourisme portera sur les prestations, objets
définis en annexe des présentes

VI EXCLUSION DE LA STRUCTURE MEMBRE

En cas de non-participation répétée de la structure membre au réseau SIT
HERAULT, et notamment de non-exécution de ses engagements en terme de mise
en place des ressources, de participation a l'alimentation des données, d'utilisation
de linformation ... et de tous autres types d'engagements tels que définis dans les
annexes jointes & la présente convention (versions présentes et futures), L'ADT
Hérault Tourisme pourra décider de l'exclusion du réseau de cette structure
membre.

En cas d'exclusion, décidée par ADT Hérault Tourisme, la structure membre
restera entiérement tenue de toutes ses obligations jusqu'a la date de prononcé
effectif de cette exclusion.

A compter du prononcé de I'exclusion, la structure membre sera privée de tout droit sur
le SIT HERAULT et devra mettre fin & son utilisation dudit systéme.

VIl DiISPOSITIONS DIVERSES

VII.1 INTEGRALITE DU CONTRAT

La présente convention, y compris ses Annexes qui ont valeur contractuelle au
méme titre que la convention, contient l'intégralité des obligations des parties.
Les dispositions de la présente convention sont exclusives de toutes autres. Elles
annulent et remplacent toutes propositions, accords ou protocoles et prévalent
sur toutes autres communications entre les parties, se rapportant 4 I'objet de la
convention, faites ou non pendant son exécution.

Aucune indication, aucun document ne pourra engendrer des obligations non
comprises dans la Convention, s'ils n'ont fait I'objet d'un avenant signé par les
Parties.

Les annexes et avenants ultérieurs éventuels font partie intégrante de la
convention et sont soumis & I'ensemble des dispositions qui le régissent.

VII.2 INDIVISIBILITE

Si l'une quelcongue des dispositions de la convention s'avérait nulle et sans
objet, elle serait réputée non écrite et n'entrainerait pas la nullité des autres
dispositions.
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Les parties se rapprocheront dans ce cas pour convenir d'une nouvelle
disposition pour remplacer celle déclarée nulle et sans objet, étant entendu que
la nouvelle disposition devra respecter autant que possible I'esprit sur les
parties de la disposition remplacée.

VIl.3 CONTRADICTIONS

Toutes contradictions pouvant exister entre les différentes définitions et
obligations énoncées 3 la présente convention et & ses annexes s'interpréteront
dans le sens le plus favorable au Projet SIT HERAULT.

Les titres des clauses n'ont qu'une valeur classificative ; en cas de contradiction
entre ces titres et leur contenu, c'est le contenu qui fera foi.

VIl.4 COMPETENCE

Pour tout differend entre les parties au sujet de l'interprétation, de I'exécution ou de
la réalisation de la convention, il est expressément fait attribution de compétence
au Tribunal compétent de MONTPELLIER, nonobstant pluralité de défendeurs ou
appel en garantie, et ce méme pour les procédures d'urgence.

Fait a .le
En deux exemplaires originaux

Pour I’'ADT Hérault Tourisme Pour la COMMUNAUTE DE COMMUNES
LODEVOIS ET LARZAC

Monsieur Claude Barral, Monsieur Jean TRINQUIER

Président Président
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Le  Président certifie sous sa responsabilité le caractére
exécutoire de cet acte et informe que la présente délibération
peut faire l'objet dun recours pour excés de pouvoir devant le
Tribunal Administratif de Montpellier dans un délai de 2 mois a
compter de la présente notification.
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1. Baréme de la contribution financiére annuelle SIT 34 pour 2020, 2021 et

2022.
OFFICES DE TOURISI\IHE
Niveau | Tranche budgétaire n-1 du Montant de la
membre contribution
1 Budget < 150 k€ 950 €
2 150 k€ < Budget < 350 k€ 2000 €
3 350 k€ < Budget < 800 k€ 2800 €
4 800 k€ < Budget <1 500 k€ 3900€
5 Budget > 1 500 k€ 4 800 €
STRUCTURES TERRITORIALES
2 000 €
2. Avenant 2020 a la Convention de participation (a remplir, & signer et a

retourner)

3. Annexe jointe :
SIT HERAULT - CHARTE DE RESEAU

4. Annexe jointe (4 remplir, 4 signer et & retourner) :

CONTRAT DE RESPONSABILITE CONJOINTE

5. Annexe jointe annuelle :
- Nouveau(x) module(s)

Tourisme (a remplir et a retourner)
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Le  Président certifie sous sa responsabilité le caractere
exécutoire de cet acte et informe que la présente délibération
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compter de la présente notification.




Accusé de réception en préfecture
034-200017341-20200625-DC_200625_050-
AR

Date de télétransmission : 30/06/2020

Date de réception préfecture : 30/06/2020

SIT HERAULT - CHARTE DE RESEAU
Annexe a la convention de participation

Nom du projet

Gestion de projet

Nom du document

Systeme d’Information Touristique Hérault (SIT 34)
Jérdome Péligry (ADT Hérault Tourisme)

Charte du réseau
Document complémentaire au document nommé « convention de
participation »

Gestion du document Date Description Vers.
Document applicable 14/11/2008 11
Document applicable 01/10/2013 1.2
Document applicable 01/10/2017 13
Document applicable 01/01/2018 14

SIT Hérault - Charte de réseau — Document complémentaire 4 la convention de participation — version 1.4 du 112

1er Janvier 2018

Le  Président certifie sous sa responsabilité le caractére
exécutoire de cet acte et informe que la présente délibération
peut faire l'objet dun recours pour excés de pouvoir devant le
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compter de la présente notification.
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INTRODUCTION

Le présent document accompagne la convention de participation au SIT 34 en tant
qu'annexe et a valeur contractuelle.

Ce document définit les types de membres susceptibles d'appartenir au réseau.

Il précise les roles et responsabilités de chacun vis a vis de Hérault Tourisme et vis-a-vis
des autres membres du réseau.

Il pose les régles de fonctionnement du réseau et les processus de gouvernance mis en
place pour un bon fonctionnement du projet

Ce document est remis & jour chaque début d'année et peut étre appelé & évoluer en

cours d'année aprés consultation du Comité de Pilotage du SIT 34 et validation par
Hérault Tourisme (Cf. version indiquée en page de garde)

1 OBJECTIF DE SIT 34 ET BENEFICIAIRES

L'objectif du SIT 34 est de doter les Offices de Tourisme (OT), les structures territoriales, 'Agence
de Deéveloppement Touristique (ADT Hérault Tourisme) du Département de I'Hérault et tout autre
partenaire membre du réseau, d'un systéme d'information touristique basé sur le logiciel «
Tourinsoft », ouvert, performant et évolutif qui contribue & augmenter et a faciliter la mise en
relation des offres touristiques avec les clients et a donner ainsi aux destinations et aux différents
territoires de I'Hérault un véritable avantage concurrentiel.

Le SIT 34 s'inscrit dans le Systéme d'information Touristique informatisé du Languedoc-
Roussillon (SITI LR), les deux systémes sont basés sur une base de données unique et
I'Hérault fait partie de la gouvernance de SITILR.

Les bénéfices du SIT 34 pour les structures membres du réseau sont :
Pour les élus du département et des collectivités concernées (donneurs d'ordre):

o L'amélioration de la performance des acteurs touristiques (professionnels et
institutionnels) du département en mettant & disposition des methodes de travail
communes ;

o La perception par les professionnels du tourisme de la bonne utilisation des fonds
publics avec un objectif de performance et de retour sur investissement.

Pour les décideurs de tous niveaux :

o Une information facilement exploitable par chacun et largement utilisée (objectif
de 100% des OT et organismes de promotion).

o Une augmentation du nombre de clients, et une augmentation de leur
satisfaction vis-a-vis de l'information délivrée grace au Réseau.

o Réduction des codts par la création de synergie et de gain de temps.

Pour les utilisateurs de tous niveaux :
o Des données fiables et en temps réel a transmettre aux clients ;

o Un gain de temps dans la réalisation des tAches (gestion de l'information, mise
a jour, saisie, éditions de documents, recherche d'information...)
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o Un échange avec les membres du réseau pour bénéficier de synergies et
améliorer méthodes et pratiques.

Le SIT 34 est un systéme pensé pour s'intégrer dans un environnement d'échanges de
données (définition de la notion d'ouverture).
Une partie de ces échanges sont illustrés dans le schéma ci-dessous
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Il STRUCTURES SUSCEPTIBLES D’APPARTENIR AU RESEAU SIT 34

Est considérée comme une structure susceptible d'appartenir au réseau SIT 34 les
structures mentionnées ci-dessous.

1 L'AGENCE DE DEVELOPPEMENT TOURISTIQUE DE L'HERAULT (ADT) HERAULT
TOURISME

L'Agence de Développement Touristique (ADT) est une association Loi 1901. Ses
missions sont la préparation et la mise en ceuvre des politiques touristiques du
département. L'ADT est subventionné en majorité par le Conseil Général.

Hérault Tourisme est le maitre d'ouvrage du SIT 34 au sens ou il recoit délégation des
autres membres pour la gestion globale du SIT 34 visant & I'exploitation et I'évolution du
Systéme d'information touristique.
A cette fin, chaque membre du réseau SIT 34 conclut avec Hérault Tourisme une
"convention de participation”.
- Hérault Tourisme assure, a ce titre, le pilotage du projet départemental, dans le
cadre des relations le liant aux autres structures du réseau.

- lla enoutre la responsabilité de 'animation et de la promotion de SIT 34 surle
département (adhésion au systéme, organisation des flux de données ...).

Il est le garant de la qualité de l'information sur I'offre touristigue départementale dans le cas ol
cette offre n'est pas placée sous la responsabilité d'un organisme local ou territorial

- et aun réle d'alerte relatif & la fiabilité de 'ensemble de l'information sur l'offre produite
sur son territoire pour permettre au Comité de Pilotage de proposer des solutions
visant & 'amélioration de la qualité de l'information sur cette offre.

Hérault Tourisme participe au comité de pilotage régional du projet qui regroupe la région
et les CDT/ADT du Languedoc-Roussillon.

II.2 LES OFFICES DE TOURISME (OT)

Les Offices du Tourisme sont des associations Loi 1901, des EPIC, des SEM, des Régies
Municipales ou Communautaires qui dépendent des communes, de communautés de
communes, de Communauté d’Agglomeération ou de Métropole. Leurs missions sont I'accueil
et lI'information des touristes, la coordination des acteurs touristiques locaux, ainsi que la
promotion touristique du territoire concemné par leur action.

Certains offices ont une mission de commercialisation de produits touristiques etlou de
gestion d'équipements.

Il y a environ 24 Offices de tourisme dans L'Hérault en 2017.

Dans le cadre de SIT 34, les OT sont les garants de la qualité de l'information relative a l'offre
touristique situge sur leur territoire de compétence, et ce, y compris en cas de délégation de
saisie a un tiers (autres organisme de tourisme ou professionnels privés) non-membre du
réseau.
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lls ont également, au méme titre que Hérault Tourisme, un réle d'alerte par rapport a la fiabilité
de 'ensemble de linformation sur I'offre produite sur leur territoire pour permettre au Comité
de Pilotage de proposer des solutions visant a 'amélioration de la qualité de linformation.

I1.3 LES STRUCTURES TERRITORIALES (ST)

Sont notamment regroupées sous l'intitulé de structures Territoriales, des Associations de
Développement Touristique, des Communautés de Communes, d'Agglomération, des
Pays et le Parc Naturel régional du Haut-Languedoc.

Leur mission est le développement etlou la promotion des territoires. Dans certains cas
elles interviennent également, au méme titre que les Office de Tourisme, dans I'accueil et
I'information des touristes, la coordination des acteurs touristiques locaux, la création et la
qualification de I'offre et jouent méme parfois un réle dans la commercialisation de l'offre
touristique des territoires concemés.

Dans le cadre de SIT 34, ces structures territoriales sont les garantes de la qualité de
l'information touristique sur le territoire ol s'exercent leurs compétences, et ce, y-compris
en cas de délégation de saisie & un tiers non-membre ou partiellement membre du réseau
(ex. : cas des systémes d'information locaux).

Il .4 LES RESEAUX COMPLEMENTAIRES

Sont regroupés sous le nom de réseaux complémentaires, des structures pilotant des
systémes d'information touristique susceptibles de fournir ou d'échanger de l'information avec
SIT 34. Ces données sont thématiquement complémentaires a SIT 34 (ex. offre en
hébergement : gites de France). Ces structures sont généralement équipées de leurs propres
outils et de leurs propres processus de collecte de données.

Leur réle dans le cadre de SIT 34 est la fourniture de données complémentaires a celles
déja existantes dans SIT 34. Ces structures garantissent un méme niveau de qualité des
données et de I'information que celui contenu dans SIT 34.

Devenant membre & part entiére du réseau SIT 34, par la signature d'une convention de
participation, ces structures ont les mémes droits et mémes devoirs que n'importe quel
autre membre du réseau.

Pour ce type de membre, une annexe complémentaire pourra étre ajoutée aux documents
habituellement contenus dans cette présente convention, spécifiant les types de données
échangées, les modalités d'échanges et les éléments budgétaires spécifiques liés au
partenariat.

Remarque : Des structures dont le cceur de mission est le développement territorial ou la
promotion d'une offre touristique territoriale ne rentrent pas dans cette catégorie et sont
considérees, dans le cadre du projet SIT 34, soit comme des structures territoriales (point
11.3) ou des Office du Tourisme (point 11.2)
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Il .5 LES STRUCTURES PARTENAIRES

Sont regroupées sous ce terme des structures institutionnelles, des collectivités territoriales (Conseil
Général, mairies, préfecture, chambre d'agriculture, CCI...), des associations professionnelles ou
institutionnelles agissant en tant que principaux financeurs ou partenaires stratégiques de structures
déja membres de SIT 34 et parrainées par celles-ci.

Le coeur de métier de ces structures n'est pas la promotion touristique de leur territoire ou de leurs

membres et elles n'appartiennent donc & aucune des catégories citées précédemment

Leur participation au réseau SIT 34 peut étre de nature trés variée :
L'utilisation de la donnée SIT 34 pour des usages autres que la promotion de la
destination (ex : statistiques sur l'offre ...)
L'enrichissement ou la fiabilisation de la donnée contenue dans SIT 34 du fait de leur
spécialisation (classement des hébergements touristiques, aftribution de labels ...)
La diffusion de la donnée auprés de leur ressortissant ou usagers (diffusion sur les
sites Internet des mairies, des CC et conseil général ...)

Du fait d'un lien fort unissant ces structures a I'un des membres du réseau et a condition
d'étre validées par Hérault Tourisme et le membre du réseau uni & une telle structure, ces
structures ont accés a l'information de SIT 34, pour un usage qui leur est propre, au méme
titre que n'importe quel autre membre du réseau.

Cependant, nayant aucun réle dans la promotion touristique, ces structures ne peuvent en
aucun cas étre considérées comme des membres du réseau a part entiére et ne
participent pas aux organes de gouvernance du réseau.

Ces structures sont signataires d'une « convention de partenariat et de diffusion » adaptée
spécifiquement a leur cas et reprenant au minimum les conditions d'usages de la données
contenu dans le point VIl 4.

Exemple de structures partenaires : Conseil Départemental de I'Hérault, Conseil Régional
Occitanie, CCI, Préfecture Hérault, Associations de professionnels....

Il .6 REMARQUE : MEMBRES INTERFAGES

Le statut de membre du réseau SIT 34 n'est pas lié & l'utilisation ou non d'un outil de
gestion de l'lnformation touristique spécifigue mais aux réles et responsabilités assurés
par ledit membre vis-a-vis des autres membres du réseau SIT 34.

Premiére conséquence : un membre SIT 34 utilisant un autre Systéme d’Informations pour
gérer ses données propres, interfacé a l'outil SIT 34 doit, pour devenir membre du réseau SIT
34, signer la présente convention de partenariat et ses annexes.

Deuxiéme conséquence : le membre « téte de réseau » d'un systéme d'information
interfacé avec l'outil SIT 34 peut également devenir membre du réseau SIT 34 et signer
une convention indépendante de ses propres membres ceci, notamment, afin de spécifier
ses propres responsabilités (exemple : il peut étre le garant du bon fonctionnement
technique de linterfagcage entre les 2 bases, il peut prendre la responsabilité de
I'animation de son propre réseau ...). Dans ce cas, une annexe supplémentaire peut étre
nécessaire.
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1 STATUT DE MEMBRES DU RESEAU SIT 34

Hérault Tourisme est membre de droit du réseau SIT 34 du fait de son réle de Maitre
d'ouvrage et de sa participation au financement des co(ts du SIT 34.

Toute autre structure deésirant devenir membre du réseau SIT 34 devra signer avec
Hérault Tourisme une "convention de participation”.

La structure deviendra membre du réseau SIT 34 dés la signature de cette convention par
la derniére des deux parties et restera membre du réseau SIT 34 tant que cette
convention de participation, ou ses versions ultérieures, resteront en vigueur ou n'auront
pas été dénoncées par l'une des parties.

Le réseau SIT34 implique le traitement des données a caractére personnel des clients,
contacts, prospects et partenaires des membres du réseau. Au titre du Réglement (UE)
2016/679 du 27 avril 2016 dit réglement général sur la protection des données (RGPD),
les membres du réseau SIT 34 agissent en qualité de responsables conjoints des
traitements mis en csuvre. Par conséquent, la signature de la convention de participation
précitée s'accompagne de la signature d'un contrat de responsabilité conjointe, qui
matérialise les obligations réciproques des membres du SIT34 au titre de la protection des
données a caractére personnel.

IV  ORGANE DE GOUVERNANCE ET D’ECHANGE

IV.1 PROCESSUS DE GOUVERNANCE

Hérault Tourisme est le maitre d'ouvrage du projet SIT 34. Pour prendre les décisions,
Hérault Tourisme pourra s'appuyer sur les propositions du Comité de Pilotage dans le
cadre du fonctionnement de ce comité présenté ci-aprés.

IV.2 COMITE DE PILOTAGE DU PROJET SIT 34

Le Comite de Pilotage est l'organe de suivi et de réflexion relatif a I'évolution du systeme
d'information touristique et au deploiement du systéme chez les structures membres.

La participation au Comité de pilotage est fondée sur la signature de la convention de
participation et sur I'adhésion a la présente charte par les structures membres.

L'adhésion suppose de la part de la structure membre I'acceptation des principes de fonctionnement et
de prise de décision au sein du réseau SIT 34, tels que décrits dans la charte.

Le Comité de Pilotage est composé de 10 personnes :
le directeur général de Hérault Tourisme (ou son délégataire)

le pilote du projet et le responsable informatique de Hérault Tourisme
le directeur de 7 Offices de Tourisme (ou leur délégataire).
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Le Comité de Pilotage pourra selon les questions a débattre choisir dinviter & ses
réunions tout interlocuteur de son choix appartenant aux structures membres du réseau
SIT 34 ou autres personnes ressources.

Les réunions du Comité de Pilotage auront lieu au moins une fois par an, I'organisation
et l'ordre du jour relévent de la responsabilité de Hérault Tourisme.
Tout membre du Comité peut demander la mise & I'ordre du jour d'un sujet de son choix
au minimum 15 jours avant la tenue de cette réunion.
Un compte rendu de la réunion sera transmis par Hérault Tourisme aux membres du
Comité de Pilotage.
Le Comité de Pilotage a pour mission de soumettre & Hérault Tourisme des
propositions qui relévent de sa compétence en matiére :
d'évolution du SIT 34 & soumettre au fournisseur,
d'actions @ mener dans le cadre de I'animation du SIT 34 et de ses membres
d'organisation de la collecte des données partagées
d’actions a mener en faveur de la qualité des informations
de toutes dispositions destinées & améliorer le dispaositif

V DRroITs ET OBLIGATIONS DE HERAULT TOURISME

V.1 DELEGATION DE GESTION

Par la signature de la convention de participation, les structures membres déléguent & Hérault
Tourisme la gestion du projet SIT 34 visant au pilotage, a 'exploitation et I'évolution du SIT 34.

Dans le cadre de sa mission de pilote du projet SIT 34, Hérault Tourisme aura les
missions suivantes :
Gestion budgétaire des fonds dédiés au projet
Relations contractuelles avec le fournisseur du systéme d'information
Suivi du projet informatique :
Hérault Tourisme aura pour mission d'étre le représentant unique de la maitrise
d'ouvrage du projet SIT 34 vis & vis du fournisseur du systéme.

Prise de décision relative aux évolutions du SIT 34 (non spécifigues a une des structures
membre) & soumettre au fournisseur

Prise de décision relative aux solutions opérationnelles 2 mettre en oeuvre pour
répondre aux objectifs du projet.

Organiser et coordonner avec les autres membres la collecte des données partagées
Animation du réseau SIT 34 et accompagnement des structures membres dans
leur utilisation du systéme et leurs usages des données.

Organisation des formations des utilisateurs

Représentation vis-a-vis du Comité de Pilotage.

Participation au comité de pilotage régional

Cas particulier des demandes d'évolution du SIT 34 spécifigue a une structure
membre : ce type de demande devra éfre validé et commandé au fournisseur par
Hérault Tourisme. La structure membre devra financer la totalité de la commande
passée, elle assurera alors la gestion et la surveillance de I'exécution desdits contrats
et en rendra compte aux autres structures membres.
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V.2 BUDGET

Le budget alloué au projet est défini chaque année par Hérault Tourisme, il est abondé
notamment Par I'ensemble des contributions annuelles SITI 34 des structures membres. Il
sera p{ésen & chaque année au comité de pilotage SIT 34. Le budget comprend les colts
suivants :

+ location de la licence d'exploitation Tourinsoft, maintenances corrective et évolutive,
hot-line et hébergement du systéme

« Formation des utilisateurs
e Animation du réseau SIT 34

+ Actions/opérations nécessitant une sous-traitance notamment afin d'améliorer la
qualité des données.

V.3 Mise EN PLACE DES RESSOURCES

Hérault Tourisme se doit de mettre & disposition du projet les ressources et moyens
techniques, humains et matériels nécessaires : temps en personnel, informations,
qualification des données, saisie des informations, tests des fonctionnalités ...

V.4 PARTICIPATION A L’ALIMENTATION DES DONNEES

Hérault Tourisme devra fournir et mettre a jour les données et informations nécessaires a
l'alimentation du SIT 34 selon les standards établis pour le projet (standard de données,
standard de qualité, modes opératoires ...). et conformément a la répartition de la gestion de
l'information définie entre Hérault Tourisme et les autres membres.

V.5 DROITS D'UTILISATION DE L’INFORMATION CONTENUE DANS SIT 34

Toute information contenue dans SIT 34, a l'exception des données non partagées, est
susceptible d'étre exploitée par Hérault Tourisme pour sa propre action de promotion ou de
renseignement au client et ceci sans autorisation préalable d'aucune sorte.

Cas particulier : usage de l'information sur des sites internet ou terminaux mobile (hors
sites des membres eux mémes) :

La diffusion de l'information sur ce type de terminaux, par le biais d'exports automatisés a partir de
la base SIT 34 (export XML ou dans un autre format) devra faire I'objet d'une « convention de
partenariat de diffusion », a signer par le diffuseur, spécifiant au minimum, les types de données
concernées, le péerimeétre et le cadre de la diffusion, un engagement a mentionner les crédits
photos et autres droits de propriété intellectuelle.

Bien que ce type d'accord ne soit pas soumis & validation par le Comité de Pilotage,
Hérault Tourisme se doit cependant de signaler un tel accord au Comité de Pilotage, dans
un objectif de valorisation de 'action de I'ensemble du réseau.

Vi DROITS ET OBLIGATIONS DES MEMBRES

L'appartenance au réseau SIT 34 suppose de la part des membres l'exécution des
prestations suivantes et permet en retour un certain nombre de droits.
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VI.1 MISE EN PLACE DES RESSOURCES (MOYENS HUMAINS, TECHNIQUES ET MATERIELS)

Les structures membres du réseau SIT 34 se doivent de metire a disposition du SIT 34 et de son
gestionnaire (Hérault Tourisme) les ressources et moyens techniques, humains et matériels
necessaires a sa bonne realisation : temps en personnel, informations, saisie des informations,
qualification des données, tests des fonctionnalités ...

Hérault Tourisme se réserve la possibilité, si les ressources mises a sa disposition ne sont
effectivement pas conformes a ce qui a été décidé, de recourir & des prestations externes. Le
recours a ces prestations externes sera financeé par la (les) structure{s) membre(s) qui n'ont pas
respecté leur engagement en matiere de mise a disposition des ressources.

V1.2 PARTICIPATION A L’ALIMENTATION DES DONNEES

Les structures membres du réseau devront fournir les données et informations
nécessaires a l'alimentation du SIT 34 selon les standards établis pour le projet (standard
de données, standard de qualité, modes opératoires ...). Toutes les informations ou
données introduites dans le réseau SIT 34 devront étre conformes a ces standards.

Ces standards devront é&tre maintenus dans le temps et seront réguliérement vérifiés et
revalorisés.

Les structures membres qui participent a l'alimentation des données sont responsables de
la conformité des données qu'elles collectent.

Le membre qui saisit est responsable de la donnée qu'il saisit.
Elles devront s'assurer de la mise & jour des données communiquées.

Les structures membres du réseau s'engagent & prendre toutes les précautions
nécessaires pour que les données transmises soient conformes a la réglementation en
vigueur.

Elles s'engagent & ne pas diffuser directement ou indirectement, de quelgque maniére que
ce soit, des informations ou des données présentant un caractére contraire a lordre
public, aux bonnes mceurs et a la loi, et plus généralement de nature & porter préjudice
aux droits de tiers.

Les structures membres devront s'assurer détenir les droits nécessaires a la
communication des informations, données, images, logos, marques, etc. En particulier, les
structures membres s'engagent & faire lire et accepter par les fournisseurs d'information
les conditions Générales d'utilisation SIT 34 en vigueur consultables en ligne
http://www.adt-herault.fridocs/3299-2-sit34-cau-fournisseurs-d-infos-pdf.pdf. En outre, en
cas de fourniture de « créations » ayant une propriété intellectuelle (photos, vidéos...), les
structures membres devront faire remplir & chaque fournisseur de créations le contrat de
cession des droits en vigueur (disponible sur http://iwww.adt-herault.fr/).
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V1.3 PARTICIPATION AUX ORGANES D'ECHANGES

Les membres se doivent de participer autant que faire se peut aux différentes
commissions de fravail pour lesqguels ils sont sollicités et de rendre leur avis dans les
délais impartis.

V1.4 DROIT D’UTILISATION DE L'INFORMATION CONTENUE DANS SIT 34

Toute information contenue dans SIT 34 est susceptible d'étre exploitée selon les termes
des Conditions générales d'utilisation SIT 34 en vigueur.

Cas particulier : usage de l'information sur des sites internet ou terminaux mobile (hors
sites des membres eux mémes) :

La diffusion de l'information sur ce type de terminaux, par le biais d'exports automatisés a
partir de la base SIT 34 (export XML ou dans un autre format) devra faire I'objet d'une «
convention de partenariat de diffusion », & signer par le diffuseur, spécifiant au minimum,
les types de données concernées, le périmétre et le cadre de la diffusion, un engagement
a mentionner les crédits photos et autres droits de propriété intellectuelle.

Le membre de SIT 34 signataire d'un tel accord a le devoir de signaler au diffuseur la
possibilité qui lui est offerte de bénéficier d’'un apport en données beaucoup plus large s'il
choisit de signer cet accord avec le niveau territorial, départemental ou régional.

Bien que ces accords ne soient pas soumis a validation par Hérault Tourisme ni par le
Comité de Pilotage, le membre concemé se doit cependant de signaler ces accords au
Comité de Pilotage, dans un objectif de valorisation de I'action de I'ensemble du réseau.

VIl SORTIE DU RESEAU

La sortie du réseau ne pourra se faire qu'en fin d'année calendaire et devra étre notifiée
par la structure sortante au minimum 3 mois avant I'échéance annuelle ou dans les
conditions définies dans la Convention de participation.

La structure sortante restera tenue jusqu'a la fin de lI'année calendaire en cours de toutes
ses obligations définies dans la présente charte et ce y compris ses obligations relatives a
la participation financiére.

Le réseau, a travers une décision prise par Hérault Tourisme, se réserve la possibilité
d'exclure une structure membre si celle-ci ne remplit pas ses obligations telles que
définies dans la présente charte et les futures versions de cette charte.
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Le Président certifie sous sa responsabilité le caractére
exécutoire de cet acte et informe que la présente délibération
pet faire [objet d’'un recours pour exces de pouvoir devart le
Tribunal Admiinistratif de Montpellier dans un délai de 2 mois a
compter de la présente notification.




Accusé de réception en préfecture
034-200017341-20200625-DC_200625_050-
AR

Date de télétransmission : 30/06/2020

Date de réception préfecture : 30/06/2020

Avenant a la CONVENTION DE PARTICIPATION
SYSTEME D’INFORMATION TOURISTIQUE

DE L’HERAULT (SIT 34)

Cet avenant modifie la rédaction de I"article 11l « Conditions financiéres » de la Convention
de participation SIT 34 pour I'année 2020 uniquement.

Pour I'année 2020 et uniquement pour cette année-la, la contribution financiere des structures
membres du SIT Hérault est diminuée a titre exceptionnel, en raison de la pandémie mondiale

Covid-19.

Une réduction de 50 % est appliquée aux montants des contributions mentionnées 4 I' Annexe
1 de la Convention de participation « Baréme de la contribution financiére annuelle SIT 34

pour 2020, 2021 et 2022 ».

Fait a

En deux exemplaires originaux

Pour ’ADT Hérault Tourisme

Monsieur Claude Barral,

Président

Pour la COMMUNAUTE DE COMMUNES
LODEVOIS ET LARZAC
Monsieur Jean TRINQUIER,

Président

Le  Président certifie sous sa responsabilité le caractére
exécutoire de cet acte et informe que la présente délibération
peut faire l'objet dun recours pour excés de pouvoir devant le
Tribunal Administratif de Montpellier dans un délai de 2 mois a
compter de la présente notification.



