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Le mot du Président

Chaque année, le service public de l'eau et de
'assainissement publie un rapport destine a
informer les usagers et les partenaires
institutionnels sur la gestion, les actions menées et
les résultats obtenus. Ce document s'inscrit dans
une démarche de transparence et de responsabilité,
conformément aux obligations réglementaires et a
'engagement de qualité du service.

L’année 2024 a été principalement marquée par
I’avancement des schémas directeurs
intercommunaux d’eau et d’assainissement. |l
s’agit de documents obligatoires d'une validité de 10
ans qui sont des outils d'aide a la décision et de
planification. lls permettent de gérer de maniére
cohérente et durable les services d'eau potable et
d'assainissement. Leur objectif est de définir les
orientations stratégiques pour la gestion de ces
services sur un territoire donné, tout en prenant en
compte les enjeux environnementaux, les besoins
des usagers, ainsi que les impératifs techniques et
financiers.

Dés I'été 2024, les bureaux d'étude missionnés ont
fait un état des lieux et repérage des réseaux
d'assainissement, puis visité les ouvrages de
traitement des eaux usées. Concernant l'eau
potable, I'état des lieux et le recueil des données ont
débuté cette méme année. Les études se
poursuivent en 2025 pour aboutir 4 un programme
de travaux début 2026.

En assainissement, d’importants travaux sur la
commune de Lodéve et de La Vacquerie et Saint
Martin de Castries ont été réalisés. Sur Lodéve,
suite a un risque important de rupture du réseau
d’'assainissement fortement dégradé, en traversée
de Lergue et sur les berges rives gauche et droite
au niveau des « Jardins Partagés » 120 ml de
réseaux ont été réhabilités. Cela a été un chantier
compliqué nécessitant de travailler dans le lit de
riviere tout en respectant I'environnement et la
biodiversité avec une météo peu favorable. Cela a
été réalisé en collaboration avec le Chef de projet
GEMAP| de la Communauté des communes
Lodévois et Larzac et les propriétaires riverains.
Ces travaux ont duré un trimestre. Sur La Vacquerie
et Saint Martin de Castries, |a station d’épuration qui
preésentait de graves dysfonctionnements a été
entiérement refaite. Celle-ci peut aujourd’hui traiter
les eaux usées d’environ 500 personnes.

En eau potable, aprés plusieurs mois de travaux
intensifs débutés au printemps 2024, le SIELL a
achevé un chantier d’envergure sur le secteur du
Grézac a Lodéve. Ce projet, qui visait a renouveler

et créer un réseau d'eau potable sur plus de 3
kilométres, s’inscrit dans une volonté d’amélioration
et de sécurisation de l'alimentation en eau des
habitants. En paralléle, 72 branchements ont éte
réhabilités et mis en conformité.

Modernisation du systéme de surveillance des
ouvrages. Pendant les périodes d'astreinte, le
service a modernisé son mode de supervision. Ce
nouvel outil propose une interface plus intuitive,
permettant un suivi en temps réel des données des
ouvrages en télégestion et renforce la réactivité des
agents du SIELL en cas de défaillance d'un élément
du réseau d'eau. De plus, ce logiciel intégre des
synoptiques adaptés a nos installations et congus
en interne par deux agents du SIELL.

De nouveaux moyens de paiement: L'année
2024 a vu le jour de la mise en place de la
mensualisation pour le paiement des factures d'eau
et d'assainissement, toujours dans un but
d'amélioration du service aux usagers, avec le
projet en 2025 de la création d’'une régie permettant
le paiement direct des factures aupres du service et
non plus du Trésor Public. Différents moyens de
paiement sont donc disponibles, a savoir le
paiement par carte bleue, a I'accueil ou via le site
internet, par virement, par chéque ou encore par
prélévement automatique.

Enfin, début 2024, un technicien spécialisé SPANC
a été embauché pour une gestion plus efficace du
service. C'est lui qui sera votre interlocuteur
privilégié sur toutes les questions concernant
I'assainissement non collectif.

A travers ce bilan, nous présentons les principaux
faits marquants de lI'année écoulée en termes de
performance du service, d'investissements realisés
et d'actions d’'amélioration de la qualité du service
rendu aux usagers. Le tout sur une ligne directrice
qui reste inchangée : garantir un accés durable a
une eau de qualité, préserver la ressource et
assurer un assainissement respectueux de
I'environnement pour 'ensemble des usagers du
territoire.

Jean-Luc REQUI,
Président de la Communauté de Communes
Lodévois et Larzac







1 Les chiffres
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1.1 Eau potable

9203

contrats

+436

km de
réseau de
distribution

13

stations de
reprise

30

ressources
exploitées

1265 552

m3 preleves

53

reservoirs
d'eau

28

stations de
traitement

11

787 410

m3 consommes
par les
abonnés

10 545

m3 de
capacite
totale

10

stations de
surpression




1.2 Assainissement collectif

6 924 143,2 553 960

contrats tonnes de m3 d’eaux
matiéres usees traitées
séches

46 52 4336

stations déversoirs
d’épuration d'orage

Regards

D'assainissement

138 km de 47

réseau de postes de
collecte des relevage
eaux usées

1.3 Assainissement non collectif

1539

installations

d'assainissement
non collectif







du patrimoine et.des

®

usSagers




2.1 Présentation du service

La Communauté de communes Lodévois et Larzac
a pris la compétence eau potable et assainissement
collectif en janvier 2021. Le Service Intercommunal
des Eaux du Lodévois Larzac (SIELL) a été mis en
place a cette date ainsi qu’un Conseil d’exploitation
composé de 11 élus issus des 26 communes ayant
transféré leurs compétences. Le choix des élus de
garder un mode de gestion en régie publique permet
de garantir un service de proximité, de qualité et une
gestion durable et solidaire de la ressource. Le
SIELL est une régie intercommunale en charge des
compétences grand cycle et petit cycle de I'eau. Le
grand cycle comprend la Gestion des Milieux
Aquatiques et Prévention des Inondations
(GEMAPI) ; le petit cycle comprend la gestion des
usines et des réseaux deau potable,
d'assainissement collectif et le Service Public

d'Assainissement Non Collectif (SPANC). Le
service est composé de 28 agents avec un pdle
technique, en charge de I'exploitation des usines,
des réseaux et du suivi des travaux et un pdle
administratif en charge de la gestion des abonnés,
de la facturation, de l'accueil et de la gestion
administrative, comptable, budgétaire et financiere
de lactivitt du service. Viennent compléter le
service un chef de projet GEMAPI, un chef de projet
SIG et un chargé de mission fonciere. L'ensemble
de ces poles est piloté par un directeur de service.

Dispositif d’astreinte 24h/24 et 7j/7
joignable au 04.67.88.79.26 pour toutes
interventions techniques d’urgence

Le poéle technique est composé de plusieurs services : Le service « usines », le service
« réseaux », le service « travaux », le « chargé d’études », le service « ordonnancement » et
le SPANC. Le podle administratif comporte deux services : la gestion des abonnés et la

gestion administrative et financiére.

Le service « usines » est composé d’un responsable électromécanicien de métier, d’'un autre
électromécanicien, d’un technicien de maintenance, de deux agents techniques, d’un technicien

qualité et d’un agent d’entretien courant

Technicien qualité

Technicien de maintenance

Le technicien de maintenance exploite, pilote et
surveille les différents process des installations a
savoir station d’épuration, réservoir d’eau potable. Il
assure l'ensemble des taches d’exploitation
courante, réalise la maintenance préventive et
curative des équipements. Il participe a la
préparation des bilans  d'exploitation et
d'autosurveillance

Technicien qualité

Le technicien qualité réalise l'autocontréle de la
qualité des eaux, l'autosurveillance des stations
d'épuration et en justifie les dysfonctionnement
(nature, cause) auprés des services de I'Etat. Il
rédige les procédures, participe aux procédures et a
'amélioration du fonctionnement des installations.

15
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Le service «réseaux» est composé d’un
responsable et de cinq techniciens ayant
chacun des réles spécifiques (pose compteurs,
recherche de fuites, entretien réseaux...)

Agent technique de réseaux eau potable et
assainissement collectif

Il assure I'entretien préventif et curatif des différents
réseaux d’'eau et d’assainissement. Il controle les
réservoirs et les canalisations en vue d'identifier les
signes de dysfonctionnement

ue des réseaux

Agent techniq

Fontainier

Il manceuvre les vannes, remplace les compteurs
d’eau potable, réalise le branchement de nouveaux
abonnés au réseau. Il assure également la reléve
des compteurs, réalise des interventions aupres des
abonnés (fuites avant compteurs, probléme d’eau
trouble, manque de pression...)

Chercheur de fuites

Il joue un role capital dans la surveillance, dans la
maintenance et l'analyse des performances des
réseaux d'eau potable. Il réalise des mesures
hydrauliques (débit, pression), il installe et gére les
capteurs de surveillance sur le réseau et participe a
des campagnes de recherche de fuites

Le service « travaux » est composé d’un chargé
de travaux

Le technicien suivi de chantier assure le suivi
logistique et technique des chantiers. Il estime
quantité, colt, délais de réalisation, il rédige les
Cahiers des Charges, suit, controle et assure la
réception des travaux

Le «chargé d’études » est composé d’un
technicien chargé d’études réseaux

Le technicien chargé d'études travaux assure la
reconnaissance de terrain dans le cadre de la
numérisation des réseaux, participe a I'élaboration
des schémas directeur eau potable et
assainissement collectif sur I'ensemble de la CCLL,
participe a [I'élaboration du PGSSE (Plans de
Gestion de la Sécurité Sanitaire de I'Eau)

Le service « ordonnancement » est composé
d’un responsable ordonnanceur et de trois
secrétaires techniques

Le secrétariat technique assure la gestion des
appels techniques et la gestion des interventions
des techniciens, la gestion du parc automobile et
des EPI (Equipements de Protection Individuelle), la
rédaction des devis des nouveaux branchements
eau et assainissement ainsi que la rédaction des
bons de commande des fournitures, matériels,
études...

Le service « SPANC » est composé d’un agent

Le technicien SPANC assure les visites de contréle
et de conception des assainissements non collectif,
il réalise des diagnostics, rédige et envoie les
rapports de contréle...

16
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La gestion des abonnés est assurée par de deux
gestionnaires clientéle et la  gestion
administrative et financiére par une gestionnaire
comptable et budgétaire, une assistante
administrative et financiére et une assistante de
direction

Gestionnaire comptable et budgétaire

Ses principales missions sont I'élaboration des
budgets, I'exécution et le suivi budgétaire en
investissement (marché de travaux et construction),
le suivi budgétaire et le contréle de la partie
fonctionnement en dépenses, TVA, suivi et gestion
de la trésorerie, des emprunts, demandes et suivi
des versements des subventions, gestion de tous
les contrats de service...

Egalement un chef de projet GEMAPI, un chef de
projet SIG et une chargée de mission fonciére

Chargée de mission fonciére

La chargée de mission fonciére est en lien avec les
propriétaires, géometres, notaires, Service des
domaines et le Service de publicité fonciere. Elle
répertorie 'ensemble des terrains privés traversés
par une canalisation deau potable ou
d'assainissement en vue de régulariser les
servitudes si elles n'existent pas. Elle recueille les
autorisations des propriétaires pour I'établissement
des servitudes dans le cade de nouveaux travaux
en domaine privé. Enfin, elle suit les déclarations
d'utilités publiques (DUP), dans le cadre de la
protection de la ressource en eau.

2.2 Le role des exploitants du service d’eau potable

2.2.1 La qualité de I'eau au robinet

La fonction premiére est de délivrer une eau
destinée a la consommation humaine au robinet de
chaque consommateur. Dans certaines conditions,
le réseau est susceptible de se dégrader localement
et d’altérer la qualité de I'eau distribuée.

Ces dégradations de la qualité de I'eau résultent
souvent a la fois des causes structurelles (matériaux
des canalisations, étanchéité) et de causes
fonctionnelles (qualité initiale de I'eau, temps de
séjour dans les ouvrages et le réseau, température
de 'eau).

Une gestion efficace axée sur le maintien de la
qualité de I'eau identifie les causes et permet de
mettre en ceuvre des actions correctrices telles que
le maillage ou le démaillage du réseau, le
renouvellement ou la réhabilitation de conduites ou
de branchements.

La qualité du réseau se mesure entre autres a l'aide
des indicateurs réglementaires « conformité

microbiologique de I'eau » et « conformité physico-
chimique de I'eau ».




2.2.2 La continuité du service

Sur l'eau potable comme sur I'assainissement
collectif, le service doit étre maintenu 365 jours par
an et 24h/24 sauf cas de force majeure. La
continuité du service consiste a garantir la
disponibilité du service de I'eau ou le traitement des
eaux usées a lensemble des abonnés, en
particulier pour I'eau potable distribuée aux abonnés
sensibles  (hépitaux, maisons de retraite,
créches...).

Une gestion efficace visant le maintien ou
I'amélioration de la continuité de service passe par
plusieurs types d’actions :

- Assurer une maintenance et un suivi du

réseau,
- Gérer le niveau et la variation des pressions,
- Etablir une analyse technique des

interactions entre matériaux, qualité de I'eau
- Renouveler les ouvrages les plus critiques
- Sécuriser le réseau maillant les
canalisations voir en doublant les
canalisations stratégiques.

Cette performance du réseau se mesure entre
autres a l'aide de l'indicateur réglementaire « taux
d'occurrence des interruptions de service non
programmeées ».

2.2.3 Uimpact sur I'environnement

Les pertes en eau constituent un prélévement
supplémentaire sur la ressource. Leurs origines
sont variées : elles peuvent étre physiques (fuites
sur les conduites par exemple) ou commerciales
(vol d’eau, consommations non comptées).

Les démarches mises en ceuvre pour limiter ces
pertes découlent d'une analyse de leur origine et de
la prise en compte du contexte et des enjeux.

Concernant les pertes physiques, la politique de

gestion consiste a mettre en ceuvre conjointement :

- Des actions d’exploitation pour limiter les

volumes de pertes telles que la recherche et

la réparation de fuites ou la gestion de
pression

- Des investissements pour renouveler les

canalisations et/ou branchements les plus

fuyards, une gestion patrimoniale fondée sur

un objectif de réduction des volumes de

pertes axe le renouvellement des

canalisations sur les secteurs les plus
fuyards.

Ces actions peuvent nécessiter la mise en place
d'une sectorisation efficace et pérenne du réseau
d’eau.

Cet aspect de la performance du réseau se mesure
notamment a l'aide des indicateurs réglementaires
(indice linéaire des volumes non comptés, indice
linéaire de perte en réseau et rendement du réseau
de distribution).

En plus de leur impact sur la ressource en eau, les
pertes d’eau et les fuites en réseau ont un impact
sur la consommation énergétique du systeme
d’alimentation en eau potable. Pomper une quantité
d'eau qui sera ensuite perdue représente une
consommation électrique inutile.

De par la localisation des réseaux ou la continuité
de l'utilisation des infrastructures, les interventions
sur le systeme d'alimentation d’eau potable sont
souvent sources de géne. En effet, que ce soit la
perturbation de la continuité du service ou les
perturbations du trafic routier se situant au-dessus
du réseau, I'entretien et la maintenance du réseau
peuvent perturber son environnement.

Ces perturbations étant plus faciles a gérer
lorsquelles sont planifiées, il convient parfois
d'anticiper certaines actions de maintenance.
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